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 مقدمة أولاً: 

التطور الهائل والمتساااارع في عالم التكوولوجيا النع نعيااااس امن سااااهم في إنتا   إن 

التي كان لها دور  وانتاااار التسااور عبر الااابكة العوكبو ية  العديد من التقويات الحديثة  

، حيا  أباااابش كال راااايء  قريبااً في  كبير وفعاا  في أ متاة العادياد من الأعماا  والمهاا 

اجة ملحة وضاارورية شنااااء المتاجر اشلكترونية، بعيداً عن متواو  اليد، لنلك أباابحا الح

الطرر التقليدية التي  تطلب مجهوداً للوباو  إل  المعروضاات التساويقية المطلوبة، وقد  

الخيرية في المساااارعة في إناااااء وإالار متاجرها اشلكترونية ومن   وجها الجمعيات  

يرع من أجال خادماة العمال  ضااااموهاا جمعياة امز ، التي أنااااامت وأالقاا متجرهاا الخ

بعياداً عن الطرر التقليادياة     حفيزا للمتبرعين لادعم الجمعياة بطرر مختلفاةالخيرع و

و  وفير الوقا و    في العروض الخيرية المتووعة  مساااااهمة المتبرعفي  وذلك    السااااابقة،

أع  يبان من دون أن   يحاددهفي الوقاا الانع  يردهالمجهود من خلا  الحصااااو  عل  ماا 

عبر الطرر الجاديادة    دفع الماا سااااهلاا ارر  ، وأيضاااااً  ودون العوااء والبحا مجهود يانكر  

الحاديثاة بجميع أنواعهاا، و تعادد فوائاد المتااجر اشلكترونياة في  وفير الوقاا والمجهود،  

وأيضاااً  سااهولة الوبااو  للمتبرع،  والاااراء والتبرع من أع مكان،  وارر الدفع المختلفة،  و

.  م لمعرفة آراء المتبرعين، و وقع احتياجا ه  الدراسااااتإجراء  كترونية  ساااهلا المتاجر اشل

اساتقبا  التبرعات  و،  دهممما كان لس أثر جيد عل  الجمعيات الخيرية من خلا  ايادة موار

الوبااو   و  إدارة الحملات الترويجية والتسااويقية،و  بسااهولة من أع مكان داخل المملكة،

،  الجمعيات الخيرية واساااتمراريتها ااااطة وبرامج  لأكبر راااريحة للمترعين لدعم أعما  أن

 باكل سهل وميسر.العمل الخيرع  و غطيةمما يتيش لها الفربة للمساهمة 
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 ستطلاع للا  الفكرة العامةثانياً: 

عبر متجرنااا    هم برع  ةحو   جرباا راء المتبرعين  آ  معرفااة تلخص فكرة الاسااااتطلاع في  

بكاافاة أناااااطتهاا وإجراءا هاا، وقاد  م  وفيان هانا    تجرباةلهانه ال قييمهم  و  ،اشلكتروني

  والنع اساتهدف المتبرعين عبر متجرنا  2020الاساتطلاع في نهاية الربع الرابع من عا   

 ( متبرع.299)( متبرع، وقد رارك في هنا الاستطلاع 7433اشلكتروني والبالغ عددهم )

 الاستطلاع  أهداف: ثالثاً 

 ام ي: تمثل أهداف الاستطلاع في 

 قياس رغبات المتبرعين عبر متجرنا اشلكتروني. -1

 معرفة احتياجات المتبرعين من الخدمات التي يقدمها متجرنا اشلكتروني. -2

  متجرناامن خلا      حسااااين و طوير خادماات التبرع اشلكترونيالمسااااااهماة في   -3

 .اشلكتروني

 : نتائج الاستطلاعرابعاً 

 : للمتبرعين البيانات الأساسية نتائج  -1
 

 حسب الجنس  -عينة الدراسة   - المتبرعون عبر متجر زمزم الإلكتروني  •

 
 النسبة % التكرار  الجنس 

 48.2 144 ذكر

 51.8 155 أنث  

 100 299 المجموع 

 

 

ذكر

48.2
أنث 

51.8

-روني التوزيع النسبي للمتبرعين عبر متجر زمزم الإلكت

حسب الجنس-عينة الدراسة 
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 حسب المنطقة الإدارية  -عينة الدراسة   - المتبرعون عبر متجر زمزم الإلكتروني  •

 

 النسبة % التكرار  المنطقة 

 43.8 131 مكة المكرمة موطقة  

 28.4 85 موطقة الرياض 

 27.8 83 باقي الموااق 

 100 299 المجموع 

موطقة مكة 

المكرمة

43.8

موطقة الرياض

28.4

باقي الموااق

27.8

-الدراسة عينة-التوزيع النسبي للمتبرعين عبر متجر زمزم الإلكتروني 

حسب المنطقة الإدارية
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حسب سماعهم عن متجر زمزم الإلكتروني    -عينة الدراسة    -المتبرعون عبر متجر زمزم الإلكتروني   •

 لأول مرة 

 

 النسبة % التكرار  عن متجر زمزم الإلكتروني أول مرة؟  كيف سمعت

 21.4 64 خلا  ايارة إحدى فروع ومكا ب الجمعية من 

 20.4 61  ويتر 

 16.1 48 رسالة جوا  

 10.7 32 من الأهل والأبدقاء

 9.4 28 رسالة وا س آب 

 8.7 26 اشعلانات اشلكترونية في اشنترنا

 6.0 18 إعلانات الطرر والاوارع 

 2.7 8 سواب رات

 2.7 8 من خلا  مودوب / مودوبة الجمعية 

 2.0 6 وسائل أخرى )يو يوب، انستغرا ، فيسبوك( 

 100 299 المجموع 

 

21.4

20.4

16.1

10.7

9.4

8.7

6.0

2.7

2.7

2.0

020406080100

من خلا  ايارة إحدى فروع ومكا ب الجمعية

 ويتر

رسالة جوا 

من الأهل والأبدقاء

رسالة وا س آب

اشعلانات اشلكترونية في اشنترنا

إعلانات الطرر والاوارع

سواب رات

مودوبة الجمعية/ من خلا  مودوب 

(يو يوب، انستغرا ، فيسبوك)وسائل أخرى 

حسب -ة عينة الدراس-التوزيع النسبي للمتبرعين عبر متجر زمزم الإلكتروني 

سماعهم عن متجر زمزم لأول مرة
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 حسب المدة التي تبرعوا بها عبر المتجر  - عينة الدراسة   -المتبرعون عبر متجر زمزم الإلكتروني •

 

منذ متى وأنت تتبرع لجمعية زمزم  
 زمزم الإلكتروني؟   من خلال متجر 

 النسبة % التكرار 

 39.1 117 أقل من سوة 

 35.8 107 إل  سوتين من سوة

 25.1 75 أكثر من سوتين

 100 299 المجموع 

أقل من سوة

39.1

إل  من سوة

سوتين

35.8

أكثر من سوتين

25.1

عينة -التوزيع النسبي للمتبرعين عبر متجر زمزم الإلكتروني

حسب المدة التي تبرعوا بها عبر المتجر-الدراسة 
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 المتبرعين لتجربة تبرعهم عبر متجرنا الإلكتروني: نتائج تقييم  -2
 

 وصفهم لسهولة التبرع عبر المتجر حسب  - عينة الدراسة   -المتبرعون عبر متجر زمزم الإلكتروني •

من خلال تجربتك في التبرع عبر  

متجر زمزم الإلكتروني، كيف  

 تصف سهولة التبرع؟ 

 النسبة % التكرار 

 63.9 191 سهلة جداً 

 24.7 74 سهلة 

 8.4 25 محايد 

 2.0 6 معقدة 

 1.0 3 معقدة جداً 

 100 299 المجموع 

 

63.9

24.7

8.4

2.01.0

معقدة جداً معقدةمحايدسهلةسهلة جداً 

-سة عينة الدرا-التوزيع النسبي للمتبرعين عبر متجر زمزم الإلكتروني

حسب وصفهم لسهولة التبرع عبر المتجر
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حسب تقييمهم لتنوع المنتجات والخدمات التي    - عينة الدراسة    -المتبرعون عبر متجر زمزم الإلكتروني •

 تبرعوا فيها عبر المتجر 

 

المنتجات والخدمات التي تتبرع   لتنوع ما تقييمك

تقديم   متجر زمزم الإلكتروني عند  فيها عبر

 تبرعك؟  

 النسبة % التكرار 

 34.4 103 متووعة ياكل كبير 

 51.2 153 متووعة 

 11.4 34 محايد 

 3.0 9 محدودة 

 0.0 0 محدودة جداً 

 100 299 المجموع 

محدودة جداً محدودةمحايدمتووعةيرمتووعة ياكل كب

-الدراسة عينة-التوزيع النسبي للمتبرعين عبر متجر زمزم الإلكتروني 

ر المتجرحسب تقييمهم لتنوع المنتجات والخدمات التي تبرعوا فيها عب
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 حسب رأيهم بتصميم وشكل المتجر  - عينة الدراسة   -الإلكترونيالمتبرعون عبر متجر زمزم   •

 النسبة % التكرار   ما رأيك بتصميم وشكل متجر زمزم الإلكتروني؟ 

 51.8 155 ممتاا 

 31.8 95 جيد جداً 

 12.4 37 جيد 

 2.0 6 مقبو  

 2.0 6 ضعيف 

 100 299 المجموع 

ضعيفمقبو جيدجيد جداً ممتاا

حسب -ة عينة الدراس-التوزيع النسبي للمتبرعين عبر متجر زمزم الإلكتروني 

رأيهم بتصميم و شكل  المتجر
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 حسب تقييمهم لسهولة الوصول إلى المتجر  - عينة الدراسة   -الإلكترونيالمتبرعون عبر متجر زمزم   •

لسهولة الوصول إلى متجر   ما تقييمك

  زمزم الإلكتروني؟
 النسبة % التكرار 

 53.8 161 سهل جداً 

 35.8 107 سهل 

 8.0 24 محايد 

 1.7 5 بعب

 0.7 2 بعب جداً 

 100 299 المجموع 

بعب جداً بعبمحايدسهلسهل جداً 

حسب -عينة الدراسة-التوزيع النسبي للمتبرعين عبر متجر زمزم الإلكتروني

تقييمهم لسهولة الوصول إلى المتجر
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متجر   • عبر  الإلكترونيالمتبرعون  الدراسة    -زمزم  )الدفع(    -عينة  التبرع  وسائل  بتنوع  رأيهم  حسب 

 المتوفرة في المتجر 

 
 

ما رأيك بتنوع وسائل التبرع )الدفع( المتوفرة  

  متجر زمزم الإلكتروني؟ في
 النسبة % التكرار 

 73.2 219 متووعة وكافية 

 13.0 39 متووعة وغير كافية

 8.4 25 محايد 

 4.3 13 محدودة 

 1.0 3 محدودة جداً 

 100 299 المجموع 

محدودة جداً محدودةمحايدمتووعة وغير كافيةمتووعة وكافية

-اسة عينة الدر-التوزيع النسبي للمتبرعين عبر متجر زمزم الإلكتروني 

المتوفرة في المتجر( الدفع)حسب رأيهم بتنوع وسائل التبرع 
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الطرق التي يستخدموها بشكل أكبر  حسب    -عينة الدراسة    -المتبرعون عبر متجر زمزم الإلكتروني •

 ومتكرر أثناء تبرعهم عبر المتجر 

بشكل أكبر ومتكرر   اتستخدمهأي الطرق التالية 
  متجر زمزم الإلكتروني؟  أثناء تبرعك عبر

 النسبة % التكرار 

 55.9 167 التبرع من خلا  بطاقة مدى 

 25.8 77 التحويل من خلا  الحساب البوكي )خدمة المبارر( 

 18.4 55 )فيزا، ماستر كارد(  الائتمانيةالتبرع من خلا  البطاقة 

 100 299 المجموع 

التبرع من خلا  

بطاقة مدى

55.9

التحويل من خلا  

الحساب البوكي 

(خدمة المبارر)
25.8

التبرع من خلا  

ية البطاقة اشئتمان

(فيزا، ماستر كارد)
18.4

ة الدراسة عين-التوزيع النسبي للمتبرعين عبر متجر زمزم الإلكتروني 

م عبر حسب الطرق التي يستخدموها بشكل أكبر ومتكرر أثناء تبرعه-

المتجر 
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حسب الطريقة المفضلة لديهم مستقبلاً لتقديم    -عينة الدراسة    -المتبرعون عبر متجر زمزم الإلكتروني •

 التبرع من خلال المتجر 

ما أكثر طريقة تفضلها مستقبلاً عند تقديم  

  تبرعك عبر متجر زمزم الإلكتروني؟
 النسبة % التكرار 

 33.8 101 التبرع من خلا  بطاقة مدى 

 Apple Pay 92 30.8التبرع عن اريقة خدمة أبل باع 

 18.1 54 التحويل المبارر للحساب البوكي لجمعية امز  

 13.4 40 )فيزا، ماستر كارد(  الائتمانيةالتبرع من خلا  البطاقة 

 STC Pay 12 4.0التبرع من خلا  خدمة 

 100 299 المجموع 

 اشلكتروني ارر أخرى مفضلة لديهم لتقديم  برعهم مستقبلاً موها: كما ذكر المتبرعون عبر متجرنا 

 من الجوا .  رسالة نصيةالتبرع من خلا  إرسا   -1
 .PayPalالتبرع من خلا   -2
 لجميع البووك المحلية.  بالتطبيقات البوكيةلزمز  ربط التبرع  -3

 . فعيل التبرع عبر نقاا قطاف -4

 . فعيل التبرع عبر الاستقطاع -5

التبرع من خلا  

بطاقة مدى

التبرع عن اريقة 

خدمة أبل باع 

Apple Pay

التحويل المبارر 

للحساب البوكي 

لجمعية امز 

التبرع من خلا  

البطاقة اشئتمانية

(فيزا، ماستر كارد)

التبرع من خلا  

STC Payخدمة 

حسب -ة عينة الدراس-التوزيع النسبي للمتبرعين عبر متجر زمزم الإلكتروني 

الطريقة المفضلة لديهم مستقبلاً لتقديم التبرع من خلال المتجر
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الإلكتروني • زمزم  متجر  عبر  الدراسة    - المتبرعون  المتجر    -عينة  في  المتوفرة  المنتجات  أكثر  حسب 

 والتي يفضلها المتبرعين في تقديم تبرعهم 
 

ما أكثر المنتجات المتوفرة في متجر زمزم  

  الإلكتروني والتي تفضل تقديم تبرعك لها؟
 النسبة % التكرار 

 49.8 149 التبرع لوقف امز  الصحي 

 23.7 71 التبرع لعلا  العمليات الجراحية 

 18.4 55 التبرع لتوفير أدوية لأبحاب الأمراض المزموة 

 7.7 23 التبرع لتوفير أجهزة ومستلزمات ابية للمرض  

 0.3 1 التبرع لحالات الحمل والولادة 

 100 299 المجموع 

التبرع لوقف امز  

الصحي

التبرع لعلا  

العمليات الجراحية

ية التبرع لتوفير أدو

لأبحاب الأمراض 

المزموة

زة التبرع لتوفير أجه

ومستلزمات ابية 

للمرض 

ل التبرع لحالات الحم

والولادة

-دراسة عينة ال-التوزيع النسبي للمتبرعين عبر متجر زمزم الإلكتروني  

ين في حسب أكثر المنتجات المتوفرة في المتجر والتي يفضلها المتبرع

تقديم تبرعهم
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زمزم  ا • متجر  عبر  الدراسة    - الإلكترونيلمتبرعون  المتبرعين    - عينة  يفضلوها  التي  الوسيلة  حسب 

 لتواصل زمزم معهم 

 

ما الوسيلة التي تفضلها لتواصل  
 جمعية زمزم معك؟ 

 النسبة % التكرار 

 48.2 144 رسالة نصية 

 32.8 98 رسالة وا س أب 

 7.4 22 ا صا  ها في

 2.3 7 بريد إلكتروني 

 9.4 28 لا أرغب في التوابل 

 100 299 المجموع 

48.2

32.8

9.47.4
2.3

لا أرغب في رسالة وا س أبرسالة نصية

التوابل

بريد إلكترونيا صا  ها في

-الدراسة عينة-التوزيع النسبي للمتبرعين عبر متجر زمزم الإلكتروني 

عهمحسب الوسيلة التي يفضلوها المتبرعين لتواصل جمعية زمزم م
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 وإضافات مقترحات :  خامساً 

مجموعة من المقترحات التي عبروا عوها بما يتوافق   – عيوة الدراسة  – قد  المتبرعون 
مع رغبا هم واحتياجا هم خلا   قديم  برعهم عبر متجرنا اشلكتروني، وهنه المقترحات  

 هي:  

  
  زويد المتبرعين بالتقارير التي  وضش إنجااات وخدمات امز .  -1

هدع للتمكد من  إل  الم    أولاً   اوإرساااالهوإمكانية الكتابة عليها    اشهداء وويع بطاقات   -2

 .إليس ىهدالم  يتم إرسالها إل  البيانات ثم 

 . سهيل عملية  غيير كلمة المرور -3

المبلغ المادفوع أو  عل     الاالاع ااحاة  ضاااارورة إكفاالاة مري   التبرع بفي حاالاة   -4

 .المتبقي أو اشجمالي

جلة والمساتعصاية مع ضارورة  وضايش المبلغ  إضاافة خدمة التبرع للحالات المساتع -5

 المالي لهنه الحالات. 

 ضرورة إالار  طبيق متجر امز  اشلكتروني عل  الهوا ف النكية.  -6

  .عرض جميع الموتجات المتاحة في المتجر لزوار مقرات الجمعية -7

 .ضرورة ارسا  بورة من الحوالة أو التبرع عبر  طبيق الوا س أب -8

والاهتما  باستفسارات وأسئلة المتبرعين سواء عن اريق الوا س أب سرعة الرد   -9

 .أو مواقع التوابل الاجتماعي

في متجر امز     عل  الموتجاات الجاديادة   فعيال التواباااال مع المتبرعين لاالاعهم -10

 .اشلكتروني

 والوسائل اشعلانية الأخرى.بالجمعية عن اريق المااهير  أكثرالتعريف  -11

من خلا  متجر امز  اشلكتروني.إضافة إمكانية التبرع بالأجهزة الطبية المستخدمة   
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 استبانة الاستطلاع : سادساً 
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