
تقرير 

قِيَاس الأثرْ 
الاجْتِمَاعِي 

1437هـ / 2016م

�إ�شراف وزارة العمل والتنمية الاجتماعية

الأث���������رالأثر النتائجالمخرجاتالمدخلات النتائج المخرجات المدخلات



جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية  ٢

قياس الأثر الاجتماعي 



٣ جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية 

قياس الأثر الاجتماعي 



جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية  ٤

قياس الأثر الاجتماعي 

كلمة رئيس مجلس الإدارة










   "   "     

" "





 " "

            

       

 " "

ا  عا  ام الار
ري  الاإارة



٥ جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية 

قياس الأثر الاجتماعي 

قائمة المحتويات

مة ري  الاإارة

يالتن ا

 ر الاجتماعالا يال ز ي

ر الاجتماعالا يا ع رالت

ر الاجتماعالا يا 

 ع شة العارا
مار الاجتماعشتالا

مار الاجتماعشتالا ع شة العارا يةنف و

را " زراعة الرية "

را " شرو روة "

اش
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في  الاستثمار  من  بدلاً  الأثر  وتقرير  الدليل  لتوفير  المتزايد  للطلب  استجابة 
المخرجات فقط، بدأت جمعية زمزم مشروع قياس الأثر الاجتماعي ودراسة 
العائد على الاستثمار الاجتماعي في شهر رجب من العام ١٤٣٧هـ الموافق 

لشهر أبريل ٢٠١٦م

لا     يشت  والت  مامنل اعتمة  الشية  لشتمار   الاجتماع الار   يا  عت
ا لا يا الار  عال يالت   ل تموا يشتما ل يمة التال يا

 الا ي  جمعية ز شتتم مارشتل الاجتماع
 •

 •

 •

 •

 •

 •

تطبيق زمزم لقياس الأثر الاجتماعي
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 شميت شرو جمعية ز  شاال مار النشتل ر الاجتماعالا يا جعل  االن اإ
الار   يا  ار  ت امعية   ا    التاو  جي شل   ن  ار  يو

 التا الن ع الاجتماع
 •



 •



 •             



اشل  شل  اار رانا      لنتم لعا الاجتماع لشتمار   ييم يتن ل منا 
متنان اا جمي   ا و�ش ع ية التنا ولنتعرف ع
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أولاً: برنامج " زراعة القرنية "

     "   "  


 




               


           



   ر يمة اجتماعية   ية " لرزراعة ال " ار ا شة اإراال شو
 ااو�شر ل ز  مرشت ار  لل شع ار  ا شع ار ي



٩ جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية 

قياس الأثر الاجتماعي 

ثانياً: برنامج " مشروع رؤية "

 " "














   ر يمة اجتماعية   ة " لرو شرو " ار ا شة اإراال شو
 ااو�شر ل ز  مرشت ار  لل شع ار  ا شع ار
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 العا ا
ع الاشتمار

 ار   الاجتماع 
شع

برنامج " زراعة القرنية ". ١

٢. برنامج " مشروع رؤية "

ا لل 
 شع ار 

 ار  مارشتا 
" روة   شرو "

 ار  لل ا
 مارشتا  شع

 ار 
" الرية  " زراعة 

 العا ا
ع الاشتمار 

 ار   الاجتماع
شع

ملخص قياس الأثر 
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كسب المعرفة:
التدريب على قياس الأثر الاجتماعي للاستثمار





 •
 •SROI


 ةرالن
 ةالا


              العم  يالت


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ارة ريالتع   
              


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دراســـــــة تــحــلــيــل 
العائد الاجتماعي
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هدف ومنهجية 
دراسة العائد على الاستثمار الاجتماعي

الهدف من دراسة العائد على الاستثمار الاجتماعي




منهجية الدراسة

  


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تحليل العائد الاجتماعي على الاستثمار 
لبرنامج "زراعة القرنية" 

مقدمة حول المشكلة

 


              
 





             
"
"


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نطاق التحليل
 " "

            
 
  





         




٪٧٤
٪١٨

٪٨

١٨-٦٠

<١٨

>٦٠

المستفيدون حسب الفئة العمرية
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قياس الأثر الاجتماعي 

بــلــغ إجـــمـــالـــي الاســـتـــثـــمـــار الــمــطــلــوب لــتــحــقــيــق الــنــتــائــج الــمــرجــوة 
٣٫٤٦١٫٨٠٧ ريال سعودي على النحو الآتي:   

 •شع ار 
 •شع ار 
 •شع ار 


 •شع ار 
 •شع ار 

٪٣٤

٪١٥٪٦

٪٢١

٪٢٤

عـائـلات المرضى

الـــــــمـــــــرضـــــــى

جــمــعــيــة زمــــزم

مقدمي الخدمة

الداعمين الآخرين

الــــــــدعــــــــم 
ـــــكـــــلـــــي  ال
لـــبـــرنـــامـــج 
ــــــــــــــــة  زراع
الـــقـــرنـــيـــة 
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قياس الأثر الاجتماعي 

التخطيط للنتائج المرجوة
 "" " "


           
  



مسار أثر برنامج "زراعة القرنية"







ر  


  

 








 






























أصحاب المصلحةالمخرجاتالنتائج
(المدخلات) 
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قياس وتقييم النتائج




تضمنت الخطوة الأولى: 
 """"





الخطوة الثانية: 




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قياس الأثر الاجتماعي 

حساب الأثر
"" "" ""
   



 الت االا اإ شاا عة والتت   ية التشايمة الاإال  ز ار "ار" 
االا مي راشت ا

   " "         





نشأ عن برنامج " زراعة القرنية " لجمعية زمزم قيمة تقديرية للعائد 
الاجتماعي على الاستثمار تقدر بـ (٧٫٨) مليون ريال سعودي حوالي (٢٫٣) 

ريال سعودي لكل (١) ريال مستثمر في البرنامج. 
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حساب العائد الاجتماعي للاستثمار لبرنامج "زراعة القرنية "

النتائج المدخلاتالمخرجاتالقيمة الاجتماعية

٣,٤٦١,٨٠٧ ريال سعودي٧,٨١٨,٣٨٢ ريال سعودي















   رجا
 اشر
زراعة  عمية 
ةير

   


  





  


  


  


 ٥٠٩,٢٩٢ ريال سعودي

 ٢١٢,٢٠٥ ريال سعودي

 ٨٣١,٤٢٠  ريال سعودي

 ٧٤١,٧٦٥ ريال سعودي

 ١,١٦٧,١٢٦ ريال سعودي

١ SAR : ٢٫٢٦ SAR معدل العائد الاجتماعي على الاستثمار
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تحليل العائد الاجتماعي على الاستثمار 
لبرنامج " مشروع رؤية"

مقدمة حول المشكلة

 


    








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برنامج " مشروع رؤية " لجمعية زمزم

"
"





نطاق التحليل
"Sustainability Excellence"
 ""





              






جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية  ٢٤
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ويراعي التحليل أثر كافة استثمارات أصحاب المصلحة في البرنامج ولا يقتصر 
على جمعية زمزم فقط. كما يأخذ بعين الاعتبار الأنشطة التالية:

 •
 •
 •
 •

             















 













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قياس الأثر الاجتماعي 

٦٤٫٥٩٣ريــال  المرجوة  النتائج  لتحقيق  المطلوب  الاستثمار  إجمالي  بلغ 
سعودي وشمل ذلك:   

 •
 •   


 •            


 •



ـــن  ـــمـــي ـــمـــعـــل ال
(قــيــم ســاعـات الـتـطـوع)

عــائلات المرضى 
ـــــــــــــــــــطـــــــــــــــــــلاب) (ال

مقدمي الخدمة

جــمــعــيــة زمــــزم

الــــــــدعــــــــم 

ـــــكـــــلـــــي  ال

لـــبـــرنـــامـــج 

مــــــشــــــروع 

ــــــــــــــــــة ٥٠٪رؤي

٪٥
٪١٥

٪٣٠
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التخطيط للنتائج المرجوة
 "  "    " "  



           




مسار أثر برنامج "رؤية"






 





  
 




  




  




 


























أصحاب المصلحةالمخرجاتالنتائج
(المدخلات) 
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قياس وتقييم النتائج

         





حساب الأثر
"" "" ""



 ""


   "ةرو" ال ر الاجتماعالية ليمة اال شا ا شة اإراال شار�ا

 شع ار

للعائد  تقديرية  قيمة  زمــزم  لجمعية  رؤية"  مشروع   " برنامج  عن  نشأ 
الاجتماعي على الاستثمار تصل إلى ٢٤٠٫٨٣٨ ريال سعودي في عام 

١٤٣٦هـ/٢٠١٥م (حوالي ٣٫٧ ريال لكل ريال سعودي مستثمر فيه). 
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قياس الأثر الاجتماعي 

حساب العائد الاجتماعي للاستثمار لبرنامج "مشروع رؤية "

النتائج المدخلاتالمخرجاتالقيمة الاجتماعية

٢٤٠،٨٣٨ ريال سعودي

 ١ SAR : ٣٫٧٣ SAR معدل العائد الاجتماعي على الاستثمار

٦٤،٥٩٣ ريال سعودي

   





   


  








  


   


  



  ١٠،٠٠٠ ريال سعودي


  ١٩،٣٢٠ ريال سعودي


  ٣٢،١٩٦ ريال سعودي
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قياس الأثر الاجتماعي 

مصطلحات

ر الاجتماعة الاشا والناجمة ع تم  را ية التشو الاية واالاإ ايعة التم ارة عع
 شةشا

 ع الاجتماع العا
 ا الر اعتمة لتيي الاار الاجتماعيةالاشتمار 

 ع الاجتماع يل العا
الاشتمار

 عمية تشم  ا ويا ي واإعا ارر اشة الي الاجتماعية واليية 
شةشا اشتر ة التشاتوالا

 الار ال  اشتنا ع الارااليمة الاجتماعية

ر الاجتماعالا يا ش يشتا ع ش  وا ش لش را الت رجاا اير التا يا ا 
ةم ةشاتيمة ا يشتا ا لا شة والتشا  ةا انتوا اا
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