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حول هذا التقرير

مرحبا بكم في تقرير �ل�شتد�مة �لأول لجمعية زمزم للخدمات �ل�شحية �لتطوعية بمنطقة مكة �لمكرمة.يمثل هذ� �لتقرير معلما بارز� في تاريخ �أن�شطة 
�لجمعية و�لذي يت�شمن �إدر�ج �ل�شتد�مة كنهج معتمد في �لجمعية و يدر�س جميع �لجو�نب �لجتماعية، و�لقت�شادية، و�لبيئية �لتي تعنى بها عمليات 
�لجمعية ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر، كما يظهر هذ� �لتقرير �أهمية �ل�شتد�مة للجمعية و�ل�شتر�تيجية �لمتبعة في تطبيق �إد�رة �ل�شتد�مة في جميع 

عملياتها و�أن�شطتها، بالإ�شافة �إلى �أد�ء �لجمعية في مختلف ق�شايا �ل�شتد�مة �لتي تهم �لأطر�ف �لمعنية، كما تم تحديدها في ف�شول هذ� �لتقرير.

يغطي هذ� �لتقرير نهجنا و�أد�ءنا خلال �لفترة من 1431هـ/2010م �إلى �لعام 1433هـ/2012م في مجالت �ل�شتد�مة ذ�ت �لأولوية للجمعية 
�لتقارير  لإعد�د  �لعالمية  �لمبادرة  من  و�لمنبثقة   G3.1 �لتقارير  لإعد�د  �لتوجيهية  �لمبادئ  با�شتخد�م  قمنا  �لإطار،  هذ�  وفي  �لمعنية.  و�لأطر�ف 
)Global Reporting Initiative( و�لتي تعتبر �لمبادئ �لأو�شع ��شتخد�ما عالميا في �إعد�د تقارير �ل�شتد�مة. لقد حقق هذ� �لتقرير م�شتوى 
+B وفقا للمبادرة �لعالمية لإعد�د �لتقارير، وتم تزويدنا ببيان ر�شمي لفح�س �لم�شتوى من قبل �لمبادرة ، كما وتم تاأكيد محتوى �لتقرير من قبل مجل�س 
�لأطر�ف �لمعنية لجمعية زمزم حيث يمكن �لطلاع على ن�س �لتوكيد في نهاية هذ� �لتقرير . حيث قامت �لجمعية باإ�شافة معظم �لمقترحات �لتي تم 

تقديمها من قبل مجل�س �لأطر�ف �لمعنية ، كما تتعهد �لجمعية باأخذ باقي �لمقترحات بعين �لعتبار في هذ� �لعام .

بال�شتد�مة،  بالتز�منا  �لمتعلقة  نظرهم  بوجهات  بمو�فاتنا  مجتمعنا  و�أفر�د  �لمعنية  �لأطر�ف  كافة  ندعو  فاإننا  �لتقرير  هذ�  ن�شدر  �إذ  ونحن 
�نطلاقا من �إيماننا باأن �لحو�ر مع كافة �لأطر�ف �لمعنية �شي�شمن تحقيقنا لطموحاتنا في �ل�شتد�مة. نرحب بملاحظاتكم وتعليقاتكم على �لتقرير 

.eolyan@zmzm.org بمر��شلتنا على �لبريد �لإلكتروني

اإدارة التطوير والجودة والا�ستدامة
�ص.ب 80301 -  جدة 21589

هاتف 966012/2600000
فاك�ص 966012/2602424
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�لحمدلله �لذي بنعمته تتم �ل�شالحات، و�ل�شلاة و�ل�شلام على معلم �لنا�س �لخير �شيد ولد �آدم وعلى �آله و�شحبه ذوي �لمكرمات.
منذ �نطلاقة جمعية زمزم بقوة وعزيمة قبل ثمانية �أعو�م وحتى يومنا هذ�، ل ز�لت �لجمعية ت�شطر نجاحاتها عام بعد عام بف�شل من �لله عز وجل ثم بدعم من �لأطر�ف 
�لمعنيّة بالجمعية، من �أع�شاء مجل�س �لإد�رة و�أع�شاء �لجمعية �لعمومية و�لد�عمين و�لموظفين و�لمتطوعين ومزودي �لخدمات �لطبيّة وغيرهم من �لجهات ذ�ت �لعلاقة.  
و�إنه لمن دو�عي �شروري �أن �أقدم لكم تقرير �ل�شتد�مة �لأول للجمعية للعام 1433هـ/ 2012م ، و�لذي يظهر �لتز�م جمعية زمزم ونهجها في تطبيق �إد�رة �ل�شتد�مة كو�شيلة 
ت�شاعد �لجمعية في تحقيق �أهد�فها وتح�شين �أد�ئها على �لأ�شعدة �لجتماعية و�لقت�شادية و�لبيئية، وي�شاعد �لجمعية في تلبية �أولويات مجموعات �لأطر�ف �لمعنية �لرئي�شة 

للجمعية، ونخ�س بالذكر �لم�شتفيدين و�لد�عمين و�لموظفين و�لمتطوعين ومزودي �لخدمات �لطبية. 
�إن ر�شالة جمعية زمزم تتلخ�س في "تقديم �لرعاية �ل�شحية بمختلف �أنو�عها لذوي �لحتياج في منطقة مكة �لمكرمة، �آخذين بعين �لعتبار �أولوية وجودة �لخدمة "، وبالتالي 
فاإن تطبيقنا لإد�رة �ل�شتد�مة وتعزيز عملية م�شاركة �لأطر�ف �لمعنية ي�شاعدنا في تحقيق طموحنا �لمتمثل في تح�شين �أد�ء بر�مجنا ب�شكل فعّال وبطريقة م�شوؤولة �قت�شادياً 

وبيئياً، �لأمر �لذي يعزز ثقة �لأطر�ف �لمعنيّة بجمعية زمزم وبر�مجها و�إنجاز�تها.
لقد كان �لعام 1433هـ/ 2012م عاماً مليئاَ بالإنجاز�ت، حيث ز�دت �إير�د�ت �لجمعية بن�شبة 28% بف�شل من �لله  ثم ببذل �لد�عمين �لذين هم عماد �لجمعية. كما ز�د عدد �لم�شتفيدين من خدماتنا في �لعام 

1433هـ/ 2012م لي�شل �لعدد �إلى 24،500 م�شتفيد.
و�نطلاقاً من حر�س �لجمعية على �ل�شفافية مع �لأطر�ف �لمعنيّة وم�شاركتهم و�ل�شتفادة من خبر�تهم، عملت جمعية زمزم على �إن�شاء مجل�س �لأطر�ف �لمعنيّة للجمعية و�لذي ي�شم ممثلين للاأطر�ف �لمعنيّة 

للجمعية. وقد عمل �لمجل�س على مر�جعة هذ� �لتقرير وتوكيده كطرف م�شتقل وذلك ل�شمان م�شد�قية �لتقرير.
على �لرغم من ر�شانا عن �إنجاز�ت �لجمعية �لتي تم تحقيقها، �إل �أننا ندرك حجم �لتحديات و�لتوقعات �لتي تنتظر �لجمعية في �لأعو�م �لقادمة. لتحقيق طموحاتنا، �إننا نهدف بتطبيقنا لإد�رة �ل�شتد�مة 
خلال �لعام 1434هـ/ 2013م �إلى تطوير مجموعة من �لبر�مج و�ل�شيا�شات �لتي من �شاأنها تعزيز مناهجنا �لإد�رية وتطوير �أد�ءنا في مختلف �لمجالت وبالتالي توطيد �لعلاقة وبناء �لثقة مع �لأطر�ف �لمعنية 

على �ختلاف �أولوياتهم.
في �لختام، �أود �أن �أتقدم بجزيل �ل�شكر لجميع �لأطر�ف �لمعنيّة و�أخ�س بالذكر فرع وز�رة �ل�شوؤون �لجتماعية بمنطقة مكة �لمكرمة ، وكذلك �لإد�رة �لعامة لل�شوؤون �ل�شحية بمحافظة جدة ، وغيرها من 

�لجهات ذ�ت �لعلاقة و�لتي من خلالها ��شتطاعت جمعية زمزم تقديم ر�شالتها في رعاية �لمر�شى �لفقر�ء. ول يفوتني �لإ�شادة بكل من بذل و�شارك في �إعد�د هذ� �لتقرير.    

 وما توفيقي �إل بالله...

اإن المعيار الحقيقي لقيا�ص 
ف�سلها  اأو  ما  اإدارة  نجاح 
هو اإنجاز النتائج وتحقيق 

الغايات.

رئي�ص مجل�ص الاإدارة
اأ.د/  عدنان بن اأحمد البار

كلمة رئيس مجلس الإدارة
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نبذة عن الجمعية

المؤسسون

تم تاأ�شي�س جمعية زمزم للخدمات �ل�شحية و�لتطوعية بف�شل من �لله في 1425/3/30هـ و�لمو�فق لعام 2004م بمنطقة مكة �لمكرمة نتيجة للجهود �لمخل�شة من �لموؤ�ش�شين �لذين ر�أو� �لحاجة �لمتز�يدة 
لمثل هذ� �لعمل �ل�شحي �لتطوعي في منطقة تعتبر قلب �لعالم �لإ�شلامي ومنبع ماء زمزم. فان�شمت بذلك جمعية زمزم �إلى قو�فل �لخير �لموجودة في �لمملكة �لعربية �ل�شعودية.

ظهرت فكرة �إن�شاء جمعية زمزم بعد �لنجاح �لكبير �لذي حققه م�شروع )مكافحة �لملاريا �لتطوعي( �لذي تم تنفيذه في محافظة �لقنفذة بو��شطة  �لبرنامج �لم�شترك لطب �لأ�شرة و�لمجتمع باإ�شر�ف 
من �لدكتور علي �لفقيه )رحمه �لله(، ، حيث نال هذ� �لم�شروع جائزة )كر�شي �ليون�شكو ( ب�شفته تجربة ر�ئدة في تدريب �لمعلمين على �لتربية �ل�شحية.

تم �فتتاح �لجمعية ر�شميا في �لحفل �لذي ح�شره �شاحب �ل�شمو �لملكي �لأمير م�شعل بن ماجد بن عبد �لعزيز �آل �شعود )حفظه �لله( نيابة عن �شاحب �ل�شمو �لملكي �أمير منطقة مكة �لمكرمة �لأمير عبد 
�لمجيد بن عبد �لعزيز �آل �شعود )يرحمه �لله( بتاريخ 1426/5/14 هـ و�لمو�فق لعام 2005م.

�أ / عبد �لله بن د�وود �لفايز 
د . علي بن عبد �لله �لفقيه )يرحمه �لله(

�أ.د . عدنان بن �أحمد �لبار
د . �شعيد بن محمد �لغامدي
د . محمد بن �شعيد �لغامدي
د . عمر بن �شعيد �لعامودي
د . خالد بن �شعيد ع�شيري

�أ.د . ح�شن بن �شالح جمال
د . ح�شين بن محمد �لبار 

د . عدنان بن محمد �ل�شيخ
د . خالد بن �ل�شيد �ل�شو�ف

�ل�شيخ / �إبر�هيم بن عبد �لله �ل�شريع
�أ / فهد بن �شالح �لمكير�س

د . �أيمن بن محمد نوح
�أ / خليل بن �إبر�هيم بخاري

�أ / عادل بن عو�س �لم�شعبي
�أ / فهد بن محمد �لزهر�ني

�أ.د . محمد بن �أحمد �لحربي 
�ل�شيخ / زهير بن علي �لمرحومي

د . �أن�س بن من�شور �شبري
د . خالد بن محمد �لبار

د . ماجد بن محمد �لغامدي
م . من�شور بن �أحمد �شبري

�ل�شيخ / عبد �لمح�شن بن عبد �لله �لخيال
د . عبد �لله بن نفيع بن �لمطرفي

�أ.د . ح�شن بن علي �لزهر�ني
د . محمد بن �شعيد �لغامدي

د . �شعد بن �شالح �ل�شهيب
د . يحيى بن محمد مخدوم

د . نو�ف بن عبد �لعزيز �لمن�شوري

د . عبد �لرحمن بن محمد �ل�شبياني
د . عبد �لرحمن بن طه بخ�س

د . �أ�شعد بن ح�شن تون�شي
�ل�شيخ / �شالح بن ثويني �لثنيان

�ل�شيخ / �شعيد بن �أحمد بغلف
�ل�شيد / ح�شن بن عبد �لله باروم

�أ / ب�شام بن �شالح �لحربي
�أ / ر�شيد بن عبد�لله �لدو�شري

�أ / فهد بن حمد �لدعيلج
�أ / هاني بن عبد�لعزيز فلمبان

�أ . �أحمد بن علي �لمربعي
د . �أحمد بن عدنان �لبار

د . جميل بن عبد�لعزيز �لعطا
د . عبد�لله بن مطلق �لقر�شي

م . با�شم بن مهدي �ل�شريف
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روؤيتنا
�لنموذج �لر�ئد للرعاية �ل�شحية �لخيرية و�لتطوعية.

ر�سالتنا
تقديم �لرعاية �ل�شحية بمختلف �أنو�عها لذوي �لحتياج في منطقة مكة �لمكرمة، �آخذين بعين �لعتبار �أولوية وجودة �لخدمة. 

قيمنا 
�نطلاقا من ر�شالة �لجمعية، قمنا بتحديد مجموعة من �لقيم �لتي ت�شاعدنا على تحقيق روؤيتنا. حيث تعك�س هذه �لقيم مدى �لتز�منا بتطبيق

�أف�شل �لممار�شات على �لم�شتويين �لد�خلي و�لخارجي، وبما يرتقي بم�شتوى خدماتنا �لمقدمة لذوي �لحتياج �ل�شحي في مجتمعنا.

تتبلور قيم الجمعية في �سبع قيم رئي�سة هي: 
�ل�شر�كة �لحتر�فية      

�لموؤ�ش�شية  �لجودة       
�شهولة �لإجر�ء�ت  �لمعاملة �لح�شنة      

ممار�شة �لهدي �لنبوي في �ل�شحة و�لمر�س   

اأهدافنا
تقديم بر�مج تعزيز ووقاية �شحية تلبي حاجة �لفرد و�لمجتمع تقديم نموذج خيري يلبي �حتياجات �لم�شتهدفين من �لخدمات �ل�شحية �لمختلفة       

تحقيق �ل�شتقر�ر �لمالي وتنويع م�شادر �لدخل ��شتثمار �لإعلام و�لتقنية للتو��شل مع �لمجتمع          
�لعمل على �لتطوير و�لتكامل �لإد�ري بناء منظومة من �ل�شر�كات �لفاعلة و�لموؤثرة           

�إ�شد�ر نظام �إجر�ئي فاعل للطو�رئ و�لكو�رث و�لأوبئة. �إن�شاء وحدة معلومات ودر��شات           

برامجنا
�نطلاقا من ر�شالتنا في تقديم �لرعاية �ل�شحية بمختلف �أنو�عها لذوي �لحتياج في منطقة مكة �لمكرمة، فقد قمنا بتطوير وتطبيق مجموعة من �لبر�مج �لفاعلة و�لتي تقوم بخدمة مجتمعنا. وفيما يلي و�شف 

مخت�شر لهذه �لبر�مج، على �أنه �شيتم تقديم �شرح مف�شل لهذه �لبر�مج ونتائجها في ف�شل " تقديم �لرعاية �ل�شحية �لم�شتد�مة لذوي �لحتياج" من هذ� �لتقرير. 

برنامج العلاج الخيري
هو �أهم و�أكبر بر�مج �لجمعية، ويهدف �إلى تقديم �لخدمات �ل�شحية �لثانوية من ت�شخي�س وعلاج طبي وجر�حي وتاأهيلي للمر�شى �لمعوزين. ويقدم هذ� �لبرنامج خدماته من خلال مجموعة من مزودي 

�لخدمة �لطبية �لمعتمدين لدى �لجمعية. حيث تقوم �لجمعية بدعم �لمر�شى في �لح�شول على �لعلاج �لطبي �لمتخ�ش�س.

نمونا الم�ستمر
�لمو�رد  تاأ�شي�شها نمو� مطرد� في  لقد �شهدت �لجمعية منذ 
�لم�شتمرة  وجهودنا  خدماتنا  في  للنمو  ��شتجابة  جاء  و�لذي 
�ل�شحي  �لإحتياج  ذوي  من  عدد  لأكبر  خدماتنا  تقديم  في 
عملنا  �شنو�ت  مو�ردنا خلال  عملنا. حيث نمت  مناطق  في 
من مليون ريال �شعودي �شنة �لتاأ�شي�س �إلى �أكثر من ثمانين    
مليون ريال �شعودي. كما بلغ عدد �لم�شتفيدين �لإجمالي من 
�لله،  من  بتوفيق  وذلك  24،449حالة،  �لجمعية  خدمات 
�لم�شتمر  و�لدعم  عملنا  لفريق  �لم�شنية  �لجهود  بف�شل  ثم 
لمانحينا �لنابع من ثقتهم و�إيمانهم بر�شالتنا. كما ون�شعى في 
�ل�شتمر�ر في �لنمو في تقديم خدماتنا في �ل�شنو�ت �لقادمة.
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برنامج القوافل الطبية
يهدف هذ� �لبرنامج �إلي خدمة �لمر�شى �لفقر�ء في �لقرى و�لمناطق �لنائية في منطقة عمل �لجمعية ممن ل ي�شتطيعون �لح�شول �أو �لو�شول �إلى خدمات �شحية متخ�ش�شة من خلال ت�شيير �لقو�فل �لطبية 

�لدورية لتلك �لقرى و�لمناطق �لم�شتهدفة.

برنامج الجولت الطبية
يهدف هذه �لبرنامج  لتجهيز عياد�ت �شحية متنقلة لت�شييرها لخدمة �لفقر�ء و�لمحتاجين د�خل �أحياء �لمدن �لرئي�شية لمنطقة عمل �لجمعية لتقديم �لخدمات �ل�شحية و�لتوعوية بم�شاركة نخبة من �لأطباء 
و�لمتخ�ش�شين و�لمتطوعين مع �لجمعية. كما تقوم هذه �لعياد�ت بالم�شاركة في �لبر�مج �لمو�شمية مثل �لمو��شم �ل�شيفية و�لربيعية و�لرم�شانية و�لأ�شابيع �ل�شحية و�لحج، �إ�شافة لجاهزيتها لتقديم �لخدمات �ل�شحية 

في �لطو�رئ و�لأزمات و�لكو�رث ومن ذلك م�شاركتها �لفاعلة في كارثة �شيول جدة عام 1430 و 1431هـ.

برنامج رعاية الأمومة والطفولة
يهدف �لبرنامج لتعزيز �ل�شحة لدى فئة من �أكثر فئات �لمجتمع تعر�شا للاأمر��س وم�شاعفاتها وهي �لأمهات �لحو�مل و�لأطفال حديثي �لولدة وذلك من خلال تقديم �لرعاية �ل�شحية �لمتكاملة للاأم �لحامل 

وجنينها من بد�ية مرحلة �لحمل وحتى �لولدة �لآمنة.

برنامج ال�سيدلية الخيرية
يهدف هذ� �لبرنامج لتوفير �لعلاج للمر�شى �لمحتاجين من خلال تقديم �لدو�ء لمن ل يتمكنون من تاأمينه لأنف�شهم وذويهم. 

برنامج الأجهزة والم�ستلزمات الطبية
يهدف هذ� �لبرنامج �إلى تقديم �لأجهزة و�لم�شتلزمات �لطبية للمر�شى �لمحتاجين، حيث تقوم �لجمعية با�شتقبال �لأجهزة �لجديدة و�لم�شتعملة )بحالة ممتازة( و�إعادة �شرفها للمر�شى �لمحتاجين تحت �شعار 

. للم�شتفيدين  و�شرفها  �لجمعية  في  توفرها  عدم  حال  في  �لأجهزة  ب�شر�ء  �لجمعية  تقوم  بها" كما  فت�شدق  عنها  ��شتغنيت  "�إذ� 

برنامج روؤية
يهدف هذ� �لبرنامج �إلى قيا�س قوة �لإب�شار لطلاب �لمد�ر�س و�لعمل على �شرف �لنظار�ت �لطبية للمحتاجين منهم، و�إحالة �لحالت �لتي تعاني من �أمر��س في �لعيون للجمعية لتقديم �لخدمة �لطبية �لمنا�شبة .

برنامج زيارة المر�سى
يهدف �لبرنامج �إلى بث روح �لأمل و�إدخال �ل�شرور على من �أقعدهم �لمر�س و�لإ�شهام في تخفيف �آلمهم وذلك بزيارتهم وهم على �لأ�شرة �لبي�شاء د�خل �لم�شت�شفيات وتقديم �لهد�يا لهم، وتزويدهم بالمو�د 

�لتوعوية �ل�شحية �لمنا�شبة وتثقيفهم بالهدي �لنبوي في �لمر�س .
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برنامج التوعية ال�سحية
يهدف هذ� �لبرنامج �إلى محاربة �لمر�س من خلال �لوقاية منه تحت �شعار "درهم وقاية خير من قنطار علاج"، حيث يقوم هذ� �لبرنامج برفع معدلت �لوعي �ل�شحي لدى مختلف فئات �لمجتمع حول كيفية 

تجنب �لأمر��س بالدرجة �لأولى وتعريفهم باأنماط �لحياة �ل�شحيّة.

المقر الرئي�سي بمحافظة جدة، وي�سمل:
1- مبنى الاإدارة العامة: وي�شمل مكتب مدير عام �لجمعية و�إد�رة �لمو�رد �لب�شرية و�إد�رة �لتطوير و�لجودة و�إد�رة تقنية �لمعلومات و�لإد�رة �لمالية.
2- مبنى اإدارة البرامج والخدمات ال�سحية: وهو مبنى مخ�ش�س لإد�رة �لبر�مج �ل�شحية من  ��شتقبال �لطلبات وتقديم �لخدمة لأفر�د �لمجتمع 

كذلك ي�شم �لمبنى �إد�رة للمتطوعين.
�لن�شائي برعاية  للق�شم  �لن�شائي لأد�ء ر�شالة �لجمعية، فجاء �لفتتاح  �لكادر  �لن�شاطات وتو�شعها �ن�شم  مع تز�يد  الن�سائية:  مبنى الاإدارة   -3
كريمة من حرم �شاحب �ل�شمو �لملكي �لأمير عبد �لمجيد بن عبد �لعزيز �آل �شعود �أمير منطقة مكة �لمكرمة �لأميرة �شارة بنت عبد �لمح�شن �لعنقري بتاريخ 

13 / 3 / 1427 هـ .
4- مبنى اإدارة تنمية الموارد المالية والتبرعات واإدارة الت�سويق واإدارة العلاقات العامة والاإعلام .

فرع الجمعية في مدينة مكة المكرمة:
1- مكتب الجمعية في مدينة مكة المكرمة: لقـــد بادرت �لجــمـعـية بافتـتاح مكتب �لجمعية في مــــدينة مكة �لمكـــرمة ليقــــوم بـــدوره في تــقديم 

خدمات �لجمعية في مدينة مكة �لمكرمة.

فرع الجمعية في الطائف

فرع الجمعية في القنفذة

مواقع عملنا

1

2

3

4

درع �لجمعيات �لخيرية �لأكثر �شفافية على م�شتوى �لعالم �لعربي )فورب�س( 2012درع جائزة �لأمير محمد بن فهد لأعمال �لبر 2011

تقدير جهودنا وجوائزنا
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�أ�شبحت �إد�رة �ل�شتد�مة �شرورية للموؤ�ش�شات في مختلف �لقطاعات �لحكومية، و�لقطاعات �لخا�شة، وقطاعات �لمجتمع حول �لعالم، حيث ت�شاعد �إد�رة 
�ل�شتد�مة هذه �لموؤ�ش�شات على مو�جهة تحديات �لتنمية �لجتماعية و�لقت�شادية و�لبيئية مثل �لفقر، و�لبطالة، و�شح �لمياه، و�لتغير �لمناخي، وتنمية �لمجتمعات 
�لمحلية و�لفقيرة وغيرها من �لتحديات.فيما يتعلق بقطاع �لموؤ�ش�شات غير �لحكومية �أو غير �لربحية، فاإن �إد�رة �ل�شتد�مة تعتبر �شرورة ��شتر�تيجية ل�شتمر�ر هذه 

�لموؤ�ش�شات ولي�شت مجرد �إ�شافة �ختيارية ل�شبغ �لموؤ�ش�شة ب�شبغة �جتماعية وبيئية لتظهر �لموؤ�ش�شة ب�شورة بهيّة. 
لقد فهمت جمعية زمزم – على م�شتوى قيادة �لجمعية �لمتمثلة بمجل�س �لإد�رة ومديرها �لعام - هذه �لأهمية �ل�شتر�تيجية ل�شتد�مة م�شاريعها، ومو�ردها 
�لب�شرية، ومو�ردها �لمالية و�ل�شتد�مة �لموؤ�ش�شية ب�شكل عام، فبادرت �إد�رة �لجمعية خلال �لعام 1433هـ/2012م لت�شمين �ل�شتد�مة ب�شكل ذو معنى وقابل للتطبيق 

في مختلف مجالت عمل زمزم، وذلك من خلال �جر�ء تقييم لإد�رة �لجمعية وممار�شاتها من منظور �ل�شتد�مة وذلك بهدف:
1( فهم دو�فع �ل�شتد�مة للجمعية،         2( فهم �أولويات �لأطر�ف �لمعنية بالجمعية،         3( مجالت تاأثير �لجمعية و�لفر�س �لمتاحة لها في تطبيق �ل�شتد�مة.

اإدارة ال�ستدامة
�لإد�رة �لمــتـكـاملة لـــلاأد�ء �لقـتــ�شادي 
زيادة  بـــهـــدف  و�لجتـمـاعي  و�لبيئي 
�لقـيـــمـة / �لفــائـــدة لجـمـيــع �أ�شـحـاب 
�لم�شلحة / �لأطر�ف �لمعنية �لرئي�شيين

نهجنا في الاستدامة

دوافعنا للا�ستدامة
�نطلاقاً من فهمنا �لعميق لمجال عملنا في �لمجال �لخيري و�لتطوعي، وبناءً على در��شة �لتجارب �لوطنية و�لعالمية في مجال �لعمل �لخيري و�لتطوعي، بالإ�شافة �إلى �لتحديات �لتي يو�جهها �لقطاع �ل�شحي 

في �لمملكة، قمنا بالتعرف على دو�فع �ل�شتد�مة لقطاع �لعمل �لخيري �ل�شحي و�لتطوعي. تمثلت هذه �لتحديات بالمجالت �لآتية:
�لزيادة �لم�شتمرة من �لحتياجات �لطبية لذوي �لحتياج .     

عدم قدرة بع�س �أفر�د �لمجتمع على �لح�شول �أو �لو�شول �إلى �لخدمات �لطبية .  
قيا�س �أثر �لبر�مج و�لعمليات و�أثرها في �لمجتمع .   

�لحاجة �لكبيرة لأفر�د �لمجتمع  للتوعية و�لتثقيف �ل�شحي .   
ك�شب ثقة �لد�عمين من خلال تبني �ل�شفافية و�لم�شوؤولية في �لإد�رة .   

�رتفاع درجة �لمخاطر �لمالية �لمتمثلة في عدم ثبات �لمو�رد �للازمة للا�شتمر�ر في تقديم �لخدمات .   
تقليل �لآثار �لبيئية �لناجمة عن �لعمليات وتوفير تكاليف �لت�شغيل من خلال زيادة �لهتمام بكفاءة �لطاقة و�لمو�رد و�إد�رة �لنفايات .   

جذب �لمو�رد �لب�شرية و�لمحافظة عليها وتفعيل �لعمل �لتطوعي و��شتثمار �لمتطوعين .   
�إد�رة �لعمليات ب�شورة كفوؤة توؤدي �إلى تقليل �لم�شاريف �لد�خلية وتوجيه معظم �لدعم لخدمة �لمجتمع .   
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�لهتمام و�لعناية ب�شحة و�شلامة موظفينا ومتطوعينا و�أفر�د �لمجتمع �لمحلي .   
تعزيز �شمعة �لجمعية من خلال �أخذ زمام �لمبادرة بتطبيق نهج �ل�شتد�مة .   

بعد فهم وتحديد دو�فع �ل�شتد�مة لجمعية زمزم، ولت�شـمين �ل�شتـد�مة ب�شـكـل ��شتـر�تيـجي وقـابل للتطبـيق في �لجمعية ب�شكل يوؤتي ثماره �لمرجوة؛ كان لبد من تحديد �لأطر�ف �لمعنيّة بالجمعية وتحديد �أولوياتهم.

اأولويات الأطراف المعنية
�إن عملية تحديد وفهم �أولويات �لأطر�ف �لمعنية تعتبر �أ�شا�شية في ت�شميم وتطبيق بر�مج تم�س هذه �لأولويات وتلبيها، كما �أن عملية م�شاركة �لأطر�ف �لمعنية ب�شكل منهجي يعود على �لجمعية بمجموعة من 

�لفو�ئد �لأخرى، منها:
2( تح�شين عملية تطبيق �لبر�مج ب�شكل �أكثر كفاءة من خلال �لتعرف على �أي تغير�ت في بيئة �لعمل. تقييم �حتياجات �لأطر�ف �لمعنية و�أولوياتهم وتحديثها ب�شكل م�شتمر.     )1

4( �ل�شتفادة من �آر�ء ومدخلات �لأطر�ف �لمعنية فيما يتعلق با�شتر�تيجية �لجمعية وتقاريرها في �ل�شتد�مة. بناء �لثقة مع مختلف �لأطر�ف وزيادة تبنيهم لق�شايا �لجمعية وتعميق �نتمائهم لها.   )3

ويتم تعريف �لأطر�ف �لمعنية في �لجمعية من خلال فهمنا لن�شاطاتنا وعملياتنا و�لأطر�ف �لمتاأثرة بها ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر. يبين �لجدول �لآتي �لأطر�ف �لمعنية للجمعية، وكيفية �إ�شر�كهم، وفهم 
�أولوياتهم، وملخ�س عن كيفية تعاملنا مع هذه �لأولويات.

ما تم تقديمه لتنفيذ الاأولوياتاأولوياتهمكيف نتوا�سل معهمالاأطراف المعنية

�لم�شتفيدون من خدمات �لجمعية

�لموظفون

�لمبا�شر  • �لتو��شل 
�لهاتفي  • �لت�شال 

�لطبية • �لجولت 
�لطبية • �لقو�فل 

)�ليوتيوب،  �لمختلفة  �لإعلامية  • �لو�شائل 
و�لفي�س بوك وتويتر(

�لتثقيفية • �لحملات 

�ليومية  • �لجتماعات 
• �لحتفالت

�لمفتوح  �لباب  • �شيا�شة 
�لجمعية في  بال�شكاوي  �لتقدم  • نظام 

�لتدريبية و�لدور�ت  �لعمل  • ور�س 
�لعمل خطة  مناق�شة  • �جتماع 

�ل�شنوي �لوظيفي  • �لتقييم 
�لد�خلية �لتو��شل  • و�شائل 

�لحاجة عند  �شحية  خدمة  على  • �لح�شول 
• �ل�شرعة و�لكفاءة في �لتعامل مع �لحتياجات

�لح�شنة • �لمعاملة 

�لوظيفي • �لتطور 
�لمهار�ت وتطوير  • �لتدريب 

�لوظيفي  و�لأمن  • �لر�شا 
�لعمل في  �ل�شحية  • �لبيئة 

• �لتحفيز
�لإبد�عية �لفكار  • رعاية 

�لتي  �لمختلفة  �ل�شحية  �لبر�مج  • تقديم 
تقدم �لخدمات �ل�شحية �لمبا�شرة

�لخيري �لعلاج  • تقديم 
ل�شمان  �لد�خلية  �لإجر�ء�ت  تح�شين   •

�شرعة �لإنجاز 
بر�مج  من  �لعديد  �إطلاق  على  �لعمل   •

�لتوعية �ل�شحية

جديد تنظيمي  هيكل  • �عتماد 
محدد رو�تب  �شلم  • �عتماد 

للموظفين  �لتدريبية  �لدور�ت  تقديم   •
للحاجات  �شنوي  تحديد  على  بالعتماد 

�لفردية للتطوير
�لإ�شافية  �لحو�فز  • تقديم 

�شنوي ب�شكل  �لموظفين  �أد�ء  • تقييم 
�لطبية • �لتغطية 

�لجتماعية • �لتاأمينات 
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ما تم تقديمه لتنفيذ الاأولوياتاأولوياتهمكيف نتوا�سل معهمالاأطراف المعنية

�لمتطوعون

�لد�عمون 

مقدمو �لخدمات �لطبية و�شركات 
�لأدوية

�ل�شركاء �ل�شتر�تيجيون
موؤ�ش�شات �لقطاع غير �لربحي، و�لقطاع 
�لخا�س و�لجهات �لحكومية ذ�ت �لعلاقة 

�لمختلفة  �لتو��شل  • و�شائل 
للجمعية �للكتروني  • �لموقع 

�لت�شجيل • ��شتمار�ت 
�لتدريب  • ور�س 

�لجمعية مقر  • زيارة 

ممثلي  خلال  من  �لمبا�شر  �لتو��شل   •
�لجمعية

�لدورية عن �نجاز�ت �لجمعية • �لتقارير 
• �لتقارير �لمالية �لمف�شلة لنفاقات �لدعم

�لد�عمين مع  �لمبرمة  • �لعقود 
للجمعية �للكتروني  • �لموقع 

�لجمعية لمنا�شبات  �لخا�شة  • �لدعوة 
�لمختلفة �لإعلامية  • �لو�شائل 

�لمبا�شر • �لت�شال 
�لر�شمية • �لمخاطبات 

�لعقود • توقيع 
�لأد�ء • مر�قبة 

• �لتو��شل �لمبا�شر من خلال �لجتماعات
�لمر�شية �لحالت  دعم  في  • �لم�شاركة 

• توفير فر�س تطوع ذ�ت �أثر فعال في �لمجتمع 
وباأوقات تتنا�شب معهم

�لمتطوعين جهود  • تكريم 
�لتطوع • �شهاد�ت 

عالية وجودة  قيمة  ذ�ت  خدمة  • تقديم 
• زيادة حجم �لخدمات �لمقدمة من قبل �لجمعية

�لم�شتفيدين عدد  • زيادة 
للجمعية �لمالية  �لتقارير  على  • �لطلاع 

• �لطلاع على �لتقارير �لمالية لبيان �أثر �لدعم 
�لذي �شاهمو� فيه

�لإنجاز في  • �ل�شفافية 
و�شمعتها �لجمعية  • �شورة 

�لت�شغيلية �لم�شاريف  • تقليل 
�لمقدمة �لخدمات  • تنوع 

�لعلاقات • تعزيز 
�أوقاتها في  • �لدفعات 

�لتجارية  �لعلامة  • تعزيز 
�لجمعية مع  �لتو��شل  • �شهولة 

على  بالفائدة  تعود  �لتي  �لعلاقات  تعزيز   •
�لمجتمع

�ل�شركاء  �شمعة  • تح�شين 
�ل�شر�كة من  �لمن�شودة  �لأهد�ف  • تحقيق 

�لمقدمة �لخدمات  في  �لتن�شيق  • تعزيز 

�لجمعية  في  �لتطوع  �إد�رة  • �إن�شاء 
لإد�رة  فعّال  نظام  تطوير  على  �لعمل   •

�لمتطوعين في �لجمعية
جذ�بة  تطوع  فر�س  توفير  على  �لعمل   •

وذ�ت قيمة معنوية

• تنمية �لعلاقات معهم من خلال �لدو�ئر 
�لمختلفة

فعال مالية  �إد�رة  نظام  • تبني 
و�ل�شفافية  �لر�شيدة  �لحوكمة  تبني   •

و�لم�شوؤولية 
�لإد�رية  �لم�شاريف  تقليل  على  �لعمل   •
من خلال تبني �لإد�رة �لبيئية في �لجمعية

�لمجتمع على  �لدعم  �أثر  • تقييم 
و�أثر  قيمة  ذ�ت  �شحية  بر�مج  �إيجاد   •

تتما�شى مع �أولويات �لد�عمين

وقتها في  �لم�شتحقات  بدفع  • �للتز�م 
بالعقود • �للتز�م 

م�شتمر ب�شكل  �لموردين  �أد�ء  • تقييم 

معهم �لمبا�شر  • �لتو��شل 
• �ل�شتثمار في �لو�شائل �لإعلامية �لمختلفة

�ل�شحي زمزم  ملتقى  • عقد 
�لمجتمعية �ل�شر�كة  • عقود 
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�لجهات �لر�شمية
و�لجهات  �لجتماعية  �ل�شوؤون  وز�رة 

�لحكومية ذ�ت �لعلاقة

�أع�شاء �لجمعية �لعمومية
و�أع�شاء مجل�س �لإد�رة

و�للجنة �لتنفيذية 

و�شائل �لإعلام

�لر�شمية و�لمر��شلات  • �لمخاطبات 
• �لجتماعات و�لمر��شلات مع �لمدقق �لمالي

�لر�شمية  و�لجتماعات  • �لزيار�ت 

و�لربع  )�ل�شهرية  �لدورية  �لجتماعات   •
�شنوية و�ل�شنوية(

�لمبا�شر  • �لت�شال 
�للجان • �جتماعات 

�لدورية • �لتقارير 

�لمبا�شر • �لت�شال 
�لإلكتروني • �لتو��شل 

�ل�شخ�شية • �لمقابلات 
�لر�شمية  • �لمخاطبات 

�لميد�نية • �لزيار�ت 

و�لقو�نين بالأنظمة  • �للتز�م 
�لمجتمع في  �لتنمية  • دعم 

وعد�لة ب�شفافية  �ل�شكاوى  مع  • �لتعامل 

للجمعية �لدعم  • توفير 
للجمعية �لد�خلية  �لكفاءة  • زيادة 
للجمعية �لجتماعي  �لأثر  • زيادة 

�لجمعية �شمعة  على  • �لحفاظ 
�ل�شتر�تيجية �لأهد�ف  • تحقيق 

عمل  عن  و�شفافة  �شادقة  �شورة  تقديم   •
و�إنجاز�ت �لجمعية

و�إنجاز�تها �لجمعية  �أخبار  • ن�شر 
�ل�شحفي �ل�شبق  • تحقيق 

�ل�شنوية  �لتقارير  • �إ�شد�ر 
�لوز�رة مع  �لمبا�شر  • �لتو��شل 

�لمو�شوعة  و�لأنظمة  بالقو�نين  • �للتز�م 
من �لوز�رة

قبل  من  �لمر�شلة  �لطبية  �لحالت  • تلقي 
�لوز�رة

و�أثرها �لجمعية  بر�مج  • تقييم 
�لجمعية �لم�شتمرلبر�مج  • �لتطوير 

• تفعيل دور �للجان و�للتز�م بالجتماعات 
�لدورية

• �بتكار بر�مج وخدمات جديدة للم�شتفيدين

خا�شة  و�إعلامية  �إعلانية  �أعمال  • �إنتاج 
بالجمعية 

• دعوة و�شائل �لإعلام لمنا�شبات �لجمعية 
وتكريم �لمتعاونين

و�للقاء�ت  �لبر�مج  في  �لم�شاركة  • تفعيل 
�لمرئية و�لم�شموعة و�لمقروءة
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محاور ال�ستدامة ذات الأولوية واإطار عمل ال�ستدامة
بناءً على تحديد وفهم دو�فع �ل�شتد�مة في �لجمعية، وبعد تحديد �لأطر�ف �لمعنية وتحديد �أولوياتهم وكيفية �لتو��شل معهم، خل�شت �لجمعية �إلى تحديد مجالت �ل�شتد�مة ذ�ت �لأولوية و�لتي �شنركز 
عليها خلال رحلتنا في �ل�شتد�مة، و�لآثار �ل�شتر�تيجية لكل من هذه �لمجالت.  نحن نوؤمن �أن هذه �لمو��شيع ت�شكل دمجا وتو�زنا بين �لأمور �لقت�شادية و�لجتماعية و�لبيئية �لتي تهمنا و�لتي �شت�شاعدنا على 

تح�شين �أد�ئنا في �ل�شتد�مة وتحقيق هدفنا �لرئي�شي �لمتمثل في تحقيق �لريادة في �لرعاية �ل�شحية �لخيرية و�لتطوعية. 
تدرك جمعية زمزم �أهمية �لنظرة �ل�شمولية لإد�رة �ل�شتد�مة، و�نطلاقاً من هذ� �لفهم قامت �لجمعية بو�شع �إطار عمل للا�شتد�مة بحيث يظهر �لإطار �لنظرة �ل�شمولية للجمعية من خلال �ي�شاح �لعلاقة 

بين محاور �ل�شتد�مة للجمعية.
�إن �لنظرة �ل�شمولية تتطلب من �لجمعية �لعمل على عدة محاور تحقق �لدمج �لفعال للبعد �لقت�شادي و�لجتماعي و�لبيئي ب�شكل يوؤدي �إلى تحقيق �لجمعية لأهد�فها في تحقيق �ل�شتد�مة. 

لي�شمل تقديمنا  للجمعية يمتد  �لبعد �لجتماعي  �أن  �لمبا�شر لمجتمعنا. كما  �لمبا�شر وغير  و�لنفع �لقت�شادي  �لأثر  �لمالية وزيادة  يتمثل في تحقيق �لجمعية للا�شتد�مة  �لبعد �لقت�شادي في �لجمعية  �إن 
لخدماتنا �ل�شحية �لتطوعية لأفر�د مجتمعنا �لمحتاجين، وبناء بيئة عمل منا�شبة لموظفينا وموردينا من خلال بناء علاقة ت�شاركية معهم. �أما �لبعد �لبيئي فيت�شح في عمل �لجمعية على تقليل �لأثر �لبيئي 

لعملياتنا �لد�خلية و�لأثر �لبيئي لبر�مجنا. 
�إن نهج �ل�شتد�مة في جمعية زمزم يهــدف �إلى تحـقـــيق �لـــريادة في �لرعـــاية �لخـــيرية و�لتــطــــوعية مــن خــلال �لــعـمــل على �لمحاور �لتالية:

بناء �سراكات فعّالة: نحن نطمح في جمعية زمزم �إلى تر�شيخ ثقافة �لعمل �ل�شحي و�لتطوعي وتو�شيع نطاق عملياتنا ب�شكل كبير في �لمملكة من خلال عقدنا ل�شر�كات فعّالة مع:  .1
-     �لإعلام . -    �لد�عمين ب�شكل عام ومع فئات محددة من �لد�عمين .   مختلف �لقطاعات، مثل �لقطاع �لحكومي و�لقطاع �ل�شحي �لخا�س .    -

تحقيق جودة المخرجات: حيث �أن �شبب تاأ�شي�س �لجمعية جاء لخدمة مجتمعنا وتقديم �لخدمة �ل�شحية �لخيرية و�لتطوعية لذوي �لحتياج، وبالتالي فاإن هذ� �لمحور يت�شمن عمل �لجمعية على تحقيق   .2
�أكبر قدر من �لنفع للمجتمع من خلال تقديم خدمات �شحية مميزة تلبي حاجات �لمجتمع، وي�شمل ذلك:

-    �لتوعية و�لتثقيف �ل�شحي -    تقديم �لرعاية �ل�شحية �لأولية  برنامج �لعلاج �لخيري   -

تح�سين الكفاءة الداخلية: حيث �أن �لإد�رة �لفعّالة لمو�ردنا �لمالية و�لب�شرية و�لعمل على تنميتها يمثل �لأ�شا�س �لذي يمكـننا مــن تقـــديم خــدماتــنا و�لنهـــو�س في �أعـــمال �لجمــعـــية و�لتـو�شع بها؛ فاإننا   .3
ن�شعى �إلى:

تحقيق �ل�شتد�مة �لمالية  -
�لتطوير و�لتح�شين �لم�شتمر لأنظمتنا �لد�خلية  -
تحقيق �لنمو من خلال بناء�لقدر�ت �لد�خلية  -

�إد�رة عملياتنا بوعي بيئي  -
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�لتوعية و�لتثقيف �ل�شحي

تقديم �لرعاية �ل�شحية �لأولية

برنامج �لعلاج �لخيري

تحقيق �ل�شتد�مة �لمالية

�لتطوير و�لتح�شين �لم�شتمر لأنظمتنا �لد�خلية

تحقيق �لنمو من خلال بناء �لقدر�ت �لد�خلية

�إد�رة عملياتنا بوعي بيئي

نحن نوؤمن بالتوعية و�لتثقيف �ل�شحي كاأولى �ل�شبل في مكافحة �لمر��س. وبالتالي تعمل جمعية زمزم على تعزيز �شبل �لحفاظ على�ل�شحة، وذلك من خلال حملات 
�لتثقيف و�لتوعية، هذ��شي�شمن �أن يعرف �أفر�د�لمجتمع كيفية �لبقاء ب�شحة جيدة وتجنب �لمر�س في �لمقام �لأول. كما �أن ذلك �شي�شمن �أن يقوم �لمر�شى بمتابعة �لعلاج 

باأنف�شهم بعد �أن يتلقو� �لعلاج في �لمرة �لأولى وتعريفهم بطرق �لتعامل مع �لمر�س لتقليل حدته.

نحن نوؤمن في جمعية زمزم باأهمية �لرعاية �ل�شحية �لأولية باعتبارها حجر �لأ�شا�س �لذي يمكن �أفر�د مجتمعنا من بناء �لعلاقة �لأولية مع موظفينا ومتطوعينا من �لأطباء 
و�لممر�شين و�لذي يمكنهم من تحديد �لأمر��س �لتي يعانون منها في مر�حلها �لأولية وبناء �لثقة بين �لجمعية وذوي �لحتياج �لطبي ليتم علاجهم خلال رحلة �لعلاج من 

�لمر�س وعلاج تلك �لأمر��س �لتي يمكن علاجها في مر�حلها �لأولية.

نحن نوؤمن في جمعية زمزم �أن عددً� من �أفر�د مجتمعنا ل تتو�فر لديهم �لقدرة على �لح�شول �أو �لو�شول �إلى  �لعلاج �لمتخ�ش�س لهم ولذويهم لأمور تتعلق بنق�س �لقدرة 
�لمالية �أو عدم قدرتهم على �لح�شول على �لعلاج في �لوقت �لمنا�شب، وبالتالي نقوم في �لجمعية بم�شاعدتهم في �لح�شول على �لعلاج �لطبي �لمتخ�ش�س من خلال برنامج 

�لعلاج �لخيري عبر �شر�كاتنا �لمختلفة.

�إن �إيماننا �لعميق في جمعية زمزم بر�شالتنا �لمتمثلة في تقديم �لرعاية �ل�شحية �لتطوعية و�لخيرية �لمتميزة لذوي �لحتياج يحتم علينا تبني �شيا�شة �إد�رة فعالة ل�شمان 
�ل�شتثمار �لأمثل لمو�ردنا بما يحقق �أق�شى درجات �لنفع �لمرجوة من خدماتنا من خلال تطبيق �أف�شل �لممار�شات �لمالية و�لعمل على تنمية مو�ردنا، بالإ�شافة �إلى تبني نهج 

�لحوكمة �لر�شيدة و�ل�شفافية و�لم�شوؤولية في ممار�شة ن�شاطاتنا.

لقد �لتزمت �لجمعية منذ تاأ�شي�شها و�شت�شتمر في �لعمل على تطوير وتح�شين �أنظمتنا �لد�خلية ب�شورة فعالة توؤدي �إلى تمكين �لجمعية من تقديم خدمات متميزة للم�شتفيدين 
وب�شكل يقلل ن�شبة �لم�شاريف �لإد�رية ويمكن من توجيه �أكبر قدر من �لمو�رد لخدمة �لمجتمع.

نحن نولي قدر�تنا �لد�خلية �هتماما كبير� من خلال �ل�شتثمار في قدر�تنا �لب�شرية و��شتثمار قدر�ت متطوعينا. حيث �لتزمت �لجمعية منذ تاأ�شي�شها و�شت�شتمر في �لعمل 
على �إد�رة قدر�تها �لد�خلية و�ل�شتثمار فيها ب�شورة فعالة توؤدي �إلى �لنمو بجمعيتنا ب�شكل يوؤدي �إلى تقليل ن�شبة �لم�شاريف �لإد�رية من �لدعم ب�شكل ل يوؤثر على جودة 

�لمخرجات، وتوجيه �أكبر قدر من �لدعم لخدمة �لمجتمع.

نحن في جمعية زمزم ندرك �أهمية �لبيئة �لطبيعية و�أن وجودنا كمجتمع يعتمد �عتماد� كليا على هذه �لهبة �لإلهية و�لتي يجب �لمحافظة عليها. �نطلاقا من هذ� �لإيمان  
ت�شعى جمعية زمزم باأن تكون مثال يحتذى به من خلال �إد�رة عملياتنا بوعي بيئي يتمثل بتبني نهج  فعال وم�شتبق في �إد�رة عملياتنا �لد�خلية وبر�مجنا باأ�شلوب �شديق 

للبيئة يهدف �أي�شا �إلى تقليل �لم�شاريف �لد�خلية للجمعية.

نحن نطمح في جمعية زمزم �إلى تر�شيخ ثقافة �لعمل �ل�شحي �لتطوعي في �لمملكة من خلال عقدنا ل�شر�كات فعالة مع مختلف �لقطاعات، توؤدي في مجملها في م�شاعدة �لجمعية بن�شر خدماتها و�أثرها ب�شكل �أكبر.
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يبين �لر�شم �لبياني �لآتي �إطار عمل �ل�شتد�مة في �لجمعية و�لذي يت�شمن مو��شيع �ل�شتد�مة ذ�ت �لأولوية وكيفية تفاعلها.

اإطار عمل ال�ستدامة في جمعية زمزم
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لمحة عن اأداءنا الم�ستدام
فيما يلي لمحة عن �أد�ءنا في �ل�شتد�مة مقدم من خلال مجموعة من موؤ�شر�ت �لأد�ء، يمكن �لح�شول على تفا�شيل عن هذ� �لأد�ء في �لف�شول ذ�ت �ل�شلة في �لتقرير.  

محاور الا�ستدامة 
الرئي�سية

محاور الا�ستدامة 
الفرعية

الاأداء
1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 م 1431هـ / 2010 م

موؤ�سرات الاأداء الرئي�سية

تقديم �لرعاية 
�ل�شحية 

�لم�شتديمةلذوي 
�لحتياج

بناء �شر�كات فعالة

�لتـــوعــــيــــة و�لتثقيف 
�ل�شحي

تــــقـــديـــم �لرعــــايـة 
�ل�شحية �لأولية

برنامج �لعلاج 
�لخيري

 
 
 

3
غير متوفر 
518,691

9
1051

40
1,560
5,363

غير متوفر
غير متوفر

1,560
549

171
2,564

غير متوفر
موؤ�شر جديد

موؤ�شر جديد
موؤ�شر جديد
موؤ�شر جديد

3
17

 184,462

15
1,759

40
1,605

15,548
2,247

0
1,605
1.157

348
3,664

غير متوفر
موؤ�شر جديد

 
 
 

3
18

107,790

29
5,497

98
4,515
1,353
750
320

2,803
2,084

458
6,989

14
موؤ�شر جديد

عدد �ل�شر�كات �لفاعلة مع و�شائل �لعلام
عدد �ل�شر�كات �لفاعلة مع �لجهات �لد�عمة

عدد �ل�شر�كات �لفاعلة مع �لجهات �لحكومية

عدد حملات �لتوعية و�لتثقيف �ل�شحي
عدد محا�شر�ت �لتوعية و�لتثقيف �ل�شحي

تكلفة �لتوعية و�لتثقيف �ل�شحي )ر.�س(

عدد �لقو�فل �لطبية
عدد �لأ�شخا�س �لذين تم فح�شهم من قبل �لقو�فل �لطبية

عدد �لجولت �لطبية
عدد �لأفر�د �لذين تم فح�شهم من قبل �لجولت �لطبية

عدد �لم�شتفيدين من عيادة �لحج
عدد �لطلاب �لذين تم فح�شهم في برنامج روؤية

عدد �لطلاب �لذين �شرفت لهم نظار�ت طبية
عدد �لم�شتفيدين من برنامج �لأمومة و�لطفولة

عدد �لم�شتفيدين من �ل�شيدلية �لخيرية

عدد متلقي �لأجهزة و�لم�شتلزمات �لطبية
عدد �لم�شتفيدين من �لعلاج �لخيري

عدد �ل�شكاوي �لتي تلقتها �لجمعية
عدد �ل�شكاوي �لتي تم متابعتها
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تحقيق �لنمو من 
خلال بناء �لقدر�ت 

�لد�خلية

�ل�شتثمار في قدر�تنا 
�لب�شرية

��شتثمار كفاء�ت 
متطوعينا

104
%26.9

 14
%13 

5,207,541
6.3
%80

غير متوفر
   

10
   
   

154
%39.6

20
%13

7,543,811
9.3
%90

%9.20
موؤ�شر جديد

20
موؤ�شر جديد
موؤ�شر جديد

177
%48.6

25
%14

9,212,062
5.5
%65

%3.40
   

20
   
   

عدد �لموظفين
ن�شبة �ل�شعوديين

عدد �لناث
ن�شبة �لإناث من مجمل قوة �لعمل

مجموع رو�تب �لموظفين )ر.�س(
معدل �شاعات �لتدريب للموظف

ن�شبة �لموظفين �لذين تلقو� �لتدريب من مجموع 
�لموظفين

معدل دور�ن �لموظفين �لكلي
معدل ر�شى �لموظفين

عدد �لمتطوعين �لم�شجلين
عدد �لمتطوعين �لن�شيطين

عدد �شاعات �لتطوع �لكلية في �لجمعية

محاور الا�ستدامة 
الرئي�سية

محاور الا�ستدامة 
الفرعية

الاأداء
1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 م 1431هـ / 2010 م

موؤ�سرات الاأداء الرئي�سية

تحقيق �ل�شتد�مة 
�لمالية

�إد�رة فـــعَــالة 
لمـو�ردنا �لمالية

بناء �لثــقـة مـن خلال 
تــبــنـــي �لــ�شــفــافـــيــة 

و�لم�شوؤولية

غير متوفر
36,390,866

%0.45
%47

29,107,890
   

7,916,958
%100

%100
غير متوفر

%20
62,522,835

%0.37
%43

44,395,577
موؤ�شر جديد
24,315,096

%100

%100
غير متوفر

%39
80,229,878

%3
%47

53,090,148
   

24,117,090
%100

%100
B+

معدل �نحر�ف �لميز�نية �لفعلـية عن �لمو�زنة �لتقديرية
�جمالي  �لإير�د�ت )ر.�س(

ن�شبة �لمو�رد �لثابتة من �إجمالي �لإير�د�ت
ن�شبة �لإنفاق على �لخدمة �لمبا�شرة

�لم�شاريف )ر.�س(
ن�شبة �لم�شاريف �لإد�رية لكل ريال �شعودي تتلقاه �لجمعية

�إجمالي �لإنفاق على �لموردين �لمحليين )ر.�س(
ن�شبة �لموردين �لمحليين من مجمل �لموردين للجمعية

ن�شبة �أع�شاء مجل�س �لإد�رة �لم�شتقلين
�لعالمية  للمبادرة  وفقا  �لتقرير  حققه  �لذي  �لم�شتوى 

لإعد�د �لتقارير
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محاور الا�ستدامة 
الرئي�سية

محاور الا�ستدامة 
الفرعية

الاأداء
1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 م 1431هـ / 2010 م

موؤ�سرات الاأداء الرئي�سية

�إد�رة عملياتنا بوعي 
بيئي

��شتهلاك �لطاقة

��شتهلاك �لمو�رد

�إد�رة �لنفايات

11,486,800
غير متوفر
9,397.6

   
غيرمتوفر

   

غيرمتوفر
   

   

20,702,600
غير متوفر
16,937.2

موؤ�شر جديد
2,515.7

موؤ�شر جديد

غيرمتوفر
موؤ�شر جديد

موؤ�شر جديد

22,177,800
37,315

18,344.7

   
1,624.1

   

44
   

   

��شتهلاك �لطاقة �لكهربائية )كيلو و�ط �شاعة(
��شتهلاك �لمركبات للوقود - ديزل وبنزين )لتر(

�نبعاثات �لغاز�ت �لدفيئة )طن(

��شتهلاك �لمياه )متر مكعب(
��شتهلاك �لورق )كغم(

�لكلي  �لورق  مجموع  من  تدويره   �لمعاد  �لورق  ن�شبة 
�لم�شتخدم )%(

��شتهلاك �لأحبار

كمية �لنفايات �لناتجة عن مباني �لجمعية )كغم(
كمية �لنفايات �لتي يتم �إر�شالها لإعادة �لتدوير )كغم(

�لكهرباء" ��شتهلاك  من  �لناتجة  �لمبا�شرة  غير  �لنبعاثات  فقط  وي�شمل  �لمبا�شرة  �لنبعاثات  مت�شمن  غير  �لدفيئة  �لغاز�ت  "مجموع 
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وبالتالي تعمل �لجمعية ب�شكل دوؤوب على �شياغة �لنهج �لمتبع في �لجمعية في �لتعاملات مع �لجهات �لمختلفة وذلك من منظور �ل�شر�كة �لعائدة بالنفع على �لجمعية و�ل�شركاء و�لمجتمع، حيث تم و�شع عقد 
�ل�شر�كات كهدف ��شتر�تيجي للاأعو�م �لقادمة، كما وتقوم �لجمعية حاليا بدر��شة ت�شميم وتنفيذ ��شتر�تيجية �ل�شر�كة مع �لقطاع �ل�شحي �لحكومي وكبار �لد�عمين، بالإ�شافة �إلى قطاع �لإعلام، ولمزيد من 

�لمعلومات عن �ل�شر�كات مع �لد�عمين، يرجي مر�جعة ف�شل "�لإد�رة �لفعّالة لمو�رد �لجمعية �لمالية". 

نحن نطمح في جمعية زمزم اإلى تر�سيخ ثقافة العمل ال�سحي التطوعي في المملكة من خلال عقدنا ل�سراكات فعالة مع مختلف القطاعات, توؤدي في مجملها في م�ساعدة الجمعية بن�سر خدماتها 
واأثرها ب�سكل اأكبر.

بناء الشراكات الفعّالة
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ال�سراكة مع الإعلام
�إلى خدمة �لجمعية في ��شتقطاب �لكفاء�ت �لتطوعية لم�شاعدتنا في  و�أثرنا على �لمجتمع من خلال بر�مجنا ون�شاطاتنا، �لأمر �لذي يوؤدي  �إبر�ز جهودنا  باأهمية �لإعلام في  نحن نوؤمن في جمعية زمزم 
بر�مجنا، بالإ�شافة �إلى جذب مزيد من �لد�عمين للجمعية بالمو�رد �لمالية و�لب�شرية. كما �أن �لإعلام له �لباع �لأكبر في تعريف مجتمعنا ببر�مجنا وبالتالي تعريف مزيد من �أ�شحاب �لعوز �ل�شحي بنا و�لت�شال 

بنا لخدمتهم. 
�إنطلاقا من هذ� �لإيمان، �شعت �لجمعية جاهدة ل�شتثمار �لإعلام ب�شكل �أمثل من خلال تبنينا لل�شفافية و�لم�شد�قية في بيان ن�شاطاتنا �لمجتمعية. كما �أن هذ� �ل�شتثمار �لأمثل للاإعلام يتمخ�س من عمل 

�لجمعية على عدة محاور ت�شمل: 
بناء �سراكات اإعلامية مع و�سائل الاإعلام: تنظر �لجمعية لعلاقتنا مع و�شائل �لإعلام على �أ�شا�س �ل�شر�كة �لمبنية على �لنز�هة، وبالتالي ت�شعى �لجمعية لعقد �شر�كات مع و�شائل �لإعلام كهدف ��شتر�تيجي 

من خلال عقد �تفاقيات �شر�كة معهم ودعوتهم لمنا�شبات �لجمعية، وتقدير جهود �لمتعاونين منهم مع عمل �لجمعية. 
ا�ستثمار الموقع الاإلكتروني للجمعية والمواقع الاجتماعية للتوا�سل مع المجتمع:�إن تو��شلنا مع �أفر�د �لمجتمع من خلال �لو�شائل �لتقنية �لمختلفة يمكننا من بيان �أهد�فنا و�إنجاز�تنا، وبالتالي �لح�شول 
على دعم �أكبر من �أفر�د �لمجتمع. حيث قامت �لجمعية با�شتخد�م و�شائل �لتو��شل �لحديث كالتويتر و�لفي�س بوك. كما �أن �لجمعية حالياً في �شدد عمل تحديث لموقعها �لإلكتروني على �ل�شبكة �لعنكبوتية، بهدف 

�إعادة �إطلاقه في �لعام 1434هـ/ 2013م 

ملتقى زمزم ال�سحي
يزخر �لقطاع �ل�شحي في �لمملكة �لعربية �ل�شعودية بالكفاء�ت �لكبيرة و�أ�شحاب �لمو�هب و�لتخ�ش�شات �لمتعددة من �لأطباء وغيرهم و�لذين تتو�فر لديهم �لرغبة في �لتطوع و�لعمل �لخيري �ل�شحي. نحن 
ندرك في جمعية زمزم �أن هناك �حتياج كبير لهذه �لمو�هب لتعريفهم بمفهوم �لعمل �ل�شحي �لتطوعي، بالإ�شافة �إلى �لحاجة �لمتز�يدة في مجتمعنا للخدمة �ل�شحية �لتطوعية. �نطلاقا من هذ� �لإدر�ك و�شعيا 
من �لجمعية �إلى ح�شاد هذه �لكفاء�ت �ل�شحية في عملها �لتطوعي ليعود بالنفع على ذوي �لحتياج �ل�شحي في مجتمعنا، قامت �لجمعية بتاأ�شي�س ملتقى زمزم �ل�شحي لتر�شيخ ثقافة �لتطوع لدى �لعاملين في 
�لقطاع �ل�شحي، وليكون منارة لأ�شحاب �لموؤهلات و�لخبر�ت �لطبية في �لعمل �لخيري و�لتطوعي ويعتبر هذ� �لعمل من �أهم �لو�شائل �لمتبعة في �لجمعية لعقد �شر�كات مختلفة لدعم �لعمل �لتطوعي �ل�شحي 

في �لمملكة.

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مو�سائل التوا�سل الاجتماعي 1431هـ / 2010 م

 عدد �لم�شاهد�ت/�لمتابعين على تويتر
عدد �لم�شاهد�ت على يوتيوب

عدد �ل�شد�قات على في�شبوك
عدد �لإعجاب على في�شبوك

غير متوفر
غير متوفر
غير متوفر
غير متوفر

2,641
128,489

5,000
984

غير متوفر
غير متوفر
غير متوفر
غير متوفر
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يقام ملتقى زمزم �ل�شحي �شنوياً وت�شت�شيف فيه �لجمعية نخبة من �أ�شحاب �لخبر�ت في �لأعمال �لجتماعية و�ل�شحية و�لتطوعية من من�شوبي �لقطاع �ل�شحي و�لعاملين فيه من �لأطباء وغيرهم من 
�لمتطوعين في �لجمعية، وذلك لعر�س خبر�تهم وتجاربهم �لتطوعية، كل في مجاله. �إن �لهدف من هذ� �لملتقى هو تر�شيخ مفهوم وثقافة �لعمل �ل�شحي �لتطوعي في �لمملكة �لعربية �ل�شعودية بالإ�شافة �إلى 

مجموعة من �لأهد�ف �لأخرى �لمتمثلة في: 

�لعمل على ��شتقطاب �أ�شحاب �لخبر�ت في �لأعمال �لجتماعية و�ل�شحية و�لتطوعية في بر�مج تطوعية منا�شبة تحقق �أهد�ف �لجمعية �لعلاجية و�لوقائية و�لتطويرية.
توظيف �أ�شحاب �لخبر�ت في �لأعمال �لجتماعية و�ل�شحية و�لتطوعية في فتح مجالت و�آفاق جديدة للعمل �ل�شحي �لتطوعي وتفعيل دورهم في �لتو��شل مع �لم�شوؤولين في �لقطاعات �لتي يتبعون لها 

)�لخا�س و�لعام و�لخيري(.
�ل�شتفادة من علاقات �أ�شحاب �لخبر�ت في �لأعمال �لجتماعية و�ل�شحية و�لتطوعية في دعم وتنمية �لمو�رد �لمالية للجمعية.

ملتقى زمزم ال�سحي الاأول
��شت�شافت �لجمعية �شعادة �لدكتور عادل �لر�شود رئي�س مجل�س �إد�رة جمعية �لب�شر �لخيرية و�لذي تحدث في هذ� �لملتقى عن تجربة جمعية�لب�شر �لميد�نية في مجال �لعمل �ل�شحي �لتطوعي بتاريخ  28 

/ 12 / 1427هـ.

ملتقى زمزم ال�سحي الثاني
�أقامت �لجمعية ملتقى زمزم �ل�شحي �لثاني يوم �لثلاثاء �لمو�فق 24 /11 / 1428هـ. كان �شيف �لملتقى �لأ�شتاذ / �إح�شان طيب مــــدير عـــام �ل�شــــوؤون �لجتـــماعية بمنطــقة مكــة �لمكــرمـة �شابقاً بعنو�ن 

)تجربتي في �لعمل �لجتماعي( وبرعاية كريمة من �لدكتور علي �لحناكي )مدير عام �ل�شوؤون �لجتماعية بمنطقة مكة �لمكرمة �شابقاً(.

ملتقى زمزم ال�سحي الثالث
ر�شخت �لجمعية هذ� �لملتقى و �أ�شبح �شمة من �شمات �لجمعية و �أحد �أهم بر�مجها �لتوعوية فقد تم ��شت�شافة �لدكتور �ل�شيخ / عبد �لرحمن �ل�شويلم ع�شو مجل�س �ل�شورى بتاريخ 6/ 6 / 1429هـ، و�لذي 

بين فيه للح�شور تجربته في �لعمل �لتطوعي.

ملتقى زمزم ال�سحي الرابع
دعا معالي �لدكتور/ عبد�لله بن عمر ن�شيف نائب رئي�س مجل�س �ل�شورى �شابقاً و�لأمين �لعام لر�بطة �لعالم �لإ�شلامي �لعالمي �إلى �شرورة تفعيل �لعمل �لخيري و�ل�شحي �لتطوعي في �لمملكة �لعربية 

�ل�شعودية موؤكد� �أهمية �إيجاد �آلية محددة وذلك خلال ��شت�شافته في ملتقى زمزم �ل�شحي �لر�بع وذلك يوم �لثنين �لمو�فق 1430/6/15هـ.

ملتقى زمزم ال�سحي الخام�ص
�أقامت جمعية زمزم �لخدمات �ل�شحية  �لتطوعية ملتقى  زمزم �ل�شحي  �لخام�س وذلك م�شاء يوم �لثلاثاء 26 /01 / 1431هـ �لمو�فق 12 /01 / 2010م بمقر �لجمعية بت�شريف معالي �ل�شيخ / �شالح 

بن عبد �لرحمن �لح�شين �لرئي�س �لعام ل�شوؤون �لم�شجد �لحر�م و�لم�شجد �لنبوي �ل�شريف )يرحمه �لله(.
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تقوم �لجمعية بتقديم �لخدمات �ل�شحية �لخيرية و�لتطوعية لذوي �لحتياج من خلال مجموعة من �لبر�مج و�لأن�شطة �لتي ت�شكل في مجملها منظومة مت�شلة بهدف تحقيق ر�شالتنا و�أهد�فنا. حيث 
ت�شمل �لبر�مج �ل�شحية في �لجمعية: �لتوعية و�لتثقيف �ل�شحي كاأولى �ل�شبل في مكافحة �لأمر��س، ثم �لرعاية �ل�شحية �لأولية لتحديد �لأمر��س وعلاج �ل�شهل منها، ثم تاأتي بر�مج �لعلاج �لخيري و�لتي 

توفر �لدعم للعلاج �لمتخ�ش�س لمن يحتاجه. 
بلغ �لعدد �لكلي للم�شتفيدين من بر�مجنا �لمختلفة في نهاية �لعام 1433هـ/2012م ما يقارب 24،500 م�شتفيد. 

تتمثل ر�سالتنا بتقديم الرعاية ال�سحية بمختلف اأنواعها لذوي الاحتياج في منطقة مكة المكرمة مع مراعاة تقديمها لم�ستحقيها وبجودة عالية. وبالتالي فاإننا نقي�ص اأثرنا من خلال ت�سميم 
وتطبيق البرامج ال�سحية ذات الاأثر على كافة مراحل المر�ص, ابتداءً بالتوعية والتثقيف ال�سحي, والرعاية الاأولية, ثم الرعاية الثانوية 

تقديم الرعاية الصحية المستديمة لذوي الاحتياج
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التوعية والتثقيف ال�سحي
نحن نوؤمن بالتوعية والتثقيف ال�سحي كاأولى ال�سبل في مكافحة الامرا�ص. وبالتالي تعمل جمعية زمزم على تعزيز �سبل الحفاظ على ال�سحة, وذلك من خلال حملات التثقيف والتوعية. 
هذا �سي�سمن اأن يعرف اأفراد المجتمع كيفية البقاء ب�سحة جيدة وتجنب المر�ص في المقام الاأول. كما اأن ذلك �سي�سمن اأن يقوم المر�سى بمتابعة العلاج باأنف�سهم بعد اأن يتلقوا العلاج في المرة الاأولى 

وتعريفهم بطرق التعامل مع المر�ص لتقليل حدته.

نفذت �لجمعية �لعديد من بر�مج �لتوعية �ل�شحية و�لتي تهدف �إلى رفع معدلت �لوعي �ل�شحي لدى مختلف فئات �لمجتمع. وقد حققت �لجمعية نجاحات ملمو�شة كان من �أبرزها �لم�شح �لميد�ني 
للتحكم بـ"حمى �ل�شنك"، و�لم�شاركة في �لدر��شة �لميد�نية لـ"د�ء �ل�شكري" لمعرفة �لأ�شباب و�لعو�ر�س وطرق �لوقاية. 

كما �شاركت �لجمعية في عدد من �لحملات �لتوعوية من �أبرزها حملة �لتوعية باأ�شر�ر �لتدخين "�أطفئها"، وحملة �لعنف �شد �لأطفال، وللجمعية حملات مو�شمية ت�شارك بها وهي حملة "�شحتك في 
رم�شان" و�لتي تنفذ في �شهر رم�شان �لمبارك من كل عام وت�شتهدف توعية �ل�شائمين بال�شلوك �ل�شحي �لذي ينبغي �تباعه في رم�شان مع بع�س �لو�شايا �لنبوية. هذ� بالإ�شافة لحملة "�شحتك في �لحج"، 
و�لتي تهدف �إلى تثقيف �لحجاج وتوعيتهم بالأمر��س �لم�شاحبة لمو�شم �لحج. كما تقوم �لجمعية بحملة "�شحتك في �ل�شيف"، و�لتي نحر�س من خلالها على �لتوعية و�لتثقيف باأمر��س �ل�شيف وكيفية 

�لوقاية منها وتجنبها.
بلغ عدد محا�شر�ت �لتوعية و�لتثقيف �ل�شحي �لتي تم تقديمها في �لجمعية في �لعام 1433هـ/ 2012م )18( محا�شرة ولقد بلغت تكلفة �لتوعية و�لتثقيف �ل�شحي في �لجمعية 107،790 ريال �شعودي 

في نهاية �لعام 1433هـ/ 2012م.
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و�إيماناً من �لجمعية باأهمية �لتوعية و�لتثقيف �ل�شحي كاأولى �ل�شبل في مكافحة �لأمر��س، تهدف �لجمعية في �لعام 1434هـ/ 2013م في تح�شين �لتوجه �لعام لبر�مج �لجمعية لتت�شمن �لوقاية من 
�لأمر��س من خلال من خلال ت�شميم وتطبيق بر�مج �لوقاية من �لأمر��س ب�شكل �أكثر منهجية وباأهد�ف �أكثر تحديد� و�أكثر �شمولية.

�إن هذ� �لتوجه �لجديد في �لجمعية �شيتم من خلال ��شتثمار �لجمعية للدر��شات �لمتعلقة بال�شحة و�لأمر��س �لمنت�شرة في مجتمعنا وم�شاركة �لأطر�ف �لمعنية لتعزيز معرفة �لجمعية في �لق�شايا 
�ل�شحية �لأو�شع، مثل �لطب �لوقائي وتحديد �لأمر��س �لتي �شتركز �لجمعية عليها، �لأمر �لذي �شي�شمن معرفة �أفر�د�لمجتمع لكيفية �لبقاء ب�شحة جيدة وتجنب �لمر�س في �لمقام �لأول. كما �أن ذلك 

�شي�شمن �أن يقوم �لمر�شى بمتابعة �لعلاج باأنف�شهم بعد �أن يتلقو� �لعلاج في �لمرة �لأولى وتعريفهم بطرق �لتعامل مع �لمر�س لتقليل حدته.

تقديم الرعاية ال�سحية الأولية
نحن نوؤمن في جمعية زمزم باأهمية الرعاية ال�سحية الاأولية باعتبارها حجر الاأ�سا�ص الذي يمكن اأفراد مجتمعنا من بناء العلاقة الاأولية مع موظفينا ومتطوعينا من الاأطباء والممر�سين 
والذي يمكنهم من تحديد الاأمرا�ص التي يعانون منها في مراحلها الاأولية وبناء الثقة بين الجمعية وذوي الاحتياج الطبي ليتم علاجهم خلال رحلة العلاج من المر�ص وعلاج تلك الاأمرا�ص التي 

يمكن علاجها في مراحلها الاأولية.
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برنامج القوافل الطبية
يهدف هذ� �لبرنامج �إلي خدمة �لمر�شى �لفقر�ء في �لقرى و�لمناطق �لنائية في منطقة عمل �لجمعية و�لتي يكثر بها ذوي �لحتياج �ل�شحي وذلك من خلال ت�شيير �لقو�فل �لطبية لها ب�شكل دوري، بو�قع 
�أربع زيار�ت خلال �ل�شنة لكل قرية م�شتهدفة، حيث يقوم كادر �لأطباء �لمتطوعين لدى �لجمعية، وبم�شاندة من �لكادر �لإد�ري للجمعية بعمل زيار�ت ميد�نية �إلى �لقرى �لنائية بمنطقة عمل �لجمعية وذلك 

لتقديم �لرعاية �ل�شحية �لأولية ل�شكان هذه �لمناطق.
�شيرت �لجمعية في �لعام 1433هـ/2012م)32(قافلة طبية عملت على تقديم �لعلاج و�لفحو�شات لـ 5،497 م�شتفيد.

و�نطلاقاً من حر�س �لجمعية على توفير �لفح�س �لتخ�ش�شي و�لرعاية �لأولية لذوي �لحتياج في �لقرى �لتي يتم زيارتها من قبل �لقو�فل �لطبية، تقوم �لجمعية بت�شيير قو�فل تخ�ش�شية عند وجود 
�لحاجة لذلك لعمل �لفحو�س �لتخ�ش�شية لبع�س �لأمر��س مثل فح�س �لعيون و�لأطفال و�لعظام.

تجدر �لإ�شارة �أن تحديد �لحتياج  للقو�فل �لطبية ياأتي من خلال �لرحلات �ل�شتك�شافية �لتي تقوم بها �لجمعية ، ومن �لمعلومات �لتي يتح�شل عليها من مر�كز �لرعاية �ل�شحية �لأولية �لموجودة في تلك 
�لقرى �لتي يتم زيارتها.  

برنامج الجولات الطبية
يهدف هذه �لبرنامج �إلى تجهيز عياد�ت �شحية متنقلة لت�شييرها لخدمة �لفقر�ء و�لمحتاجين في �لأحياء �لمختلفة د�خل �لمدن �لرئي�شية بمنطقة عمل �لجمعية لتقديم �لرعاية �ل�شحية �لأولية و�لتوعوية 

بم�شاركة نخبة من �لمتطوعين و�لأطباء و�لمتخ�ش�شين. كما تقوم هذه �لعياد�ت بالم�شاركة في �لبر�مج �لمو�شمية مثل �لمو��شم �ل�شيفية و�لربيعية و�لرم�شانية و�لأ�شابيع �ل�شحية ومو��شم �لحج.
لقد قامت �لجمعية باإن�شاء هذ� �لبرنامج لم�شاعدة �أ�شحاب �لعوز �لطبي ممن ل ي�شتطيعون �لح�شول �أو �لو�شول على �لخدمات �لطبية.

قامت �لجمعية بت�شيير )98( عيادة متنقلة خلال �لعام 1433هـ/2012م تمكنت من تقديم �لرعاية �ل�شحية �لأولية لما يقارب 4،500 �شخ�س من مختلف �لأحياء في مدينتي جدة ومكة �لمكرمة. 

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مبرنامج القوافل الطبية 1431هـ / 2010 م

عدد �لقو�فل �لطبية
عدد �لأ�شخا�س �لذين تم فح�شهم من 

قبل �لقو�فل �لطبية

9
1.051

29
5,497

15
1,759



تقرير الاستدامة الاول لجمعية زمزم للعام  1433هـ - 2012م 40

برنامج عيادة الحج
�إيمانا من �لجمعية باأن توفير �لرعاية �ل�شحية �لأولية ل يقت�شر فقط على �شكان منطقة مكة �لمكرمة، حيث �شعت �لجمعية لتوفير �لرعاية �ل�شحية �لأولية عن طريق توفير �لك�شف �ل�شحي و�لأدوية، 
بالإ�شافة �إلى تقديم �لتثقيف و�لتوعية �ل�شحية لزو�ر �لبيت �لحر�م في مو�شم �لحج من خلال �لتن�شيق مع �لجهات ذ�ت �لعلاقة، حيث قامت �لجمعية في �لعام 1432هـ/ 2011م باإقامة عيادة لحجاج بلاد 
ما ور�ء �لنهر )قيرغز�شتان( وتوفير �لمعاينة و�لعلاج لـ 2،048 حاج وما ي�شمل ذلك من توزيع �لأدوية للمحتاجين منهم وتحويل �لحالت �للازمة للمر�كز �لمتخ�ش�شة. كما قامت �لجمعية بدعم حج )�أثيوبيا 

وت�شاد( بالأدوية، حيث بلغ عدد �لحجاج �لم�شتفيدين من هذه �لأدوية 13،500 حاج. 
كما قامت �لجمعية بمتابعة هذه �لجهود في �لعام 1433هـ/2012م من خلال �إعادة فتح عيادة حجاج ما ور�ء �لنهر وتقديم �لرعاية �ل�شحية �لأولية و�لأدوية لـ 1،353 حاج. 

برنامج روؤية
�نطلاقا من حر�س �لجمعية على �لعتناء بالجيل �لقادم، فقد قامت �لجمعية في �لعام 1432هـ/2011م باإن�شاء برنامج روؤية بهدف قيا�س قوة �لإب�شار لطلاب �لمد�ر�س و�لعمل على �شرف �لنظار�ت 
�لطبية للمحتاجين منهم. ففي �لعام 1432هـ/2011م، قامت �لجمعية بالتن�شيق مع �لجهات �لر�شمية ومجموعة من �لمد�ر�س باإيفاد عدد من �لممر�شين �لمتطوعين في �لجمعية وعمل فح�س �لنظر لـ 2،247 

طالب في �لمد�ر�س. وقد تم تحويل 71حالة منهم �إلى �لم�شت�شفيات �لمتخ�ش�شة لعمل مزيد من �لفحو�شات و�لك�شف عليهم بالأجهزة �لمتخ�ش�شة. 
وفي �لعام 1433هـ /2012م، قامت �لجمعية با�شتئناف �لبرنامج ب�شكل �أكثر فاعلية من خلال تدريب �لمدر�شين على عمل فح�س �لنظر �لمبدئي في )9( مد�ر�س. حيث قام �لمدر�شون بالك�شف على �لطلاب 

وتحويل750 طالب لمركز طبي متخ�ش�س، حيث تم �شرف نظار�ت طبية لـ 320طالب منهم، وت�شخي�س 48 طالب بحالت ت�شتدعي �لتحويل لمر�كز عيون متخ�ش�شة لإجر�ء عمليات. 

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مبرنامج عيادة الحج 1431هـ / 2010 م

عدد �لم�شتفيدين من عيادة حملات �لحج 
ما تم �إنفاقه على �لبرنامج )ر.�س(

5,363
218,813

1,353
244,676

15,548
214,843

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مبرنامج الجولات الطبية 1431هـ / 2010 م

عدد �لجولت �لطبية
عدد �لأفر�د �لذين تم فح�شهم

40
1,560

98
4,515

40
1,605
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1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مبرنامج روؤية 1431هـ / 2010 م

عدد �لطلاب �لذين تم فح�شهم في برنامج روؤية
عدد �لطلاب �لذين �شرفت لهم نظار�ت طبية

غير متوفر
غير متوفر

750
320

2,247
0

برنامج العلاج الخيري
نحن نوؤمن في جمعية زمزم �أن عددً� من �أفر�د مجتمعنا ل تتو�فر لديهم �لقدرة على �لح�شول �أو �لو�شول �إلى�لعلاج �لمتخ�ش�س لهم ولذويهم لأمور تتعلق بنق�س �لقدرة �لمالية �أو عدم قدرتهم على 

�لح�شول على �لعلاج في �لوقت �لمنا�شب، وبالتالي نقوم في �لجمعية بم�شاعدتهم في �لح�شول على �لعلاج �لطبي �لمتخ�ش�س من خلال برنامج �لعلاج �لخيري عبر �شر�كاتنا �لمختلفة.
برنامج �لعلاج �لخيري وهو معني بتقديم خدمات �لرعاية �ل�شحية بمختلف �أنو�عها من ت�شخي�س وعلاج للمر�شى �لمعوزين في منطقة مكة �لمكرمة. حيث تقوم �لجمعية بدعم �لمر�شى ذوي �لحتياج عن 
طريق �لم�شاهمة في تكاليف �لخدمات �لطبية �لمطلوبة ب�شورة جزئية �أو كلية عن طريق �إر�شال خطابات �عتماد مالي لمقدمي �لخدمة �لطبية بقيمة م�شاهمة �لجمعية و�لتي تلتزم �لجمعية بدفعها بعد تقديم 

�لخدمة وعمل �لمتابعة �للازمة. 
فقد بلغت هذه �لحالت في �لعام 1433هـ/2012م6،989 حالة، وبتكلفة تقارب )14.5( مليون ريال �شعودي. 

برنامج الاأمومة والطفولة )ويُعدُّ برنامج التميّز للجمعية(
يعنى هذا البرنامج برعاية الاأمهات الحوامل ومتابعتهن والاإ�سراف على عمليات الولادة الطبيعية اأو القي�سرية بهدف الو�سول اإلى اأم ومولود �سليمين, كما يعنى البرنامج برعاية الاأطفال حديثي 

انات.  الولادة والح�سانات بما في ذلك تقديم الرعاية الخا�سة للمحتاجين منهم, كالحاجة اإلى الح�سَّ

بلغ عدد الم�ستفيدين من هذا البرنامج في العام 1433هـ/2012م ما يقارب 2803 , كما بلغ مجمل الاإنفاق على هذا البرنامج في العام 1433هـ/2012م ما يقارب )3( ملايين ريال �سعودي, كما تم ذكره 
م�سبقا, فاإن الجمعية ب�سدد تطبيق نظام لقيا�ص اأثر هذا البرنامج على المجتمع من خلال تتبع مجموعة من موؤ�سرات الاأداء والتي �ستمكننا من قيا�ص هذا الاأثر, حيث �ستقوم الجمعية باإيراد هذه 

الموؤ�سرات في تقريرنا للا�ستدامة في العام 1434هـ/2013م.

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مبرنامج رعاية الاأمومة والطفولة 1431هـ / 2010 م

عدد �لم�شتفيدين من برنامج �لأمومة و�لطفولة
ما تم �إنفاقه على �لبرنامج )ر.�س(

1,560
1,436,159

2,803
2,898,607

1,605
2,666,513
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برنامج ال�سيدلية الخيرية
يعنى هذ� �لبرنامج بتوفير �لدو�ء للمر�شى �لمحتاجين �لذين ل يتمكنون من تاأمينه لأنف�شهم وذويهم من خلال �ل�شيدلية �لتابعة للجمعية في مكة، ومن خلال �ل�شيدليات �لأخرى �لتي تربطنا بهم علاقة �شر�كة.

بلغ عدد �لم�شتفيدين من برنامج �ل�شيدلية �لخيرية 2،084 م�شتفيد في �لعام 1433هـ/2012م. كما بلغت تكلفة �لأدوية �لتي �أمنتها �لجمعية ما يقارب )3( ملايين ريال �شعودي في ذ�ت �لعام. 

برنامج الاأجهزة والم�ستلزمات الطبية
يعنى هذ� �لبرنامج بتقديم �لأجهزة و�لم�شتلزمات �لطبية للمر�شى �لمحتاجين، �شو�ء كانو� من ذوي �لحتياجات �لخا�شة �أو �لمر�شى �لمقعدين �أو ذي �لأمر��س �لمزمنة، كما يعنى �لبرنامج با�شتقبال �لأجهزة 

و�لم�شتلزمات �لطبية �لجديدة و�لم�شتعملة بحالة جيدة، �أو توفيرها من خلال �ل�شر�ء �لمبا�شر من موردي �لأجهزة �لطبية.
بلغ عدد �لم�شتفيدين من �لبرنامج 458 م�شتفيد في �لعام 1433هـ/2012م، وبكلفة �إجمالية بلغت ما يقارب مليون ريال �شعودي. 

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مبرنامج ال�سيدلية الخيرية 1431هـ / 2010 م

عدد �لم�شتفيدين من �ل�شيدلية �لخيرية
ما تم �إنفاقه على �لبرنامج )ر.�س(

549
غير متوفر

2,084
3,047,139

1.157
غير متوفر

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مبرنامج العلاج الخيري 1431هـ / 2010 م

عدد �لم�شتفيدين من �لعلاج �لخيري
ما تم �إنفاقه على �لعلاج �لخيري )ر.�س(

2,564
8,278,184

6,989
14,435,958

3,664
11,807,883

مع زيادة حجم �لعمل في برنامج �لعلاج �لخيري، خرجت من عباءته بر�مج تخ�ش�شية لخدمات ذ�ت طبيعة و�حدة وذلك بغر�س تح�شين جودة �لخدمة وت�شييرها وح�شن �إد�رتها، فاأ�شبح �لعلاج �لخيري ي�شم 
�لبر�مج �لآتية: 
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1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مبرنامج الاأجهزة والم�ستلزمات الطبية 1431هـ / 2010 م

عدد متلقي �لأجهزة و�لم�شتلزمات �لطبية
ما تم �إنفاقه على �لبرنامج )ر.�س(

171
غير متوفر

458
999,849

348
غير متوفر

�سمان جودة الخدمة
المقدمة من قبل مزودي  الم�ستمرة لمتلقي الخدمة, وتقييم الخدمات  المتابعة  بناء نظام فعال ل�سمان جودة خدماتنا وتبني  نحن ن�سعى لتقديم خدمة �سحية لذوي الاحتياج الطبي من خلال 

الخدمات الطبية التي نتعاقد معها من الم�ست�سفيات وغيرها. 

�إيمانا منا باأهمية خدماتنا �ل�شحية �لمقدمة لذوي �لإحتياج، و�نطلاقا من �إدر�كنا �أن �أ�شو�تهم قد ل ت�شمع من قبل مقدمي �لخدمة، فقد عملت �لجمعية ب�شكل دوؤوب على و�شع �لنظم �لد�خلية في �لجمعية 
و�لتي ت�شمن جودة �لخدمات �لمقدمة من خلال بر�مجنا وذلك خلال مر�حل ت�شميم �لبر�مج وتنفيذها ومتابعتها. 

�سمان الجودة في ت�سميم البرامج
�إن �أولى �لخطو�ت �لتي تتبعها �لجمعية ل�شمان جودة �لخدمة تتمثل في ت�شميم بر�مجنا ب�شكل يوؤدي �إلى تحقيق �أق�شى �لمنفعة لذوي �لحتياج �ل�شحي. حيث ل يتم �عتماد �أية برنامج قبل عر�شه على 

لجنة من �لمخت�شين في �لمجال �لطبي ليتم �إقر�ره. 
�سمان الجودة في تقديم البرامج

تقوم �لجمعية ب�شمان �لجودة في تقديم خدماتها من خلال مجموعة من �لإجر�ء�ت و�لممار�شات �لد�خلية. ت�شمل هذه �لإجر�ء�ت عمل �لمتابعة �للازمة للم�شتفيدين من بر�مجنا ل�شمان جودة �لخدمة 
�لمقدمة لهم من خلال موظفينا. كما تقوم �لجمعية بتقييم �أد�ء مقدمي �لخدمة ب�شكل م�شتمر ل�شمان تقديمهم لخدمات متميزة لم�شتفيدي �لجمعية. حيث تم �يقاف �لتعامل مع م�شت�شفيين كاإجر�ء ب�شبب خرق 

�لعقد �لمتفق عليه. 
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نظام ال�سكاوى في الجمعية
ت�شكل �ل�شكاوى و�شيلة فعالة للاإد�رة في جعل �لجمعية م�شوؤولة عن ن�شاطاتها تجاه �لجمهور، كما �أنها ت�شكل و�شيلة فعالة لأخذ ر�أي �لجمهور في �أد�ء �لجمعية و�أد�ء موظفيها ومقدمي �لخدمة.

تعرف �ل�شكاوى على �أنها �لتعبير عن عدم �لر�شى من خدمات �لمن�شاأة، �أو طريقة تقديم �لخدمات �أو �لتعامل مع �لجمهور، حيث ي�شكل �ل�شتجابة لهذه �ل�شكاوى �أمر� �شروريا ل�شمان ��شتمر�ر �لر�شى 
وجودة �لخدمة. وبالتالي فاإن ت�شكيل نظام فعال لل�شكاوي يحقق �لفو�ئد �لتالية: 

 �لعمل على حل �شكوى �ل�شخ�س غير �لر��شي عن خدمة �لجمعية ب�شكل فعال من حيث �لوقت و�لكلفة.
 توفير �لمعلومات �لتي من �شاأنها �أن تح�شن من جودة �لمخرجات من خلال نظام �شبط للخدمات و�شمان مو�فقتها للمعايير.



45تقرير الاستدامة الاول لجمعية زمزم للعام  1433هـ - 2012م

تقوم الجمعية با�ستقبال ال�سكاوى من الم�ستفيدين من خلال القنوات التالية:

�شناديق �ل�شكاوى في مر�كز �ل�شتقبال، و�لت�شال على هو�تف �لجمعية �لرئي�شية و�ل�شكاوى �لمقدمة ب�شكل �شخ�شي ومبا�شر للعاملين في �لجمعية، وكذ� �ل�شكاوى عبر �لمو�قع �لإلكترونية للجمعية، حيث يتم 
�لت�شال على �لمر�شى وحل ��شكالياتهم ح�شب �لنظمة �لمتاحة. حيث بلغ عدد �ل�شكاوى في �لعام 1433هـ/2012م ) 14�شكوى(.

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مال�سكاوي في الجمعية 1431هـ / 2010 م

عدد �ل�شكاوي �لتي تلقتها �لجمعية
عدد �ل�شكاوي �لتي تم متابعتها

غير متوفر
   

14
 

غير متوفر
موؤ�شر جديد

قيا�ص وتح�سين نتائج برامجنا
�سوف ن�ستخدم اأدوات قيا�ص الاأداء لت�سميم وتخطيط واإدارة برامجنا, ل�سمان تقديم اأكبر قدر من القيمة والاأثر, اإن قيا�ص اأثرنا على اأ�سا�ص النتائج على المدى البعيد بدلا من النتائج والمخرجات 

الفورية للبرامج, �سيمكننا من قيا�ص الاأثر الفعلي لبرامجنا على �سحة المجتمع وتحقيق روؤيتنا واأهدافنا بعيدة المدى.

تقوم �لجمعية حاليا بقيا�س �لأثر �لمترتب من بر�مجنا من خلال مجموعة من موؤ�شر�ت �لأد�ء �لتي تقي�س �لمخرجات عن طريق تتبع عدد �لم�شتفيدين من بر�مجنا.
نحن ندرك في جمعية زمزم �أن هذه �لموؤ�شر�ت ل تظهر �لأثر �لفعلي لبر�مجنا ومدى خدمتنا لمجتمعنا، وبالتالي فاإن �لجمعية تهدف في �لعام 1434هـ/2013م بالعمل على تحديد وتحليل وتبني مجموعة 

جديدة من �لموؤ�شر�ت �لرئي�شية لقيا�س �لأثر �لفعلي للجمعية من  خلال �لنتائج بدل من �لمخرجات، �لأمر �لذي �شيمكن �لجمعية من: 
 �أن تكون قادرة على �لقيا�س �لكمي لأثر بر�مج �لجمعية و�لنتائج طويلة �لأجل، ولي�س فقط قيا�س �لمخرجات �لمتمثلة بعدد �لم�شتفيدين من �لبر�مج.

 �أن تكون قادرة على �أن تقيم وتعدل �لبر�مج ب�شكل م�شتمر بناءً على هذ� �لتقييم، وبالتالي تركيز �لجهود على �لمبادر�ت �لتي �شتحقق �أد�ء فعلي �أف�شل.
 �أن تكون على در�ية �أف�شل عند ت�شميم �لبر�مج �ل�شحية �لجديدة �لأمر �لذي �شيمكن �لجمعية من تطوير �لبر�مج ب�شكل ��شتر�تيجي يوظف مو�طن �لقوة في �لجمعية ويتجاوب مع �لفجو�ت.
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اإن اإيماننا العميق في جمعية زمزم بر�سالتنا المتمثلة في تقديم الرعاية ال�سحية التطوعية والخيرية المتميزة لذوي الاحتياج يحتم علينا تبني �سيا�سة اإدارة فعالة ل�سمان الا�ستثمار الاأمثل لمواردنا 
بما يحقق اأق�سى درجات النفع المرجوة من خدماتنا من خلال تطبيق اأف�سل الممار�سات المالية والعمل على تنمية مواردنا, بالاإ�سافة اإلى تبني نهج الحوكمة الر�سيدة وال�سفافية والم�سوؤولية في ممار�سة 

ن�ساطاتنا.

�إن تحقيق هذ� �لهدف ي�شمل عمل �لجمعية على عدة محاور ت�شمل: 
تقليل الم�ساريف الاإدارية في الجمعية لزيادة توجيه الموارد والدعم لخدمة مجتمعنا: لقد �لتزمت �لجمعية منذ تاأ�شي�شها و�شت�شتمر في �لعمل على �إد�رة قدر�تنا �لد�خلية ب�شورة فعالة توؤدي �إلى تقليل 
ن�شبة �لم�شاريف �لإد�رية من �لدعم ب�شكل ل يوؤثر على جودة �لمخرجات، وتوجيه �أكبر قدر من �لدعم لخدمة �لمجتمع، كما يت�شمن ذلك �لعمل على تقليل �لأثر �لبيئي للجمعية، �لأمر �لذي �شيوؤدي �إلى تقليل 
�لم�شاريف �لد�خلية للجمعية من خلال تقليل ��شتهلاك �لطاقة و�لمو�رد، حتى هذ� �لعام لم يتم �حت�شاب ن�شبة �لم�شاريف �لإد�رية من �لدعم ب�شكل دقيق، �إل �أن �لجمعية �شتعمل في �لعام 1434هـ/2013م 
على قيا�س هذه �لن�شبة و�شيتم تقديمها في تقرير �ل�شتد�مة �لقادم لعام 1434هـ/2013م. لمزيد من �لمعلومات عن جهود �لجمعية في تقليل �لم�شاريف �لإد�رية، يرجى �لطلاع على ف�شل "�لنمو من خلال 

بناء �لقدر�ت �لد�خلية" وف�شل "�إد�رة عملياتنا بوعي بيئي".

تحقيق الاستدامة المالية
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العمل على تبني نظام محا�سبي متقدم:�إن نظام �لمحا�شبة �لمتقدم �لمتبع في �لجمعية ي�شمل �أي�شا عمل در��شة للمخاطر �لمالية من خلال تخطيط م�شادر �لدعم للجمعية لل�شنو�ت �لقادمة وتحديد 
�لأهد�ف وطرق تحقيقها بالتعاون مع �إد�رة �لمو�رد وبيان �لمو�رد �للازمة لتحقيقها.

ها �لجمعية من �ل�شتمر�ر في تقديم �لخدمات �ل�شحية �لخيرية و�لتطوعية لذوي �لإحتياج،  العمل على تنمية وتنويع مواردنا المالية:لقد �أولت �لجمعية �لأهمية �لكبرى لتنمية وتنويع مو�ردنا بما يمكنِّ
حيث عملت �لجمعية في تنمية مو�ردنا من خلال �إن�شاء �أق�شام متخ�ش�شة لكل من مو�ردنا تحت مظلة �إد�رة تنمية �لمو�رد �لمالية. كما عملت �لجمعية على �إن�شاء لجنة �ل�شتد�مة �لمالية بهدف �لعمل على تنويع 

�لمو�رد و�لتركيز على تنمية �لمو�رد �لثابتة للجمعية.
العمل على تبني مبداأ ال�سفافية والحوكمة الر�سيدة في بيان اإنجازاتنا وجهات �سرف الموارد: �إنّ نظام �ل�شفافية و�لحوكمة �لر�شيدة �لمتبع في �لجمعية يعمل على �إد�رة �لجمعية بطريقة فعالة وباأ�شلوب 
يتفادى �أية �إهد�ر للم�شادر، �لأمر �لذي ي�شمن تحقيق �أعلى فائدة مرجوة من �لتبرعات و�لدعم �لذي نتلقاه، لمزيد من �لمعلومات عن هذ� �لمنهج، يرجى مطالعة ق�شم "بناء �لثقة من خلال تبني �ل�شفافية 

و�لم�شوؤولية" في هذه �لتقرير.
�إن �لعمل على هذه �لمحاور �شوف ي�شمن للجمعية ك�شب ثقة �لد�عمين و��شتمر�رهم في دعمنا، �لأمر �لذي يوؤدي �إلى تحقيق �ل�شتد�مة �لمالية للجمعية و��شتمر�رنا في تقديم خدماتنا للمجتمع و�أ�شحاب 

�لعوز �ل�شحي. كما �أن هذ� �شوف يخدم طموحاتنا في �لتو�شع في عملياتنا وبر�مجنا في �لم�شتقبل من خلال توفير وتنويع م�شادر �لدعم وزيادتها.

الة لمواردنا المالية اإدارة فعَّ
نحن في جمعية زمزم نوؤمن باأهمية الاإدارة الفعّالة للموارد المالية للجمعية والذي ي�سمن الا�ستخدام الاأمثل لها ب�سورة تمكننا من تحقيق اأعلى فائدة مرجوة من الموارد والعمل على زيادتها 

وتنويعها ب�سكل ي�سمن ا�ستمرارنا في تقديم خدماتنا لذوي الاحتياج وتحقيق النمو  المرجو في الم�ستقبل في برامجنا.

تتم �إد�رة �لأمور �لمالية في �لجمعية من خلال �لإد�رة �لمالية و�لتي تاأخذ على عاتقها �إعد�د �لتقارير �لمالية �ل�شنوية و�لمو�زنة �لتقديرية �ل�شنوية وفقا لمعايير وز�رة �ل�شوؤون �لجتماعية، حيث يتم تدقيق 
�لمو�زنة من قبل �لجهة �لقانونية و�لمعتمدة من وز�رة �ل�شوؤون �لجتماعية، من خلال تبني �لجمعية للاأنظمة �لمحا�شبية �لفعالة تم تحقيق معدل �نحر�ف للمو�زنة �لفعلية عن �لمو�زنة �لتقديرية بن�شبة 39% في 

�لعام 1433هـ/ 2012م.

معدل اإنحراف الميزانية الفعلية عن الموازنة التقديرية
1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 م 1431هـ / 2010 م

39%غير متوفر %20
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م�سادرنا المالية
ت�شكل �لم�شادر �لمالية �لع�شب �لرئي�شي �لذي يمكننا من تحقيق �لأهد�ف �لمرجوة من بر�مجنا. وبالتالي تولي �لجمعية �أهمية ق�شوى لإد�رة هذه �لمو�رد ب�شكل فعال يخدم ��شتمر�رنا في تقديم خدماتنا 

وطموحاتنا في �لتو�شع و�لنمو في خدمة مجتمعنا، كما تم ذكره م�شبقا.
تقوم �لجمعية ب�شكل �شنوي بدر��شة م�شادر �لدعم من خلال �لإد�رة �لمالية و�إد�رة تنمية �لمو�رد لو�شع �لأهد�ف �لمرجوة في �ل�شنو�ت �لقادمة، ت�شهد �لجمعية نمو� متو��شلا في مو�ردها مع مرور �لأعو�م، 
فحتى نهاية 1433هـ/2012م، بلغ �إجمالي �إير�د�ت �لجمعية 80،229،878 ريال �شعودي، مقارنة بـ62،522،935 ريال �شعودي في �لعام 1432هـ/2011م، بزيادة مقد�رها 28%، نتيجة لجهودنا في �لتو�شع وتنويع 

مو�ردنا لتلبية تطلعاتنا للنمو في خدماتنا لأفر�د مجتمعنا. 

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 ماإيرادات الجمعية )ر.�ص( 1431هـ / 2010 م

��شتر�كات �لع�شاء
�لتبرعات �لعينية
�ير�د�ت �لتبرعات

�جمالي �ل�شتر�كات و�لتبرعات
�إير�د�ت ��شتثمار �لوقاف
�ير�د�ت �لم�شروع �لخيري

�ير�د�ت �دوية وم�شتلزمات طبية
�ير�د�ت �لن�شطة

�عانة وز�رة �ل�شوؤون �لجتماعية
�ير�د�ت �خرى

اجمالي  الاإيرادات

8,500
166,588

34,488,475
34,663,563

666,970
3744

27,250
697,964

1,000,000
29339

36,390,866

18,000
2,401,228

74,060,637
76,479,865

867,730
8,980

2,307,283
3,183,993
550,000
16,020

80,229,878

11,500
230,967

59,273,312
59,515,779

825,290
7,389

521,313
1,353,992
1,500,000
153,164

62,522,935

وفيما يلي بياناً لمعظم مو�ردنا �لرئي�شية من �لتبرعات للعام 1433هـ/2012م: 

اإعانة وزارة ال�سوؤون الاجتماعية
ت�شتلم �لجمعية دعماً مادياً من وز�رة �ل�شوؤون �لجتماعية، �نطلاقاً من �إيمان �لوز�رة بر�شالة و�أهد�ف �لجمعية وثقتها بالعمل �ل�شحي �لمتخ�ش�س �لمقدم من �لجمعية. 
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المعار�ص
تعتبر �لمعار�س من �أكبر م�شادر �لدعم �لرئي�شية في �لجمعية. حيــــث يوجد للجمعية )20( معر�س موزعة بو�قع )10( معار�س في مكة �لمكرمة و)10(معار�س في محافظة جدة. 

كبار الداعمين
هي فئة محددة �لأ�شماء من كبار �لتجار و�لجهات �لمانحة �لتي عرفت في �لمجتمع بالملاءة �لمالية �لكبيرة،تقوم �لجمعية بالتو��شل معهم لتاأ�شي�س قاعدة من �لمانحين �لمتميزين ماليا في دعم �أن�شطة �لجمعية 
�لمختلفة. تعمل �لجمعية ب�شكل م�شتمر بتوطيد علاقتها مع كبار �لد�عمين و�إيجاد �شر�كات ومذكر�ت تفاهم مثمرة معهم. كما تقوم �لجمعية بتقديم تقارير ون�شر�ت دورية لكل من كبار �لد�عمين لبيان �لأثر 

من دعمهم. بالإ�شافة لتدعيم �ل�شر�كات مع كبار �لد�عمين �لحاليين للجمعية.
تقوم �لجمعية من خلال ق�شم كبار �لد�عمين بالتو��شل مع د�عمين جدد يتم تحديدهم من خلال معرفة �أفر�د �لق�شم �لعميقة في �لمجتمع، وذلك لك�شب دعمهم للجمعية.

رجال الاأعمال
يتم �لتعرف على رجال �لأعمال من خلال ما يقوم به �أفر�د ق�شم رجال �لأعمال من �لم�شح �لميد�ني لمجتمع رجال �لأعمال و�لعمل على تحديث قاعدة �لبيانات �لخا�شة بالق�شم، وكذلك من خلال قاعدة 

بيانات �لغرف �لتجارية �ل�شناعية، وح�شور �لملتقيات و�لمنا�شبات �لعامة و�لتي يتو�جد بها رجال �لأعمال.
الم�سوؤولية الاجتماعية

يتم جمع تبرعات �لم�شوؤولية �لإجتماعية من خلال ق�شم �لم�شوؤولية �لإجتماعية و�لذي يقوم بعمل م�شح لل�شركات �لتي �أظهرت �لتز�ما بمبد�أ �لم�شوؤولية �لإجتماعية من خلال �لإنترنت و�ل�شحف و�لمعرفة 
�ل�شوقية لل�شركات، حيث يقوم �أفر�د هذ� �لق�شم بعمل زيارة لهذه �ل�شركات و�لعمل على عقد �شر�كة يتم من خلالها دعم بر�مج وخدمات �لجمعية.

الا�ستقطاع ال�سهري
ف �ل�شتقطاع �ل�شهري على �أنه �لتز�م موظفي �ل�شركات و�لقطاعات �لحكومية �لمختلفة و�أفر�ح �لمجتمع با�شتقطاع مبلغ محدد من ر�تبهم ب�شكل �شهري لدعم بر�مج �لجمعية، حيث يقوم �أفر�د ق�شم  يعرَّ
�ل�شتقطاع �ل�شهري بزيارة مختلف من�شاآت �لقطاع �لحكومي و�لخا�س لتعريفهم بر�شالة �لجمعية و�أهد�فها و�لعمل على ملء ��شتمار�ت �ل�شتقطاع �ل�شهري �لمجهزة بالتعاون مع �لبنوك �لمحلية، كما نقوم في 

�لجمعية بالعمل على عقد �شر�كات فعالة مع بع�س �لمن�شاآت ليتم �ل�شتقطاع ب�شكل مبا�شر من رو�تب �لموظفين �لملتزمين بدعم جمعية زمزم من خلال �لإد�رة �لمالية بنف�س �لمن�شاأة . 
تنمية وتنويع مواردنا

حر�شاً من �لجمعية على �ل�شتمر�ر بتقديم خدماتنا من خلال تاأمين �لمو�رد �لم�شتديمة �لثابتة، فقد �شدر قر�ر من مجل�س �لإد�رة بت�شكيل لجنة للا�شتد�مة �لمالية في �لجمعية ، تعنى هذه �للجنة ببحث 
وتخطيط وتنويع و��شتد�مة �لمو�رد في �لجمعية من خلال زيادة �ل�شتثمار في �لمو�رد �لثابتة و ل�شمان ��شتمر�رنا في تقديم �لخدمات لذوي �لحتياج، بالإ�شافة �إلى �لعمل على تنمية �لمو�رد �لحالية للجمعية بما 

يخدم طموحنا في �لنمو في خدماتنا. 
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اأثرنا الاقت�سادي المبا�سر وغير المبا�سر للجمعية
�إن �لأثر �لقت�شادي �لمبا�شر للجمعية يكاد ل ينف�شل عن �أثرنا �لإقت�شادي غير �لمبا�شر، وذلك بعملنا كموؤ�ش�شة خيرية وتطوعية تقوم على تقديم �لخدمات �ل�شحية �لخيرية لذوي �لحتياج في مجتمعنا. 

اإيرادات الاأوقاف )ر.�ص( 
1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 م 1431هـ / 2010 م

666,970867,730 695,290

لتحقيق هذ� �لهدف، �شرعت �لجمعية في تكوين �شل�شلة من �لأوقاف باإ�شم "�أوقاف زمزم �ل�شحية"، حيث تم حتى نهاية �لعام 1433هـ/2012 م   تملُّك �لجمعية لقطعتي �أر�س في مكة �لمكرمة وجدة. �إن 
�لهدف من �أوقاف زمزم �ل�شحية يتمثل في: 

��شتمر�ر تقديم �لخدمة �لعلاجية �لمجانية لذوي �لحتياج   
زيادة �لمو�رد �لثابتة في �لجمعيةوتحقيق �ل�شتد�مة �لمالية   

تجدر �لإ�شارة �أن �لجمعية قد قامت بتاأ�شي�س حافظة مالية للتبرعات �لموجهة من قبل �لد�عمين للا�شتثمار في �أوقاف �لجمعية. حيث بلغت هذه �لإير�د�ت في �لعام 1433هـ/2012م29،973،977 ريال 
�شعودي، تم �إنفاق ما قيمته 3،717،949 ريال �شعودي في ذ�ت �لعام، وبلغت �لعائد�ت من �أوقاف �لجمعية 867،730 ريال �شعودي.

ن�سبة الموارد المالية الثابتة من الاإيرادات الكلية للجمعية
1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 م 1431هـ / 2010 م

%0.45%3 %0.37
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يوؤثر على جودة  �إلى تقليل ن�شبة �لم�شاريف �لإد�رية من �لدعم ب�شكل ل  توؤدي  �إد�رة قدر�تنا �لد�خلية ب�شورة فعالة  تاأ�شي�شها و�شت�شتمر في �لعمل على  كما تم ذكره م�شبقا، لقد �لتزمت �لجمعية منذ 
�لمخرجات، وتوجيه �أكبر قدر من �لدعم لخدمة �لمجتمع، كما يت�شمن ذلك �لعمل على تقليل �لأثر �لبيئي للجمعية، �لأمر �لذي �شيوؤدي �إلى تقليل �لم�شاريف �لد�خلية للجمعية من خلال تقليل ��شتهلاك �لطاقة 

و�لمو�رد.

  * جميع ما تم �شرفة على تنمية �لمو�رد من م�شاريف �إد�رية وعمومية تخ�س �لمو�رد )�لرو�تب و�لجور و�لمكافئات و�ليجار�ت و�لدعاية و�لنقل و�لنتد�بات و�لمنا�شبات �لتعريفية وغيرها من �لم�شاريف(.
  ** تمثل جميع �لم�شاريف �لإد�رية و�لعمومية �لتي يقوم عليها �لأق�شام �لإد�رية في �لجمعية ح�شب �لهيكل �لتنظيمي ) �لرو�تب و�لجور و�لمكافئات و�لدعاية و�لتامين �لطبي وم�شاريف �ل�شيانة(.

  *** تمثل جميع �لم�شاريف �لد�رية و�لعمومية �لتي يقوم عليها ق�شم �لبر�مج وتوؤدي �إلى تقديم �لخدمات �لمبا�شرة للم�شتفيدين.

ن�سبة الم�ساريف الاإدارية لكل ريال �سعودي تتلقاه الجمعية 
1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 م 1431هـ / 2010 م

موؤ�شر جديد  

القيمة الاقت�سادية 
1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مالمبا�سرة الموزعة )ر.�ص( 1431هـ / 2010 م

تكاليف تنمية �لمو�رد و�لتبرعات*
�لم�شاريف �لعمومية و�لإد�رية **
تكاليف �لبر�مج �لت�شغيلية***

تكاليف �لعلاج �لمقدم للم�شتفيدين 
مجموع �لم�شاريف

��شتهلاك �ل�شول �لثابته

5,863,666
6,032,663
3,417,458

13,794,103
29,107,890

891,625

13,218,872
9,781,864
5,027,958

25,061,454
53,090,148
1,402,302

10,988,777
8,185,228
5,763,529

19,458,043
44,395,577
1,053,034

بالإ�شافة لخدماتنا �لمبا�شرة لأفر�د �لمجتمع، فاإن �لجمعية لها �أثر �قت�شادي غير مبا�شر يتمثل في توفيرها لفر�س عمل لما يقارب 178موظف ي�شكل �ل�شعوديين 42% منهم. كما و�أننا في �لجمعية نوؤمن بدعم 
مجتمعنا �لمحلي من خلال �ختيار �لموردين �لمحليين، حيث بلغ مقد�ر �إنفاقنا على �لموردين �لمحليين 24،117،090ريال �شعودي في �لعام 1433هـ/2012م، بما ن�شبته 100% من �إجمالي �إنفاقنا على �لموردين. 

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مالاإنفاق على الموردين المحليين 1431هـ / 2010 م

�إجمالي �لإنفاق على �لموردين �لمحليين )ر.�س(
ن�شبة �لموردين �لمحليين من مجمل �لموردين للجمعية

7,916,958
%100

24,117,090
%100

24,315,096
%100
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بناء الثقة من خلال تبني ال�سفافية والم�سوؤولية
نحن في جمعية زمزم ن�سعى دائما باأن نظهر لداعمينا والجمهور باأننا نمار�ص اأن�سطتنا بطريقة اأخلاقية وب�سورة �سفافة تعتمد على مبداأ الم�ساءلة والا�ستناد اإلى نظام الحوكمة الر�سيدة. 

نحن ندرك في �لجمعية �أن كلا من �لمانحين قد دعم �لجمعية �إيماناً باأهد�فنا وتطلعا لخدمة �لمجتمع من خلال ن�شاطاتنا. �نطلاقا من هذه �لم�شوؤولية �لمنوطة بنا، فقد �تبعت �لجمعية ممار�شات �لحوكمة 
�لر�شيدة و�لتي عملت على �شمان �ل�شفافية و�لم�شوؤولية في ممار�شة ن�شاطاتنا. كما و�أن نظام �لحوكمة �لر�شيدة �لمتبع في �لجمعية يعمل على �إد�رة �لجمعية بطريقة فعالة وباأ�شلوب يتفادى �أية �إهد�ر للم�شادر، 

�لأمر �لذي ي�شمن تحقيق �أعلى فائدة مرجوة من �لتبرعات و�لدعم �لذي نتلقاه.  
تعمل �لجمعية تحت مظلة وز�رة �ل�شوؤون �لجتماعية وتلتزم بت�شريعاتها، وتعتبر �لحوكمة �أحد �لمحاور �لرئي�شية �لتي عملت �لوز�رة على تنظيمها، كما تقوم �لجمعية باإيلاء �أهمية بالغة ل�شمان تو�فق 

ممار�شات �لحوكمة لدينا مع �أرقى �لمعايير �لدولية. 
يتكون �لنظام �لإد�ري للجمعية من �لجمعية �لعمومية ومجل�س �لإد�رة و�للجان �لمنبثقة عن مجل�س �لإد�رة و�لذي بمجمله ي�شمن ممار�شتنا لأن�شطتنا بطريقة �أخلاقية وب�شورة �شفافة وم�شوؤولة.  

الجمعية العمومية
تتكون �لجمعية �لعمومية، فيما عد� �لجمعية �لعمومية �لتاأ�شي�شية، من كافة �لأع�شاء �لعاملين �لذي �أوفو� بالتز�ماتهم قبل �لجمعية وم�شت على ع�شويتهم �شنة على �لأقل. ويحق لهذ� �لع�شو ح�شور 

�جتماعات �لجمعية �لعمومية و�لت�شويت على قر�ر�تها وتر�شيح نف�شه لع�شوية مجل�س �لإد�رة وذلك بعد م�شي �شنة على تاريخ �لتحاقه بالجمعية، ويدفع ��شتر�كاً �شنوياً مقد�ره )500( ريال كحد �أدنى.
تعقد �لجمعية �لعمومية �جتماعاتها في مقر �لجمعية ويجوز �أن تعقدها في مكان �آخر بعد مو�فقة وز�رة �ل�شوؤون �لجتماعية على ذلك، حيث تنق�شم هذه �لإجتماعات �إلى: 

اجتماعات عادية تعقد مرة كل �شنة في مدة ل تتجاوز ثلاثة �أ�شهر من تاريخ �نتهاء �ل�شنة �لمالية للجمعية، ويتم في هذه �لجتماعات �لنظر في تقرير مجل�س �لإد�رة عن �إنجاز�ت �لجمعية خلال �ل�شنة 
�لمنتهية ومناق�شته، و�لنظر في تقرير �لمحا�شب �لقانوني لل�شوؤون �لجتماعية وملاحظاته على �لجمعية �إن وجدت، ومناق�شة �لتقرير �لمالي للجمعية، بالإ�شافة �إلى بحث و�إقر�ر �أو تعديل برنامج �لعمل لل�شنة 

�لجديدة ) �لخطة �لت�شغيلية و�لمو�زنة �لتقديرية ( �لذي يقترحه مجل�س �لإد�رة لل�شنة �لقادمة و�تخاذ ما تر�ه ب�شاأنه.
اجتماعات غير عادية تعقد بناءً على دعوة خطيَّة من مجل�س �لإد�رة م�شتملة على جدول �لأعمال و�لمو��شيع �لمر�د بحثها ومكان �لجتماع وتاريخه و�شاعة �نعقاده لمناق�شة �لأمور �لطارئة حين تدعو 

�لحاجة لذلك.  
مجل�س الإدارة

يتاألف مجل�س �لإد�رة من ت�شعة �أع�شاء كلهم من �لذكور يتم �نتخابهم من قبل �لجمعية �لعمومية كل ثلاث �شنو�ت من �لأ�شخا�س �لموؤهلين، كما تر�عي �لجمعية وجود تو�زن في مجل�س �لإد�رة من خلال 
تنوع خبر�ت �لأع�شاء �لمر�شحين ، وبالتالي يتم مر�عاة �أن يتكون مجل�س �لإد�رة من �لتجار و�لأطباء وكبار �لد�عمين كما ل يتقا�شى �أع�شاء مجل�س �لإد�رة �أية تعوي�شات تما�شيا مع �أنظمة وز�رة �ل�شوؤون 

�لجتماعية.
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يعقد مجل�س �لإد�رة 12 �جتماعاً في �ل�شنة، بو�قع �جتماع كل �شهر، ويمثل رئي�س مجل�س �لإد�رة �ل�شلطة �لعليا في �لجمعية، ويتولى هو و�لمجل�س مهمة تعزيز �ل�شو�بط �لد�خلية للجمعية بما يدعم �شلامة 
ممار�شة �لحوكمة و�شمان تحقيق �لجمعية لأهد�فها. 

تتلخ�س مهام مجل�س �لإد�رة بما يلي: 
�إد�رة ممتلكات �لجمعية و�أمو�لها و�لت�شرف في �لمنقولة منها وفقاً للاأ�شول �لمتبعة في ذلك.   

ت�شكيل �للجان �لد�ئمة �أو �لموؤقتة.   
��شتيفاء ما للجمعية من حقوق وتاأدية ما عليها من �لتز�مات و�إ�شد�ر �لقر�ر�ت �للازمة في هذ� �ل�شاأن.   

�لإ�شر�ف على تنفيذ ومتابعة قر�ر�ت �لجمعية �لعمومية وكافة �لتعليمات �لو�ردة من جهات �لخت�شا�س.   
�إعد�د خطط وبر�مج ون�شاطات و�أعمال �لجمعية و�لإ�شر�ف على تنفيذها ومتابعتها، و�إعد�د �لتقرير �ل�شنوي عن �أعمال �لجمعية ومنجز�تها.   

در��شة �لميز�نية �لعمومية و�لح�شابات �لختامية للجمعية و�إعد�د تقرير عنها و مناق�شتها �أمام �لجمعية �لعمومية.   
�قتر�ح �لميز�نية �لتقديرية وتولي مناق�شتها �أمام �لجمعية �لعمومية.   

�لقيام بكافة �لأعمال �لمتعلقة ب�شوؤون �لعاملين بالجمعية من تعيين ونقل وندب وف�شل وتاأديب وما �إلى ذلك.   
�إعد�د �للو�ئح �لمالية و�لإد�رية و�لتنظيمية �لتي تنظم �شير �لعمل د�خل �لجمعية وتقديمها للجمعية �لعمومية لعتمادها.   

يتم تقييم عمل مجل�س �لإد�رة من خلال �لجمعية �لعمومية �لتي تعقد �جتماعاتها ب�شكل �شنوي حيث يقوم مجل�س �لإد�رة بعر�س �إنجاز�ت �لجمعية لعامها �ل�شابق و�لخطة �لت�شغيلية �لجديدة للجمعية 
و�لمو�زنة �لمالية �لتقديرية ل�شنتها �لجديدة.

�لأد�ء  وت�شمين  1434هـ/2013م  �لعام  في  �لإد�رة  مجل�س  لأع�شاء  �ل�شتد�مة  على  تدريب  توفير  على  �لجمعية  تعمل  �شوف  �لجمعية،  في  �ل�شتد�مة  ممار�شات  تبني  في  �لحديث  نهجنا  من  �نطلاقا 
�لجتماعي و�لبيئي في تقييم عمل �لمجل�س ومدى فعاليتهم في تطوير وتحديث بر�مج �لجمعية. 
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اأع�ساء مجل�س الإدارة

اللجان المنبثقة عن مجل�ص الاإدارة 
ينبثق عن �لمجل�س مجموعة من �للجان �لفرعية و�لتي ت�شاعد �لمجل�س في �أد�ء مهامه ب�شورة �أكثر تاأثير� وفعالية، هذه �للجان ت�شمل لجنة �لبر�مج �ل�شحية و�للجنة �لتح�شيرية ولجنة �لعلاقات �لعامة 

و�لإعلام، �إ�شافة �إلى لجنة �ل�شتد�مة �لمالية و�لتي تم ��شتحد�ثها بهدف �لعمل على تبني �لنهج �لمخطط في تنمية و��شتد�مة �لمو�رد في �لجمعية. وفيما يلي بيان �لمهام �لرئي�شة لكل لجنة و�أع�شائها. 

الاأع�ساء

�أ. د .عدنان �أحمد �لبار
�أ . زهير علي �لمرحومي

د. �أيمن محمد نوح
�ل�شيخ / �إبر�هيم عبد�لله �ل�شريع

�ل�شيد ح�شن عبد�لله باروم
د. جميل عبد�لعزيز �لعطا

د. عمر �شعيد �لعمودي
�أ. �أحمد علي �لمربعي

د. �شعد �شالح �ل�شهيب

رئي�س مجل�س �لإد�رة
نائب رئي�س مجل�س �لإد�رة

�لأمين �لعام للجمعية
ع�شو مجل�س �لإد�رة
ع�شو مجل�س �لإد�رة
ع�شو مجل�س �لإد�رة
ع�شو مجل�س �لإد�رة
ع�شو مجل�س �لإد�رة
ع�شو مجل�س �لإد�رة

الم�سوؤولية
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اأع�ساء اللجنةالمهام اللجنة

اللجنة 
التح�سيرية

- �لبت في طلبات �لن�شمام لع�شوية �لجمعية )ع�شو منت�شب، ع�شو 
عامل( ما عد� ع�شوية �ل�شرف و�لع�شوية �لفخرية.

- ت�شكيل ما يلزم من �للجان �ل�شتثنائية.
�لتز�مات  من  عليها  ما  وتاأدية  حقوق  من  للجمعية  ما  ��شتيفاء   -

و�إ�شد�ر �لقر�ر�ت �للازمة في هذ� �ل�شاأن.
�لمدير  من  �لمرفوعة  للجمعية  �ل�شنوية  �لت�شغيلية  �لخطة  مر�جعة   -
�لعام على �لبر�مج �ل�شحية و�لخدمات  �لعام وم�شاعديه و�لم�شرف 
�ل�شحية و�لتو�شية لمجل�س �لإد�رة باعتمادها و�لإ�شر�ف على تنفيذها 
ومتابعتها، و�إعد�د �لتقرير �ل�شنوي عن �أعمال �لجمعية ومنجز�تها.

- مر�جعة �لميز�نية �لعمومية و�لح�شابات �لختامية للجمعية ورفعها 
لمجل�س �لإد�رة .

- در��شة �لمو�زنة �لتقديرية و�لرفع بها لمجل�س �لإد�رة.
�لجمعية  بين  تحدث  �أن  يمكن  �لتي  �لخلافات  حل  على  �لعمل   -

و�أع�شائها و�تخاذ كافة �لتد�بير لإنهائها �أو �لحيلولة دون وقوعها.
- مر�جعة �للو�ئح �لمالية و�لإد�رية و�لتنظيمية �لتي تنظم �شير �لعمل 
�لإد�رة  لمجل�س  �قتر�حات  �أو  تو�شيات  باأي  و�لرفع  �لجمعية  د�خل 

لعتمادها.
- �تخاذ كافة �لقر�ر�ت �لمتعلقة بمديري �إد�ر�ت �لجمعية من �عتماد 

ومميز�ت وتعيين ونقل وندب وتاأديب وف�شل وغيرها .
لمجل�س  بها  و�لرفع  �لعام  �لمدير  م�شاعدي  �لتو�شيةل�شلاحيات   -

�لإد�رة لعتمادها .
على  لعر�شه  تمهيدً�  �لجمعية  عن  �لدوري  �لأد�ء  تقرير  مناق�شة   -

مجل�س �لإد�رة .
- �أي مهام �أخرى يوكلها �إليه مجل�س �لإد�رة �أو رئي�س �لمجل�س .

1-د.عدنان �أحمد �لبار                          رئي�س مجل�س �لإد�رة
2- د.عبد �لله �لمطرفي                 �لم�شرف �لعام على �لبر�مج �ل�شحية

3- �أ.عادل محمد بخاري                          مدير عام �لجمعية
4- �أ.فهد محمد �لزهر�ني                       م�شاعد �لمدير �لعام

5-�أ.ب�شام �شالح �لحربي                          م�شاعد �لمدير �لعام 
6- �أ.ب�شيت حمد �لمطرفي     م�شاعد �لمدير �لعام لفرع مكة
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اأع�ساء اللجنةالمهام اللجنة

لجنة البرامج 
ال�سحية

لجنة العلاقات 
العامة والاإعلام

- متابعة تحقيق اأهداف الجمعية في الخدمة ال�سحية المقدمة
- متابعة البرامج ال�سحية للجمعية

- العمل على درا�سة م�ساريع جديدة تخدم المر�سى الفقراء

متابعة تحقيق اأهداف الجمعية التالية:
- ��شتثمار �لإعلام و�لتقنية للتو��شل مع �لمجتمع
- بناء منظومة من �ل�شر�كات �لفاعلة و�لموؤثرة 

�لم�شرف �لعام على �لبر�مج �ل�شحية 1- د.عبد �لله �لمطرفي  
ع�شو �للجنة 2- د.عبد �لإله �لقر�شي  
ع�شو �للجنة 3- د.محمد �لحربي   
ع�شو �للجنة 4- د.جميل �لعطا   
ع�شو �للجنة 5- د.�أيمن نوح   
ع�شو �للجنة 6- د.محمد �شعيد �لغامدي  

م�شرفة �لبر�مج و�لخدمات �ل�شحية   7- د.�أريج �لعوفي           
                                                                      بالإد�رة �لن�شائية

8-  د.�أحمد �لجابري            �لمدير �لطبي بالجمعية
9- �أ.عاطف �لعطا               مدير �إد�رة �لبر�مج و�لخدمات �ل�شحية
10- �أ. �أحمد �أمجد               �لم�شرف على �لبر�مج �ل�شحية بفرع مكة
11- �أ.جمعة عقل                رئي�س ق�شم �لبر�مج �ل�شحية بفرع مكة 

1- �أ.فهد �لزهر�ني               م�شاعد �لمدير �لعام 
2- م.محمد �لمزروعي                  ع�شو �للجنة

ع�شو �للجنة )�لم�شت�شار �لإعلامي( 3- �أ.ح�شن �لبهكلي  
4- يو�شف �شلو�تي      رئي�س ق�شم �لإعلام �لجديد

5- في�شل بخاري            رئي�س ق�شم �لإعلام
6- �أحمد �لفيفي      رئي�س ق�شم �لعلاقات �لعامة

7- �أحمد �لعمودي                  ع�شو �للجنة
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ال�سفافية في تقديم اإنجازاتنا لداعمينا واأ�سحاب الم�سلحة
�نطلاقاً من �إيمان �لجمعية بالعمل �لموؤ�ش�شي فاإننا تبنينا منهج �ل�شفافية في تقديم �إنجاز�تنا للد�عمين و�لجهات �لحكومية و�لأطر�ف �لمعنية لبيان ��شتخد�منا �لأمثل فيما تم تقديمه لدعم للجمعية. 

بناءً على �لتز�منا بمنهج �ل�شفافية، فقد قامت �لجمعية بالحر�س على �إ�شد�ر �لتقارير �لمالية �ل�شنوية وفقا لنظام وز�رة �ل�شوؤون �لجتماعية و�لتي تبين كيفية تعاملنا مع م�شادرنا �لمالية با�شلوب 
م�شوؤول ي�شمن تحقيق �أق�شى درجات �لنفع �لمرجوة من �لدعم �لذي نتلقاه، كما وقامت �لجمعية باتخاذ خطو�ت �إ�شافية في تبني هذ� �لمنهج من خلال:

التقارير المالية للداعمين:تقوم �لجمعية ب�شكل ربع �شنوي بتقديم تقارير مف�شلة للد�عمين بجهات �شرف تبرعاتهم ومقد�ر �لنفع �لناتج عنها، كما وقامت �لجمعية بتوقيع عقود ملزمة مع �لد�عمين 
لبيان مقد�ر �لدعم وجهات �ل�شرف وعدد �لم�شتفيدين �لمتوقع من هذ� �لدعم. 

تقرير الا�ستدامة: لقد �أخذت �لجمعية على عاتقها تبني مبد�أ �ل�شفافية في عملياتها بما يحقق ما يتطلبه نظام وز�رة �ل�شوؤون �لجتماعية و�أكثر من خلال �إ�شد�ر تقرير �ل�شتد�مة �لأول �لماثل �أمامكم. 
حيث قامت �لجمعية في هذ� �لتقرير ببيان �أثرها �لقت�شادي و�لجتماعي، بالإ�شافة لأثرها �لبيئي ب�شكل منهجي و��شتر�تيجي ب�شكل يبين بطريقة و��شحة �أثرنا، ومجالت عملنا و�لتز�ماتنا �لم�شتقبلية في 

�لنمو وتقديم �لخدمة �ل�شحية �لمتميزة لذوي �لحتياج.
�إن تقرير �ل�شتد�مة يمثل �أعلى درجات �ل�شفافية وذلك من خلال �للتز�م بمطابقة تقريرنا للمبادرة �لعالمية لإ�شد�ر �لتقارير )GRI(، و�لتي تعتبر �لمبادئ �لأكثر ��شتخد�ما عالميا وفي جميع �أنحاء 

�لمنطقة وت�شمن �تباع منهج موحد وقابل للمقارنة مع تقارير �ل�شتد�مة للمنظمات �لأخرى.
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لقد التزمت الجمعية منذ تاأ�سي�سها و�ست�ستمر في العمل على تطوير وتح�سين اأنظمتنا الداخلية ب�سورة فعالة توؤدي اإلى تمكين الجمعية من تقديم خدمات متميزة للم�ستفيدين وب�سكل يقلل 
ن�سبة الم�ساريف الاإدارية ويمكَن من توجيه اأكبر قدر من الموارد لخدمة المجتمع.

�نطلاقا من ر�شالتنا في تقديم �لخدمة �ل�شحية �لمتميزة لذوي �لحتياج، تعمل جمعية زمزم ب�شكل دوؤوب على تح�شين وتطوير �أنظمتنا �لد�خلية بما يمكننا من �إد�رة �أن�شطتنا �لد�خلية ب�شكل كفوؤ 
وذلك من خلال �لعمل على �لمحاور �لآتية:

التطوير والتحسين المستمر لأنظمتنا الداخلية
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العمل على تطبيق نظام اإدارة الجودة في الجمعية
توؤمن جمعية زمزم باأن تطبيق نظام �شامل للجودة �شي�شاعد في تحقيق خدمة متميّزة ذ�ت جودة عالية، وبناءً عليه قامت �لجمعية با�شتحد�ث وتطبيق نظام لإد�رة �لجودة، وذلك لإظهار مقدرتها على 
تقديم خدمة منتظمة وثابتة تحقق مطالب �لم�شتفيدين. كذلك فاإنّ �لجمعية قامت بتن�شيب ر�شا �لم�شتفيدين من �لخدمات �ل�شحية �لتطوعية �لتي تقدمها �لجمعية كهدف رئي�شي لها من خلال �لتطبيق 

.ISO 9001 :2008 لفعال لهذ� �لنظام و�لذي ي�شمل �لتح�شين �لم�شتمر ومنع حالت عدم �لمطابقة للخدمات �لمقدمة. يتطابق هذ� �لنظام مع �لمو��شفات �لقيا�شية �لدولية�
يقوم فريق د�خلي موؤهل بتنفيذ مر�جعات د�خلية )ربع �شنوية(على نظام �لجودة �لمطبق في �لجمعية، للتاأكيد على تطبيق نظام �لجودة، و�لتي تلبي متطلبات �لمعايير �لدولية لنظم �إد�رة �لجودة 
ISO 9001:2008 حيث ح�شلت جمعية زمزم على �شهادة �لجودة �لعالمية ISO 9001:2008 بتاريخ 26 فبر�ير 2012م/1432هـ لتاأكيد تطبيقها لنظام �لجودة و�إظهارً� لمقدرتها على تقديم خدمة منتظمة 

وثابتة تحقق ر�شا �لم�شتفيدين.

العمل الدوؤوب على تطوير معايير الاأداء 
�إننا ندرك في جمعية زمزم باأهمية معايير �لأد�ء كو�شيلة لإد�رة �أن�شطتنا �لد�خلية وبر�مجنا ب�شكل كفوؤ. 

تهدف �لجمعية في �لعام 1434هـ/2013م �إلى تطوير معايير لأد�ء �لبر�مج مبنية على �لأثر ولي�س �لمخرجات لت�شميم وتخطيط و�إد�رة بر�مجنا،ل�شمان تقديم �أكبر قدر من �لقيمة و�لأثر. �إن قيا�س 
�أثرنا على �أ�شا�س �لنتائج على �لمدى �لبعيد بدل من �لنتائج  و�لمخرجات �لفورية للبر�مج، �شيمكننا من قيا�س �لأثر �لفعلي لبر�مجنا على �شحة �لمجتمع وتحقيق روؤيتنا و�أهد�فنا بعيدة �لمدى.

العمل على تطويرنظام اإدارة المعلومات في الجمعية 
يعتبر نظام �إد�رة �لمعلومات في �لمنظمات عاملا مهما لت�شكيل �لإطار في ��شتخد�م �لأنظمة �لإلكترونية في �لتعاملات و�لأن�شطة �لد�خلية في �لمنظمة. حيث يمكن هذ� �لنظام �لمنظمة من �إد�رة �أن�شطتها 

و�شير �لعمليات ب�شكل كفوؤ يتو�ءم مع �لهدف �ل�شتر�تيجي للمنظمة. 
قامت �لجمعية خلال �لعامين 1432هـ/2011م و1433هـ/ 2012م باإن�شاء نظام لإد�رة �لمعلومات في �لجمعية ليمكننا من �ل�شتفادة من فو�ئد هذ� �لنظام من خلال ت�شريع �لإجر�ء�ت �لد�خلية 
و�شمان �شلا�شتها. كما و�أنَّ �لجمعية في �شدد تطبيق م�شروع حو�شبة للاأنظمة �لد�خلية في �لجمعية، من �شاأنه ربط جميع �لإد�ر�ت في نظام مركزي و�حد ي�شهل �لإجر�ء�ت وي�شرع �لإجر�ء�ت بالإ�شافة �إلى 

تح�شين جودة �لخدمة.  
على �لرغم من �لتطوير �لم�شتمر للخدمة �لمقدمة للمر�شى �لمحتاجين �شمن برنامج �لعلاج �لخيري بجمعية زمزم، �إل �أنَّ �زدياد عدد �لطلبات ب�شكل متز�يد وب�شرعة م�شطردة، فر�س علينا �لبحث 
عن حلول لتلافي �لتاأخير في تقديم �لخدمة للمحتاجين. وقد �شعت �لجمعية �إلى تلبية �لطلبات �لمقدمة لها خلال مدة ل تزيد عن 48 �شاعة، �إل �أننا نطمح من خلال �لنظام �لجديد �إلى تخفي�س هذه �لمدة 

�إلى 8 �شاعات، مع تخفيف �لحاجة لمر�جعة �لجمعية من قبل �لمري�س.
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ثمرات النظام الاإلكتروني الجديد:
�أق�شى. كحد  �شاعة   24 �إلى  �شاعة   48 من  �لو�حد  �لطلب  معالجة  مدة  تخفي�س   •

�لجمعية. لمر�جعة  �لحاجة  وعدم  عليهم  و�لجهد  �لوقت  لتوفير  �لجو�ل  ر�شائل  عبر  �أف�شل  ب�شكل  �لمر�شى  مع  �لتو��شل   •
للخدمة. �لمقدمة  �لجهات  �أو  زمزم  جمعية  تقدمها  �لتي  �شو�ء  �لخدمة  جودة  لقيا�س  �أف�شل  �آليات   •

علاج. طلبات  تاأخير  �أو  �شياع  عدم  ل�شمان  �أف�شل  متابعة  �آليات   •
�لإلكتروني. �لموقع  عبر  �لعلاج  طلب  حالة  عن  �ل�شتف�شار  �إتاحة   •

يمكن للجهات �لد�عمة �لأخرى �ل�شريكة �ل�شتف�شار عن طلبات �لعلاج �لتي تدعمها جمعية زمزم عبر �لموقع �لإلكتروني.  •
�لإلكتروني. �لموقع  عبر  بها  تكفلو�  �لتي  �لعلاجية  �لحالت  عن  �ل�شتف�شار  للد�عمين  يمكن   •

�لقر�ر. متخذي  لم�شاعدة  �آنية  بيانية  ور�شوم  و�إح�شائيات  تقارير   •
)Call Center( �آلي  ورد  �ت�شالت  مركز  و�إ�شافة  �لنظام  تطوير  �إمكانية   •
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العمل على تطوير وتحديث الهيكل التنظيمي للجمعية
تم �إعد�د هيكل تنظيمي جديد في عام 1433هـ للجمعية ، وذلك كي يتو�كب مع �لتطور و�لتو�شع في �أعمال �لجمعية �لحالية و�لم�شتقبلية وبما يخدم �لأهد�ف �ل�شتر�تيجية �لمعتمدة حيث تم �إدر�ج �إد�ر�ت 
في �لهيكل بالإ�شافة للاأق�شام . ويتم حالياً عمل در��شة للهيكل �لتنظيمي من �أجل عمل �لتحديثات �لتي تطلبها �فتتاح فروع جديدة و�لتو�شع في �أعمال فرع مكة �لمكرمة و�لذي �شيو�شع له هيكل تنظيمي منف�شل 

بما ل يختلف مع �لتبعية �لإد�رية للمركز �لرئي�شي .
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نحن نولي قدراتنا الداخلية اهتماما كبيرا من خلال الا�ستثمار في قدراتنا الب�سرية وا�ستثمار قدرات متطوعينا. حيث التزمت الجمعية منذ تاأ�سي�سها و�ست�ستمر في العمل على اإدارة قدراتنا الداخلية 
والا�ستثمار فيها ب�سورة فعالة توؤدي اإلى النمو بجمعيتنا ب�سكل يوؤدي اإلى تقليل ن�سبة الم�ساريف الاإدارية من الدعم ب�سكل لا يوؤثر على جودة المخرجات, وتوجيه اأكبر قدر من الدعم لخدمة المجتمع.

�إن �إيماننا �لعميق باأهمية ر�شالتنا وعظم �لم�شوؤولية �لمنوطة بنا يحتم علينا �إد�رة قدر�تنا �لد�خلية �لمتمثلة بقو�نا �لب�شرية ومتطوعينا ب�شكل فعال يمكننا من �لنهو�س بعملياتنا وتحقيق �لنمو �لذي نطمح 
فيه في خدمة مجتمعنا وذوي �لحتياجات. انطلاقاً من هذا الاإيمان, فاإن الجمعية تقوم باإدارة قدراتنا الداخلية من خلال محورين اأ�سا�سيين هما:

العمل على اإدارة قدراتنا الداخلية ب�سكل كفوؤ: حيث تقوم �لجمعية ب�شكل م�شتمر ودوؤوب بالعمل على تح�شين �إد�رتنا لقدر�تنا �لد�خلية ب�شكل كفوؤ يوؤدي �إلى تقليل �لهدر في �لمو�رد وتقليل �لم�شاريف 
�لد�خلية ب�شورة ل توؤثر على جودة �لمخرجات. �إن هذ� �لنهج �لمتبع في �لجمعية من �شاأنه �شمان توجيه معظم �لدعم �لذي تتلقاه �لجمعية للم�شتفيدين عن طريق تقليل ن�شبة �لدعم �لمنفق على �لأمور �لإد�رية. 

الا�ستثمار الم�ستمر في بناء القدرات الداخلية: �إن طموحنا �لكبير في �لنمو بجمعيتنا يحتِّم علينا �لعمل ب�شكل م�شتمر بزيادة وتطوير قدر�تنا �لد�خلية ب�شكل يو�كب هذ� �لطموح، نحن ندرك في �لجمعية 
�أن هذ� �ل�شتثمار �لموجه لقدر�تنا �لد�خلية عملية دقيقة، وبالتالي فاإننا نقوم بها ب�شكل مخطط وب�شورة ل تتعار�س مع �لمحور �لأول في �لحر�س على تقليل م�شاريفنا �لد�خلية. 

تحقيق النمو من خلال بناء القدرات الداخلية
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ال�ستثمار في قدراتنا الب�سرية
نحن في جمعية زمزم ندرك اأهمية قدراتنا الب�سرية كاأ�سا�ص لنجاحنا وتحقيق اأهدافنا المتمثلة في تقديم اأف�سل الخدمات للم�ستفيدين من الجمعية وطموحاتنا في النمو في خدماتنا. 

من هذ� �لمنطلق تعمل �لجمعية ب�شورة متو��شلة على �لرتقاء باإد�رة �لمو�رد �لب�شرية وهذ� يت�شمن و�شع عمليات �إجر�ئية �أكثر منهجية  في توظيف �أف�شل �لكفاء�ت في �شوق �لعمل و�لمبنية على تكافوؤ �لفر�س 
�أد�ء �لموظفين وترقيتهم  و�إعطاء �لمن�شب للموظف �لمنا�شب، وتوفير بيئة عمل منا�شبة للاإبد�ع وتنمية مو�هب �لموظفين بالتدريب �لم�شتمر، كما تلتزم �لجمعية بالمحافظة على هذه �لقدر�ت من خلال تقييم 

ومكافاأتهم، كما ت�شمل �إد�رة �لمو�رد �لب�شرية على توفير بيئة عمل �آمنة للموظفين و�شمان �لتو��شل �لم�شتمر بين موظفينا و�لإد�رة �لعليا في �لجمعية كاأ�شا�س للتطور �لم�شتمر للجمعية. 
كما تلتزم �لجمعية في �شيا�شات �إد�رة �لمو�رد �لب�شرية بجميع مبادئ حقوق �لإن�شان �لمعترف فيها محلياً وعالمياً و�لتي ل تتعار�س مع �لقو�نين �لمحلية في �لمملكة، حيث ل تقوم �لجمعية بالتعامل مع �لعمالة 

�لق�شرية وعمالة �لأطفال باأية �شكل من �لأ�شكال بالإ�شافة �إلى عدم �لتمييز بين �لموظفين على �أ�شا�س �لجن�س و�لعرق و�لدين �أو غيرها من �أ�ش�س �لتمييز.  

فريق عملنا: ت�شهد �أعد�د موظفينا نمو� متو��شلا مع تو�شع �لجمعية. فحتى نهاية 1433هـ/ 2012م ، بلغ عدد موظفي �لجمعية 178موظفا بالمقارنة مع 153موظف في نهاية �لعام 1432هـ/ 2011م ، بزيادة 
مقد�رها 16%. جميع موظفي �لجمعية يعملون بدو�م كلي ول يوجد موظفين بدو�م جزئي في �لجمعية �شوى ثلاثة �أ�شخا�س.

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مالموظفون  1431هـ / 2010 م

104177مجموع عدد �لموظفين 154
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التوظيف: تكت�شب عملية ��شتقطاب �لموظفين �أهمية خا�شة لدى �لجمعية، حيث نتبع �شيا�شة منهجية تهدف �إلى �لتحقق من �أن عملية �لتوظيف ت�شتند �إلى معيارين رئي�شيين هما: 

الحاجات: تقييم �لحاجات �لم�شتقبلية للجمعية في عملية تو�شعها في خدماتها و�لوظائف �لمطلوبة لهذ� �لتو�شع وفق �لهيكل �لتنظيمي للجمعية وبيان �حتياجات �لإد�ر�ت.

الكفاءات:  �لعمل على ��شتقطاب �أف�شل �لكفاء�ت من خلال نظام توظيف يت�شم بال�شفافية و�عتماد مبد�أ �لم�شاو�ة في �لفر�س باإعطاء �لوظيفة �لمنا�شبة لل�شخ�س �لمنا�شب.

�إن هذه �ل�شيا�شة �لمنهجية للتوظيف تكفل للجمعية ��شتقطاب وتوظيف �أف�شل �لكفاء�ت في �شوق �لعمل و�لذين يملكون �لد�فع و�لإيمان بر�شالة �لجمعية، �لأمر �لذي ي�شاهم في دعم �لجمعية في تحقيق 
�أهد�فها ور�شالتها �لمتمثلة في تقديم �أف�شل �لخدمات �لطبية �لتطوعية.   

التزامنا بال�سعودة: ي�شكل �ل�شعوديين ما ن�شبته 42% من مجمل �لقوى �لعاملة في �لجمعية، حيث بلغ عدد �لموظفين �ل�شعوديين في �لجمعية في �لعام 1433هـ/2012م)75( موظف. 

�إن �لتز�م �لجمعية بمبادرة �ل�شعودة �لمتبع محليا يتمثل بتوظيف جميع �لمدر�ء في �لجمعية من �لمجتمع �لمحلي و�إعطاء �لأولوية لل�شعوديين في �لتوظيف في حال تطابقت موؤهلاتهم مع متطلبات �لوظيفة 
�لمطلوبة، هذ� �للتز�م نابع من �إيماننا �لر��شخ باأهمية دعم �لمجتمع �لمحلي �لذي نعمل فيه.

توفير الفر�ص للن�ساء
نحن نوؤمن في جمعية زمزم بتكافوؤ �لفر�س و�لم�شاو�ة بين جميع �لموظفين لدينا، �نطلاقا من هذ� �لإيمان ت�شعى �لجمعية جاهدة بتوفير فر�س عمل متكافئة لكلا �لجن�شين وذلك من خلال �إز�لة �لعو�ئق 
�لتي تقف في وجه توظيف �لمر�أة و�لعمل على توظيفهن وتوفير بيئة عمل تتو�فق مع هدي �شريعتنا وت�شمن م�شاهمتهم في دعم عمل �لجمعية في خدمة �لمجتمع، حيث بلغت ن�شبة �لن�شاء �لموظفات في �لجمعية 25 

موظفة في نهاية �لعام 1433هـ/2012م، بزيادة مقد�رها 25% مقارنة بالعام 1432هـ/2011م. 

ل يوجد تمييز في �لجمعية بين �لجن�شين من حيث �لمز�يا و�لرو�تب، فالعمل �لمتكافئ �لمنفذ من قبل �لجن�شين ينبغي �أن يح�شل على مكافئات مت�شاوية، �إل �أن �لجمعية تدرك �لو�جبات �لمنزلية �لمطلوبة من 
�لن�شاء، وبالتالي فاإن �لن�شاء يمنحون �شاعات عمل �أقل من �لرجال في �لجمعية.

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مالموظفون ح�سب الجن�سية 1431هـ / 2010 م

عدد �لموظفين �ل�شعوديين
عدد �لموظفين غير �ل�شعوديين

ن�شبة �ل�شعوديين

28 
76 

%26.9

86
91

%48.6

61
93

%39.6
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المزايا والاأجور
تلتزم �لجمعية بدفع �لرو�تب �ل�شهرية لجميع �لموظفين في �لجمعية بناءً على �شلم �لرو�تب �لمعتمد في �لجمعية، تجدر �لإ�شارة �إلى �أن جميع موظفي �لجمعية يخ�شعون لتقييم �أد�وؤهم ب�شكل مف�شل ي�شمل مر�جعة 
موؤهلاتهم وم�شوؤولياتهم و�أد�وؤهم خلال �لعام. ول�شمان �لمنهجية في تقديم �لرو�تب لموظفي �لجمعية، قامت �لجمعية باإن�شاء �شلم رو�تب وذلك من خلال در��شة قامت بها لجنة من د�خل �لجمعية بالرجوع �إلى �شلالم 

رو�تب مختلفة لقطاعات خيرية وتجارية وحكومية وتم خلالها �لرجوع لجهة مخت�شة في �ل�شلالم وتم �إ�شد�ر �ل�شلم وتطبيقه بما يكفل ��شتقطاب �لكفاء�ت و�شمان عدم ت�شربها.

كما تلتزم �لجمعية بتقديم جميع �لمز�يا �لمن�شو�س عليها في نظام �لعمل �ل�شعودي بالإ�شافة �إلى بع�س �لمز�يا �لإ�شافية �لتي تلتزم �لجمعية بها �نطلاقا من تقديرها لقو�نا �لب�شرية كاأهم مورد للجمعية في 
تحقيق �أهد�فها. هذه �لمز�يا ت�شمل: 

بدل �شكن: يح�شل �لموظف �لمنتمي للجمعية على بدل �شكن عبارة عن ر�تبين �أ�شا�شية موزعة على �ثنى ع�شر �شهرً�.   
بدل مو��شلات: يح�شل �لموظفين في �لجمعية على بدل مو��شلات محدد وفق �لمر�تب و�لدرجات �لوظيفية يتدرج من 100 �إلى 400ريال �شعودي.   
مكافاأة �شهر رم�شان �لمبارك: تمنح �إد�رة �لجمعية مكافاأة لكافة موظفيها خلال �شهر رم�شان �لمبارك مقد�رها 2000ريال �شعودي لكل موظف.   

مكافاأة �لموظف �لمثالي: تمنح �إد�رة �لجمعية مكافاأة مقد�رها 1،000ريال �شعودي للموظف �لمثالي عن كل ربع �شنة.   
�لعلاوة �ل�شنوية: تمنح �إد�رة �لجمعية علاوة �شنوية مقد�رها 5% من �لر�تب �لأ�شا�شي تمنح للموظف في بد�ية كل �شنة هجرية �شريطة �أن يكون �لموظف قد �أم�شى �شتة �أ�شهر في �لعمل في �لجمعية على �لأقل.   
مكافاأة �لزو�ج: تمنح �لجمعية لموظفها �لمنت�شب �ليها مبلغ وقدرة 5،000ريال �شعودي كم�شاهمة من �لجمعية في زو�ج �لموظف وذلك لمرة و�حدة �شريطة �أن يكون قد �أم�شى على تعيينه 6 �أ�شهر على �لأقل    

للرجال فقط.
�إجازة �لتح�شيل �لعلمي: تمنح �إد�رة �لجمعية لمن�شوبيها �للذين يتابعون تح�شيلهم �لعلمي �إجازة باأجر كامل طو�ل مدة �لمتحان وذلك عن �شنة غير معادة تحدد مدتها بعدد �أيام �لمتحان �لفعلية مع    

�لتز�م من�شوبي �لجمعية بتقديم �لإثباتات �للازمة لذلك. 
�لتاأمين �ل�شحي: تقوم �إد�رة �لجمعية بعمل تغطية طبيه لكافة من�شوبيها ت�شمل �لموظف وزوجته و�ثنان من �لأبناء.   

�إجازة �لو�شع: تمنح �إد�رة�لجمعية لموظفاتها �إجازة و�شع لمدة �لأ�شابيع �لأربعة �ل�شابقة على �لتاريخ �لمحتمل للو�شع،و�لأ�شابيع �ل�شتة �للاحقة له.   

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مالموظفون ح�سب الجن�ص 1431هـ / 2010 م

عدد �لناث
ن�شبة �لإناث من مجمل قوة �لعمل

 14
%13 

25
%14

20
%13
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الا�ستثمار في تدريب قدراتنا الب�سرية
يمثل �لتدريب و�لتطوير �لمتو��شل لقدر�تنا �لب�شرية عاملا مهما لنجاح �لجمعية في تحقيق �أهد�فها وجزء� من م�شوؤوليتنا تجاه تطوير مجتمعنا. كما �أن �لموظفين يعتبرونه ق�شية ذ�ت �أولوية عليا لهم، وبالتالي 

فاإن توفيرنا للتدريب و�لتطوير لهم يمثل عاملا مهما في تعزيز �أد�ئهم و�لحتفاظ بهم.

ت�شعى �لجمعية لتوفير فر�س �لتدريب لجميع �لموظفين، حيث يتم تحديد �لحتياج �لتدريبي للموظف مبينا فيه �لتدريب �لمطلوب له، وتتم مر�جعة هذه �لحتياجات من قبل رئي�شه �لمبا�شر وكذلك من �إد�رة 
�لتطويرو�لجودة وبناءً عليه يتم عمل خطة تدريبية لجميع �لموظفين بالإ�شافة �إلى �لبر�مج �لتدريبية �لعامة لكافة �لموظفين. 

يتجلى �لتز�م �لجمعية بالتدريب و�لتطوير �لمتو��شل لقدر�تنا �لب�شرية من خلال توفير 837 �شاعة تدريب لموظفينا �لـ 178 في �لعام 1433هـ/2012م ، وبمعدل 5.5 �شاعة تدريب لكل موظف، تجدر �لإ�شارة �أن 
مت )7( بر�مج تدريبية لموظفينا في �لمجالت �لآتية: �لمجال �لمالي، ومجال �لإعلام، ومجال �إد�رة �لم�شاريع �لتنموية،  هذه �لأرقام ل ت�شمل �لتدريب �لخيري �لذي يتلقاه موظفينا من قبل �لجهات �لمانحة، حيث قُدِّ

و�لمو�رد �لب�شرية.

�نطلاقا من �إيماننا باأهمية تطبيق منهج �ل�شتد�مة في �لجمعية و�أثره على في تعزيز �أد�ء �لجمعية، تلتزم �لجمعية بتوفير تدريب لقدر�تنا �لب�شرية في �ل�شتد�مة ليتمكنو� من فهم وتطبيق �ل�شتد�مة في 
�أعمالهم �ليومية، وذلك بمعدل تدريبان في �لعام 1434هـ/2013م.

مجموع رواتب الموظفين )ر.�ص(
1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 م 1431هـ / 2010 م

5,207,5419,212,062 7,543,811

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مموؤ�سرات التدريب 1431هـ / 2010 م

مجموع �شاعات �لتدريب للموظفين
مجموع ما دفع لتدريب �لموظفين )ر.�س(

معدل �شاعات �لتدريب للموظف
معدل �لإنفاق على تدريب �لموظف )ر.�س(

ن�شبة �لموظفين �لذين تلقو� �لتدريب من مجموع �لموظفين
عدد �لبر�مج �لتدريبية

570
177,469

6.3
1,972
%80
37

983
190,125

5.5
1,068
%65
39

1.420
432,000

9.3
2,824
%90
49
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تعزيز م�ساركة قوانا الب�سرية ور�ساهم
لقد وجدنا في �لجمعية �أن �أف�شل �لطرق فعالية للتعرف على تحديات �إد�رة وتنمية �لمو�رد �لب�شرية هي بالتو��شل �لمبا�شر مع موظفينا و�ل�شتماع لهم، كما �أن هذ� �لتو��شل ي�شكل حجر �لأ�شا�س في تحديد طرق 

�لتعامل مع �لتحديات �لتي تو�جه �لجمعية، �نطلاقا من �إيماننا �أن موظفينا هم �لأكثر در�ية باأعمال �لجمعية و�أن م�شاركتهم تعتبر عاملا مهما في تطوير �لجمعية. 

تتو��شل �لجمعية مع موظفيها من خلال �لجتماعات �لدورية و�لجتماعات �ليومية �لمبا�شرة، بالإ�شافة �إلى �لتقييم �ل�شنوي و�لذي يمنح �لموظفين �لمجال لتقديم ر�أيهم في عملهم و�أد�ء �لجمعية، ياأتي على ر�أ�س 
�شبل �لتو��شل مع موظفينا �شيا�شة �لباب �لمفتوح و�لتي تعك�س مدى تقديرنا لر�أي �لموظفين و�ل�شفافية في �لتعامل مع مقترحاتهم و�شكاويهم. 

يعتبر معدل �لدور�ن للموظفين مقيا�شا لمدى ر�شى قدر�تنا �لب�شرية و�لذي يعك�س مدى �شعادة �لموظفين، وبالتالي فاإن معدل �لدور�ن �لمنخف�س مهم في تقليل كلفة �لتوظيف وزيادة �لكفاءة في �لعمل، بلغ معدل 
دور�ن �لموظفين في �لعام 1433هـ/2012م ما ن�شبته 3.4%، بانخفا�س مقد�ره 63% مقارنة بالعام 1432هـ/2011م، �لأمر �لذي يعك�س مدى ر�شى �لموظفين في �لجمعية.

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 ممعدل دوران الموظفين 1431هـ / 2010 م

3.4% غير متوفرمعدل دور�ن �لموظفين �لكلي %9.2

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 ممعدل دوران الموظفين ح�سب الجن�سية 1431هـ / 2010 م

معدل دور�ن �لموظفين �ل�شعوديين
معدل دور�ن �لموظفين غير �ل�شعوديين

 غير متوفر
غير متوفر

%4.0
%2.9

%7.7
%10.2

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 ممعدل دوران الموظفين ح�سب الجن�ص 1431هـ / 2010 م

معدل دور�ن �لموظفين �لذكور
معدل دور�ن �لموظفين �لإناث

غير متوفر
غير متوفر

%2.6
%8.0

%8.3
%15.0
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تعتزم �لجمعية قيا�س مدى ر�شى �لموظفين ب�شكل �شنوي �بتد�ءً من �لعام 1434هـ/2013م و�لذي �شوف يعك�س مدى فعالية منهج و�شيا�شات �إد�رة �لمو�رد �لب�شرية في �لجمعية. 

توفير بيئة عمل اآمنة لقدراتنا الب�سرية
تولي �لجمعية �أهمية كبيرة لتوفير بيئة عمل �آمنة وخالية من �لمخاطر لموظفيها. 

حيث تم عمل نظام �إنذ�ر حر�ئق بالمباني �لتابعة للجمعية كما تم عمل مخارج طو�رئ موزعة في �لمباني ويتم عمل �شيانة لأجهزة �لإطفاء �لمتوفر بمباني �لجمعية وذلك من خلال عمل عقد �شيانة مع جهة 
متخ�ش�شة باأنظمة �لحر�ئق كما تم في هذه �ل�شنة ��شتئجار م�شتودع خارج �لمباني ومرخ�س من قبل �لدفاع �لمدني، كما قامت �لجمعية بعقد دورة تدريبية في �إطفاء �لحر�ئق وطرق �لوقاية منها لجميع �لموظفين 

في �لعام 1433هـ/2012م. 

نتيجة لتطبيق هذه �ل�شيا�شة �ل�شارمة لم يتم ت�شجيل �أية �إ�شابات في �لعمل في �لعام 1433هـ/2012م ، كما تفتخر �لجمعية بعدم ت�شجيل �أية وفيات ناتجة عن �إ�شابات �لعمل في ذ�ت �لعام، حيث بلغ �جمالي 
�لوقت �ل�شائع �لناتج عن ��شابات �لعمل )بالأيام( �شفر.  

ا�ستثمار كفاءات متطوعينا
نحن نوؤمن في جمعية زمزم باأهمية العمل التطوعي ونطمح بجعل العمل التطوعي ثقافة �سائدة في المجتمع اقتداءً بنهج ديننا الحنيف, ولما له من اآثار ايجابية على المجتمع. بالتالي فاإننا نوفر البيئة 

المنا�سبة للعمل التطوعي في الجمعية والتي ت�ساهم في دعم ن�ساطاتنا ون�سر خدماتنا من خلال تبنّي اأ�سلوب رائد في اإدارة العمل التطوعي في الجمعية. 

�إن تاريخ �لجمعية لهو خير �شاهد على �إيماننا بالعمل �لتطوعي، حيث تم �إن�شاء �لجمعية من خلال �لجهود �لتطوعية لأع�شاء �لجمعية �لموؤ�ش�شين، لقد �تخذت �لجمعية من �لتطوع هدف ��شتر�تيجي يهدف 
�إلى زيادة �أثر بر�مجنا في �لمجتمع من خلال ��شتثمار طاقات �لمتطوعين في م�شاعدتنا في تنفيذ بر�مجنا، �لأمر �لذي يوؤدي �أي�شا �إلى تقليل �لم�شاريف �لد�خلية في �لجمعية بال�شتعا�شة عن �لتوظيف ب�شكل د�ئم 

�أو �لدفع مقابل هذه �لجهود في حال تم �لتعاقد مع مو�رد خارجية، وقد بلغ عدد �لمتطوعين �لم�شجلين في �لجمعية في نهاية �لعام 1433هـ/2012م ما يقارب )20( متطوعاً. 

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 ممعدل دوران الموظفين الفئة العمرية 1431هـ / 2010 م

معدل دور�ن �لموظفين - �عمارهم بين 30-18 
معدل دور�ن �لموظفين - �عمارهم بين 40-31 
معدل دور�ن �لموظفين - �عمارهم بين 50-41
معدل دور�ن �لموظفين - �عمارهم بين 60-51

غير متوفر
غير متوفر
غير متوفر
غير متوفر

%7.0
%0.0
%0.0
%0.0

غير متوفر
غير متوفر
غير متوفر
غير متوفر
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ينق�سم المتطوعين في الجمعية اإلى ثلاث فئات رئي�سية:  
�لمتطوعين من �لفنيين في مجال �لرعاية �ل�شحية وهذه �لفئة ت�شمل �لأطباء �لب�شريين بمختلف تخ�ش�شاتهم و�أطباء �لأ�شنان و�ل�شيادلة و�لممر�شين و�لفنيين �ل�شحيين وغيرهم و�لذين يتطوعون    
بخبر�تهم لم�شاعدتنا في تقديم خدماتنا، �إن هذه �لفئة من �لمتطوعين ت�شكل معين ل ين�شب من �لخبر�ت �لطبية، وذلك بف�شل �شيا�شة وز�رة �ل�شحة �لتي قدمت �لحو�فز للمتطوعين من �أطباء �لوز�رة باإ�شافة 
10% من �لر�تب كبدل تميّز لمن يقدم �أكثر من )30(�شاعة تطوع �شنويا، و��شتثمار هوؤلء �لمتطوعين ي�شهم في زيادة رقعة خدماتنا. ويقوم هوؤلء �لأطباء في �لتطوع في �لجمعية من خلال مر�جعة �لتقارير �لطبية 

�لمقدمة من ذوي �لحتياج، ومتابعة �لمر�شى ميد�نيا، و�لم�شاركة في بر�مج �لجمعية �لميد�نية، وتقديم �ل�شت�شار�ت �لطبية.
�لمتطوعين من �لفنيين في �لمجالت غير �لطبية.   

   �لمتطوعين من �لجمهور في مجالت �لعمل �لمختلفة عد� �لرعاية �ل�شحية بخبر�تهم �لفنية و�لإد�رية و�لجتماعية ومجهود�تهم ووقتهم مما ي�شاعدنا في �إنجاز �أعمالنا �ليومية ب�شهولة.

�إن نظرة �لجمعية �ل�شمولية لأهمية �لتطوع في �لجمعية �أدت �إلى �إعادة �شياغة نظام �إد�رة �لتطوع في �لجمعية من خلال �إن�شاء �إد�رة �لتطوع في �لجمعية، و�لتي �شتعمل على �إن�شاء نظام �إد�رة متكامل للتطوع 
في �لجمعية في �لعام 1434هـ/2013م. 

يهدف نظام اإدارة التطوع الجديد اإلى تحقيق الاآتي: 
و�شع و�شائل �لت�شال �لفعالة مع �لمتطوعين من خلال تحديث �لموقع �لإلكتروني للجمعية و�لذي يمكّن �لمتطوعين من معرفة فر�س �لتطوع في �لجمعية و�لتقدم لها، كما �شيوفر �لموقع تقويما لأوقات �لتطوع    

ليتمكن �لمتطوعون من �لتن�شيق مع �أوقاتهم �لخا�شة.
و�شع �أ�ش�س و��شحة لختيار �لمتطوعين في �لجمعية مبني على �لكفاءة و�لقدرة وتوفر �لوقت �للازم لأد�ء �لمهام �لمنوطة.   

توفير نظام حو�فز للمتطوعين من خلال �حت�شاب �شاعات �لتطوع وتقديم �شهاد�ت تقدير للمتطوعين.    
عقد دور�ت تدريبية للمتطوعين في �لجمعية ب�شكل دوري حول مفهوم �لتطوع �ل�شحيح.    

�إنّ تطبيق نظام �إد�رة �لتطوع �لجديد من �شاأنه �أن ي�شاعدنا على �لنهو�س في بر�مجنا ب�شورة مميّزة وبكفاءة من خلال �ل�شتخد�م �لأمثل لطاقات متطوعينا. 

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مموؤ�سرات التطوع 1431هـ / 2010 م

عدد �لمتطوعين �لم�شجلين
عدد �لمتطوعين �لن�شيطين

ن�شبة عدد �لمتطوعين �لم�شاركين من عدد �لمتطوعين �لم�شجلين
عدد �شاعات �لتطوع �لكلية في �لجمعية

10
 

20
 

20
موؤ�شر جديد
موؤ�شر جديد
موؤ�شر جديد
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نحن في جمعية زمزم ندرك اأهمية البيئة الطبيعية واأن وجودنا كمجتمع يعتمد اعتمادا كليا على هذه الهبة الاإلهية والتي يجب المحافظة عليها, انطلاقا من هذا الاإيمان, ت�سعى جمعية زمزم باأن 
تكون مثالا يحتذى به من خلال اإدارة عملياتنا بوعي بيئي يتمثل بتبني نهج  فعال وم�ستبق في اإدارة عملياتنا الداخلية وبرامجنا باأ�سلوب �سديق للبيئةيهدف اأي�سا اإلى تقليل الم�ساريف الداخلية للجمعية.

�إن �لأثر �لبيئي للجمعية ينتج من خلال �لآثار �لبيئية لتطبيق بر�مجنا في �لمجتمع و�لآثار �لبيئية لعملياتنا �ليومية و�لمتمثلة في ��شتهلاك �لطاقة و�لمو�د �لمختلفة و�لنفايات �لمترتبة من هذ� �ل�شتهلاك في 
مختلف مباني �لجمعية، نحن ب�شر�حة لم نحدد تماما مدى قدرتنا على �لتغيير �لإيجابي للاآثار �لتي نخلفها على �لبيئة، كما �أن �لتحدي �لرئي�شي �لذي تو�جهه �لجمعية يتمثل بالفتقار �إلى �لبيانات �لدقيقة بتتبع 
��شتهلاك �لكهرباء و�لماء وحجم �لنفايات. لذلك تعكف �لجمعية حاليا على و�شع خطة عمل منهجية في �لعام 1434هـ/2013م و�لتي من �شاأنها در��شة �لأثر �لبيئي للجمعية ب�شكل كمي وو�شع �لبر�مج و�لخطط 
�لمنهجية لتقليل �آثارنا �لبيئية وو�شع �لأهد�ف �لو��شحة لهذه �لبر�مج و�لخطط. �إن تطبيق هذه �لخطة �لمنهجية �شي�شمن تخفي�س ��شتهلاكنا للطاقة، بالإ�شافة �إلى تمكين �لجمعية من �إد�رة �لمو�رد بكفاءة وهي 

بمجملها تزيد من كفاءتنا �لت�شغيلية وتخفي�س �لتكاليف. و�شيت�شمن هذ� �لنهج �لمنتظر محور�ن رئي�شيان وهما: 
الاآثار البيئية لعملياتنا الداخلية: �لتركيز على �إد�رة عملياتنا باأ�شلوب فعال وم�شتد�م وذلك لتقليل ��شتهلاكنا للطاقة و�لمو�رد �لطبيعية و�لنفايات �لمترتبة من هذ� �ل�شتهلاك.

الاآثار البيئية لبرامجنا: تقييم �لأثر �لبيئي لبر�مجنا �لحالية و�لمخططة و�لعمل على ت�شميمها ب�شكل �شديق للبيئة وت�شجيع �لإد�رة �لر�شيدة للبيئة وتحفيز �لإبد�ع �لبيئي و�لجتماعي من خلال �لت�شميم 
لهذه �لبر�مج.

إدارة عملياتنا بوعي بيئي
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ا�ستهلاك الطاقة
�إن ��شتهلاك �لطاقة يولد �لغاز�ت �لدفيئة �لم�شببة لما يعرف بظاهرة "�لحتبا�س �لحر�ري"، حيث ت�شكل هذه �لغاز�ت حاجز� يحب�س �لحر�رة د�خل غلافنا �لجوي ويحد من كمية �لحر�رة �لتي يمكن �أن تنفذ 
رة. ومن وجهة نظر �لموؤ�ش�شات، يمثل هذ� �لأمر تحديا وفر�شة في نف�س �لوقت، حيث  �إلى �لف�شاء �لخارجي، �لأمر �لذي يوؤدي �إلى �لرتفاع �لتدريجي لحر�رة �لأر�س وما يترتب عليه من �آثار بيئية و�جتماعية مدمِّّ

�أن �لعمل على تقليل ��شتهلاك �لطاقة يوؤدي �إلى تقليل �لأثر �لبيئي للموؤ�ش�شة وما يترتب عليه من تقليل �لتكلفة �لد�خلية للعمليات. 

يتمثل نهج �لإد�رة في �لجمعية بالعمل على تر�شيد ��شتهلاك �لطاقة في جميع عمليات �لجمعية �لد�خلية وبر�مجها من خلال تطبيق �لبر�مج و�لخطط �لتي توؤدي �إلى تقليل �لطاقة �لم�شتخدمة و�لغاز�ت �لدفيئة 
�لناتجة عنها. 

ا�ستهلاك الطاقة غير المبا�سرة
�إن ��شتهلاك �لطاقة �لمبا�شرة في �لجمعية يتاأتى من ��شتهلاك �لكهرباء في مباني �لجمعية �لبالغة �شتة مباني ومعار�شها �لبالغة )20( معر�شاً. حيث بلغت كمية �لكهرباء �لم�شتهلكة في �لعام 1433هـ/2012م 
22،177،800 كيلو و�ط �شاعة، بـزيادة مقد�رها 7% عن كمية �ل�شتهلاك في �لعام 1432هـ/2011م، نتيجة زيادة عدد مباني �لجمعية و�إد�رتها و�أق�شامها، تح�شل �لجمعية على �لكهرباء من خلال �ل�شركة 

�ل�شعودية للكهرباء، و�لتي ت�شتخدم �لوقود �لأحفوري في �لتوليد.
تجدر �لإ�شارة �أن كمية ��شتهلاك �لكهرباء في جمعية زمزم تم تقديرها من خلال �لإنفاق على �لكهرباء، وبالعتماد على متو�شط �لتكلفة لمختلف فئات �ل�شتهلاك. حيث تلتزم �لجمعية بتتبع ��شتهلاك 

�لكهرباء ب�شكل �أكثر دقة في �لأعو�م �لقادمة.

كما ذكر م�شبقا، تعكف �لجمعية في �لعام 1434هـ/2013م لدر��شة تطبيق �لبر�مج و�لخطط �لتي �شتعمل على تقليل كمية �لكهرباء �لم�شتهلكة في �لمباني �لتابعة للجمعية. 

ا�ستهلاك الطاقة المبا�سرة
�إن ��شتهلاك �لطاقة �لمبا�شر في �لجمعية يتمثل في و�شائل �لنقل �لتابعة للجمعية و�لبالغة عددها )25( و�لتي يتم ��شتخد�مها في تقديم �لخدمة للم�شتفيدين في �لأحياء د�خل �لمدن �لرئي�شية و�لقرى �لنائية 
د�خل منطقة عمل �لجمعية  من خلال برنامج �لعيادة �لمتنقلة ، وكذلك في نقل �لموظفين و��شتقبال �لوفود و��شتكمال �لجر�ء�ت �لحكومية. بلغت كمية �لوقود �لم�شتهلكة في �لجمعية للعام 1433هـ/2012م ما يقارب 

37،315 لتر. 

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مالا�ستهلاك غير المبا�سر للطاقة 1431هـ / 2010 م

كهرباء )كيلو و�ط �شاعة(
كهرباء )جيجا جول(

11,486,800
41,352

22,177,800
79,840

20,702,600
74,529
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انبعاثات الغازات الدفيئة
�ء عمليات �لجمعية 18،344طن من �لغاز�ت �لدفيئة،  كما ذكر م�شبقا �إن ��شتهلاك �لطاقة يولد �لغاز�ت �لدفيئة �لم�شببة لما يعرف بظاهرة "�لحتبا�س �لحر�ري". حيث بلغت كمية �لغاز�ت �لدفيئة �لمتولدة جرَّ

�ء ن�شاطاتها من خلال �لبر�مج و�لخطط �لمزمع تطبيقها في �لعام 1434هـ/2013م لتقليل ��شتهلاك �لطاقة في �لجمعية.   تهدف �لجمعية لتقليل كمية �لغاز�ت �لدفيئة �لمنبعثة جرَّ

ا�ستهلاك الموارد
تمثل عملية تقليل ��شتهلاك �لمو�د عملية ذ�ت فائدة مزدوجة للجمعية، حيث �أنها ت�شمن تقليل �أثرنا �ل�شلبي على �لبيئة و�أي�شا تقليل �لتكلفة �لد�خلية للعمليات. �نطلاقا من هذ� �لفهم، تلتزم �لجمعية بالعمل 
على تقليل �لمو�د �لم�شتخدمة في عملياتنا من خلال �لبد�أ في تتبع ��شتهلاكنا للمو�د و�قتر�ح �لبر�مج �لكفيلة بتقليل هذ� �ل�شتهلاك، ت�شمل �لمو�د �لرئي�شية �لم�شتهلكة في �لجمعية �لورق و�لأحبار و�لمياه ب�شكل رئي�شي. 

بالطبع هذه �لقائمة لي�شت �شاملة، ولكنها تمثل �لمو�د �لهامة �لم�شتخدمة بكميات كبيرة. 

ا�ستهلاك الورق والاأحبار
يمثل �لورق و�لحبر �لمو�د �لأكثر ��شتخد�ما في �لجمعية في عملياتنا وبر�مجنا. حيث بلغت كمية �لورق �لم�شتخدم في �لعام 1433هـ/2012م )1،624( كغم، في حين بلغ عدد عبو�ت �لأحبار �لم�شتخدمة )44(. 

ل يوجد حاليا ��شتخد�م للاأور�ق �لمعاد تكريرها، كما ل يتم تكرير �أية منها حاليا، في حين �أننا نقوم باإعادة تكرير �لحبر ب�شكل كلِّي من خلال �إعادة تعباأتها من قبل �لمورد.

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 ما�ستهلاك الطاقة المبا�سر 1431هـ / 2010 م

�لبنزين )لتر(
�لديزل )لتر(

��شتهلاك �لطاقة �لمبا�شر �لكلي )لتر(
��شتهلاك �لطاقة �لمبا�شر �لكلي )كيلو جول(

 غير متوفر
 غير متوفر
 غير متوفر
 غير متوفر

32,515
4,800

37,315
1,249

 غير متوفر
 غير متوفر
 غير متوفر
 غير متوفر

انبعاثات غازات الدفيئة - مكافئ ثاني 
اأك�سيد الكربون )طن(

مجموع �لغاز�ت �لدفيئة غير مت�شمن �لنبعاثات �لمبا�شرة وي�شمل فقط �لنبعاثات غير �لمبا�شرة �لناتجة عن ��شتهلاك �لكهرباء.

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 م 1431هـ / 2010 م

�نبعاثات مبا�شرة - �لبنزين
�نبعاثات مبا�شرة - �لديزل
مجموع �لنبعاثات �لمبا�شرة 

�نبعاثات غير مبا�شرة - كهرباء
مجموع �لنبعاثات �لكلي )مبا�شرة وغير مبا�شرة(

غير متوفر
غير متوفر
غير متوفر
9,397.6
9,397.6

88.7
11.6

100.3
18,144.1
18,344.7

غير متوفر
غير متوفر
غير متوفر
16,937.2
16,937.2
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�إن قيام �لجمعية بدر��شة تطبيق برنامج تقليل �لمو�د في �لعام 1434هـ/ 2013م من �شاأنه �أن يقلل ��شتهلاكنا من �لأور�ق و�لحبر من خلال تطبيق نظام حو�شبة �لمعاملات �لد�خلية. �إن هذ� �لنظام �لمزمع 
تطبيقه لن يوؤدي فقط �إلى تقليل �لأثر �لبيئي �ل�شلبي للجمعية، بل �شي�شاهم �أي�شا في تقليل تكاليف �لت�شغيل وزيادة �لكفاءة و�شرعة �لإجر�ء�ت في �لجمعية. 

ا�ستهلاك المياه
ت�شتخدم �لجمعية �لمياه ب�شكل رئي�شي في �لمباني �لتابعة لها من خلال �ل�شتخد�م �لعتيادي �ليومي فقط للموظفين، وبالتالي فلا يتم ��شتخد�م �لمياه بكميات كبيرة في �لجمعية، وتح�شل �لجمعية على �لمياه 
من خلال �شبكة �شركة �لمياه و�ل�شرف �ل�شحي، كما ل تقوم �لجمعية بتدوير �لمياه �لم�شتهلكة، على �لرغم من �أننا ل نقوم بتتبع كميات �لمياه �لم�شتخدمة في مباني �لجمعية ، �إل �أننا نرى �أن تتبع هذ� �ل�شتهلاك يمثل 

حجر �لأ�شا�س في بناء �لبر�مج و�لخطط �لتي تهدف �إلى تقليل ��شتهلاكنا للمياه، حيث تلتزم �لجمعية ببيان كميات ��شتهلاكها للمياه وتتبعه �بتد�ءً من �لعام 1434هـ/ 2013م.  

تعمل �لجمعية في منطقة جغر�فية  ذ�ت مو�رد مائية محدودة، بينما �لطلب �لب�شري عليها �أكبر بكثير مما يمكن لهذه �لمو�رد توفيره. ويتم �لعتماد على محطات �لتحلية �لمنت�شرة في �لمملكة لتلبية هذ� �لطلب 
�لمتز�يد على �لمياه، بيد �أن هذه �لمحطات تعتمد على حرق كميات كبيرة من �لوقود �لأحفوري وت�شبب �نبعاثات كبيرة من �لغاز�ت �لدفيئة، وهكذ� نرى في �لجمعية �أن ��شتهلاكنا للمياه، على �لرغم من قلته، له �أثر 
�شلبي متمثل با�شتنز�فه لم�شدر بيئي حيوي و�شحيح، بالإ�شافة �إلى كميات �لغاز�ت �لدفيئة �لمنبعثة من توفيره. �نطلاقا من هذ� �لفهم، و�قتد�ءً بالهدي �لنبوي �ل�شريف، فاإننا في �لجمعية في �شدد تطبيق بر�مج 

توفير �لمياه في من�شاآتنا �لد�خلية في �لعام 1434هـ/2013م وذلك لنكون مثال يحتذى في �لمجتمع. 

اإدارة النفايات 
ت�شمل نفايات �لجمعية �لورق ب�شكل رئي�شي وبع�س �لعبو�ت �لبلا�شتيكية و�لمناديل ومخلفات �لطعام �لمتبقي من موظفينا، يتم �لتخل�س من هذه �لنفايات من خلال �شبكة جمع �لنفايات �لتابعة لل�شوؤون �لبلدية 

و�لتي تقوم بدورها بالقاءها في مكب �لنفايات.

تهدف �لجمعية في �لعام 1434هـ/ 2013م بدر��شة تطبيق مجموعة من �لبر�مج و�لخطط �لتي من �شاأنها تقليل �لنفايات �لناتجة عنها، هذه �لبر�مج �شت�شمل فرز �لنفايات وتوجيهها ليتم �إعادة تدويرها من 
خلال �لمبادرة �لمحلية في �لحي �لذي تقع فيه �لمباني �لرئي�شية للجمعية. �إن تطبيق هذه �لبر�مج يتطلب �لعمل مع موظفي �لجمعية لزيادة �لوعي باأهمية هذه �لبر�مج، �لأمر �لذي تنوي �لجمعية تطبيقه في ذ�ت �لعام. 

لم تتمكن �لجمعية من تتبع كميات �لنفايات �لناتجة عن مبانيها، وتلتزم �لجمعية بتوفير هذه �لأرقام في �لعام 1434هـ/2013م وذلك لتتمكن من مر�قبة �لأد�ء. 

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 ما�ستهلاك الطاقة المبا�سر 1431هـ / 2010 م

�لورق )كغم(
ن�شبة �لورق �لمعاد تدويره  من مجموع �لورق �لكلي �لم�شتخدم )%(

�لأحبار )عدد(

غير متوفر
   

غير متوفر

1,624.1
   

44

2,515.7
موؤ�شر جديد
غير متوفر
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الملحقات

نطاق التقرير
الاأ�سلوب لتحديد محتوى التقرير

تحديد �لمو��شيع �لمهمة و محاور �ل�شتد�مة �لرئي�شية
�أ�شلوب منهجي في تحديد �لأمور ذ�ت �لأهمية �لمتعلقة بال�شتد�مة وذلك من خلال تحديد دو�فع �ل�شتد�مة �لأ�شا�شية للجمعية و�لأمور �لمهمة للاأطر�ف �لمعنية، حيث نتج عن هذ� �لأ�شلوب تحديد محاور  �تبعت �لجمعية 
�ل�شتد�مة �لرئي�شية للجمعية، كما قامت �لجمعية بتحديد مجموعة من موؤ�شر�ت �لأد�ء لكل من هذه �لمحاور، نحن نعتقد �أننا �أخذنا بالح�شبان �تجاهات �ل�شتد�مة �لعالمية في قطاع �لخدمات �ل�شحية �لتطوعية، بالإ�شافة لتجاهات 

�ل�شتد�مة �لمحلية.  
المادية

نحن نعتقد �أننا قمنا بدر��شة وتغطية جميع �لمو��شيع �لمهمة للجمعية، و�لتي تعك�س �لآثار �لقت�شادية و�لجتماعية و�لبيئية �لجوهرية وكيفية ��شتجابتنا لها و�لتي توؤثر ب�شكل مو�شوعي في عملية �تخاذ �لقر�ر في �لجمعية. 
�سمولية الاأطراف المعنية

لقد قمنا بدر��شة �لأطر�ف �لمعنية �لرئي�شيين وتحديدهم وكيفية تو��شلنا معهم و�إدر�كنا لم�شالحهم و�أولوياتهم وطرق ��شتجابتنا لهذه �لأولويات. 
النطاق وحدود التقرير

يغطي هذ� �لتقرير �لأد�ء �ل�شنوي لجمعية زمزم للاأعو�م �لثلاثة �لما�شية )ما �أمكن(، وي�شمل �ل�شنو�ت 1431هـ/2010م و 1432هـ/2011م و 1433هـ/2012م. كما ي�شمل �لتقرير جميع عمليات �لجمعية في منطقة مكة �لمكرمة.
دورة التقرير 

هذ� �أول تقرير من تقارير �ل�شتد�مة لجمعية زمزم للخدمات �ل�شحية �لتطوعية، �إننا ملتزمون بدفع �ل�شتد�مة في �لجمعية، بالإ�شافة للتز�منا باإ�شد�ر تقرير �ل�شتد�مة ب�شكل �شنوي.

�سمان الجودة في عملية التقرير
التوازن

نعتقد باأن هذ� �لتقرير يظهر كلا من �لنو�حي �لإيجابية لأد�ئنا و�لنو�حي �لتي ت�شتلزم �لعمل على تح�شينها.
القابلية للمقارنة

قمنا بتقديم بيانات مقارنة لثلاث �شنو�ت في هذ� �لتقرير )1431هـ/2010م و 1432هـ/2011م و 1433هـ/2012م(. في بع�س �لحالت، قمنا بتحديد �لبيانات �لمفقودة على �أنها غير متوفرة مع �لتز�منا بتقديم هذه �لبيانات 
في �لتقارير �لقادمة. 
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الدقة 
لقد قمنا بال�شعي �إلى �لدقة �لق�شوى في و�شع محتويات هذ� �لتقرير من خلال مر�جعة �لبيانات و�لمحتويات ثلاث مر�ت من قبل �لإد�ر�ت �لمختلفة في �لجمعية، كما تم تحديد �لمو��شع �لتي ��شتملت على تقدير�ت �أو تحديد�ت 

�أخرى للبيانات.
و�سوح المعلومات

�إن هدف جمعية زمزم من �إ�شد�ر هذ� �لتقرير هو �لو�شول �إلى جميع �لأطر�ف �لمعنية و�لإف�شاح عن �أد�ء �لجمعية في �أكثر �لمو��شيع �أهمية، لذلك فقد تم �شقل �لمعلومات �لو�ردة في هذ� �لتقرير ب�شورة ��شتر�تيجية و�شهلة 
�لفهم لجميع �لأطر�ف �لمعنية. 

التاأكيد
تم تاأكيد هذ� �لتقرير من قبل مجل�س �أ�شحاب �لم�شلحة، )�أنظر خطاب �لتاأكيد نهاية هذ� �لتقرير(.



تقرير الاستدامة الاول لجمعية زمزم للعام  1433هـ - 2012م 84

رقم ال�سفحة معيار الاإف�ساح
الا�ستراتيجية والتحليل

ملامح  المن�ساأة

�لت�شريحات �ل�شادرة من متخذي �لقر�ر �لأعلى من�شبا د�خل �لمن�شاأة مثل �لرئي�س �لتنفيذي �أو رئي�س مجل�س �لإد�رة �أو �أي من�شب 
مماثل( لبيانات ب�شاأن �رتباط �ل�شتد�مة بالمن�شاأة و �إ�شتر�تيجيتها.

و�شف �لتاأثير�ت �لرئي�شية و�لمخاطر و�لفر�س

��شم �لمن�شاأة
�لعلامات �لتجارية و�لمنتجات و�لخدمات �لرئي�شية

�لهيكل �لت�شغيلي للمن�شاأة بما فيه �أق�شامها �لرئي�شية و�شركاتها �لعاملة و�ل�شركات �لتابعة لها وم�شروعاتها �لم�شتركة.
�أماكن �لمكاتب �لرئي�شية للمن�شاأة.

عدد �لبلاد �لتي تعمل بها �لمن�شاأة و�أ�شماء �لبلاد �لتي تقوم فيها �لمن�شاأة بعمليات كبرى �و تلك �لتي تتعلق بق�شايا �ل�شتد�مة 
�لتي يغطيها �لتقرير.

طبيعة �لملكية و�ل�شكل �لقانوني.
�لأ�شو�ق �لتي تعمل فيها �لمن�شاأة ) وت�شمل �لت�شنيف �لجغر�في و�لقطاعات �لتي تغطيها �لمن�شاأة و�أنو�ع �لعملاء/�لم�شتفيدين(.

مجال عمل �لمن�شاآت �لمعنية باإعد�د �لتقارير
�لتغير�ت �لجوهرية خلال فترة �إعد�د �لتقارير �شو�ء في حجمها �أو هيكلها �أو ملكيتها

�لجو�ئز �لتي تم �لح�شول عليها خلال �لفترة �لتي يغطيها �لتقارير

1.1

2.1

1.2
2.2
3.2
4.2
5.2

6.2
7.2
8.2
9.2

10.2

5

19 , 16

4
37-33 , 12 , 11

57 ,56  ,13
13

13 , 10

10
13 , 10

61 ,46-43 , 32
12-10

13

)GRI( فهر�س المبادرة العالمية لإعداد التقارير
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رقم ال�سفحة معيار الاإف�ساح
�سوابط التقرير

فترة �إعد�د �لتقارير )على�شبيل �لمثال �لعام �لمالي/ �لميلادي( للبيانات �لمقدمة
تاريخ �أحدث �لتقارير�ل�شابقة )�إن وجدت(

دورة�إعد�د�لتقارير )�شنويا �أو كل عامين �إلى غير ذلك(
نقطة �لت�شال �لمتعلقة بالت�شاوؤلت �لمثارة عن �لتقرير �أو محتوياته

عملية تحديد محتوى �لتقرير
حدود�لتقرير ) مثل �لبلد�ن و�لأق�شام و�لجهات �لتابعة و�لخدمات �لموؤجرة و�لم�شروعات �لم�شتركة و�لممولين(.

تحديد �أي قيود علىنطاق �إعد�د �لتقرير �أو حدوده
و�شع �لأ�شا�س لإعد�د �لتقارير عن �لم�شروعات �لم�شتركة و�لجهات �لتابعة و�لخدمات �لموؤجرة و�لعمليات �لخارجية و�لكيانات 

�لأخرى �لتي يمكن �أن توؤثر ب�شكل فعال في �إمكانية �لمقارنة بين �لفتر�ت وبع�شها �أو بين �لمن�شاآت وبع�شها �أو كلاهما.
�أ�شاليب قيا�س �لبيانات وقو�عد �لح�شابات من بينها �لفتر��شات و�لأ�شاليب �لمقررة للتقييمات �لمطبقة على جمع موؤ�شر�ت 

�لتقرير وبياناته.
�شرح �لأثر �لناتج عن �إعادة �إعد�د �لبيانات �لو�ردة بالتقارير �ل�شابقة، و�أ�شباب تلك �لإعادة )على �شبيل �لمثال : �لندماجات/  

�ل�شتحو�ذ�ت وتعديل �لأ�شا�س �لقائم على �لأعو�م/ �لفتر�ت وطبيعة�لأعمال ومناهج �لقيا�س(.
�لقيا�س  �أو طرق  �أو حدوده  �لتقرير  نطاق  �ل�شابقة من حيث  �لتقارير  �إعد�د  �لمدخلة خلال فتر�ت  �لأهمية  ذ�ت  �لتعديلات 

�لمطبقة عليه.
يو�شح �لجدول موقع عنا�شر �لإف�شاح �لقيا�شية في �لتقرير

�ل�شيا�شة و�لممار�شة �لحالية فيما يخ�س طلب توكيد خارجي للتقرير

1.3
2.3

3.3
4.3
5.3
6.3
7.3
8.3

9.3

10.3

11.3

12.3
13.3

4
4 ، يمثل هذ� �لتقرير 

�لأول للجمعية
4
4

74
74
74
74

74

غير متوفرحيث �أن هذ� 
�لتقرير �لأول للجمعية

غير متوفرحيث �أن هذ� 
�لتقرير �لأول للجمعية

80- 75
82, 81 , 4
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رقم ال�سفحة معيار الاإف�ساح
الحوكمة والاإلتزامات

هيكل حوكمة �لمن�شاأة �لذي ي�شكل �للجان �لتابعة لأعلى �شلطة بالمن�شاأة �لتي تتولى م�شوؤولية مهام محددة مثل و�شع �ل�شتر�تيجيات 
�أو �شياغة �لروؤية �لعامة للمن�شاآت.

�إذ� كان كذلك  �لمن�شاأة  �إد�رة  �لتنفيذي ) ووظيفته د�خل  �لم�شوؤول  نف�شه  بالمن�شاأة هو  �شلطة  �أعلى  رئي�س  �إذ� ما كان  �إلى  �لإ�شارة 
و�أ�شباب هذ� �لتكليف(.

ينبغي على كلا لمن�شاآت �لتي لديها هيكل منف�شل وكبير تحديد عدد �لأع�شاء �لم�شتقلين وغير �لتنفيذيين لدى �أعلى �شلطة بالمن�شاأة.
�آليات �لأطر�ف �لمعنية و�لموظفين لتقديم �لتو�شيات و�لتوجيهات لأعلى �شلطة بالمن�شاأة.

�لمن�شاأة  و�أد�ء  �لمغادرة(  �إجر�ء�ت  �شمنها  )من  و�لتنفيذيين  �لمديرين  وكبار  بالمن�شاأة  �لعليا  �ل�شلطة  �أع�شاء  مكافاآت  بين  �لربط 
)وي�شمل �لأد�ء �لمجتمعي و�لبيئي(.

�لعمليات �لمتعلقة بال�شلطة �لعليا للمن�شاأة ل�شمان تجنب تعار�س �لم�شالح.
بالق�شايا �لقت�شادية  يتعلق  �لمن�شاأة فيما  �إ�شتر�تيجية  لتوجيه  للمن�شاأة وخبر�تهم  �لعليا  �ل�شلطة  �أع�شاء  عمليا تتحديد موؤهلات 

و�لبيئية و�لجتماعية.
�لقت�شادي  بالأد�ء  �لمعنية  ومبادئها  بها  �لعمل  ومو�ثيق  قيمها  �أو  لمن�شاأة  ر�شالة  يخ�س  فيما  د�خليا  �عد�دها  يتم  �لتي  �لبيانات 

و�لبيئي و�لمجتمعي وموقفها من �لتنفيذ.
�إدر�كها و�إد�رتها للاأد�ء �لقت�شادي و�لبيئي  �أد�ء �لمن�شاأة من حيث مدى  �لإجر�ء�ت �لتي تتخذها �ل�شلطة �لعليا بالمن�شاأة لمتابعة 
و�لمجتمعي، كما ت�شمل �أي�شا �إد�رة �لمخاطر و�لفر�س ومدى �لتو�فق و�للتز�م بالمعايير �لمتفق عليها دولياً ومو�ثيق �لعمل و�لمبادئ 

�لمقررة.
�لإجر�ء�ت �لتي تتخذها �ل�شلطة �لعليا للمن�شاأة لتقييم �أد�ئها ل �شيما �لأد�ء �لقت�شادي و�لبيئي و�لمجتمعي.

�شرح ما �إذ� قامت �لمن�شاأة بتناول لمبادئ �أو �لمناهج �لحتر�زية .
�لمو�ثيق و�لمبادئ �لقت�شادية و�لبيئية و�لجتماعية �لتي يتم �إعد�دها خارجيا �أو �لمبادر�ت �لتي ت�شارك فيها �لمن�شاأة �أو ت�شدق عليها.

�لع�شويات �لمتاحة بالجمعيات )مثلا لجمعيات �ل�شناعية (ومن�شاآت �لدعم �لوطنية / �لدولية �أو كلاهما قائمة بمجموعة �لأطر�ف 
�لمعنية �لمرتبطة بالمن�شاة.

قائمة بمجموعة �لأطر�ف �لمعنية �لمرتبطة بالمن�شاة.
قو�عد لتحديد و�ختيار �لأطر�ف �لمزمع �إ�شر�كها.

�لمنهجيات �لمو�شوعة لم�شاركة �لأطر�ف �لمعنية من �شمنها معدل تكر�ر �لم�شاركة ح�شب نوع وجماعة �لأطر�ف �لمعنية.
�إثارتها من خلال م�شاركة �لأطر�ف �لمعنية ومدى ��شتجابة �لمن�شاأة لتلك �لق�شايا  �لمو�شوعات و�لهتمامات �لأ�شا�شية �لتي تمت 

و�لهتمامات وي�شمل �أي�شا تناول ذلك عند �إعد�د �لتقارير.
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رقم ال�سفحة معيار الاإف�ساح
الاإف�ساح عن منهجية الاإدارة

منهجية �لإد�رة �ل�شاملة للاإف�شاح -  كفاءة �لبر�مج
منهجية �لإد�رة �ل�شاملة للاإف�شاح - �لقت�شاد

منهجية �لإد�رة �ل�شاملة للاإف�شاح - �لبيئة
منهجية �لإد�رة �ل�شاملة للاإف�شاح - �لعمل

منهجية �لإد�رة �ل�شاملة للاإف�شاح - حقوق �لإن�شان
منهجية �لإد�رة �ل�شاملة للاإف�شاح - �لمجتمع

منهجية �لإد�رة �ل�شاملة للاإف�شاح - م�شوؤولية �لإنتاج

DMA )PE(
DMA )EC(
DMA )EN(
DMA )LA(
DMA )HR(
DMA )SO(
DMA )PR(

39-37 ,33 ,27 ,26
46 - 42
73 - 70
65-60

60
47 - 32

38 ,37 ,32

رقم ال�سفحة معيار الاإف�ساح
موؤ�سرات الاأداء الاقت�سادي

من  وغيرها  و�لتبرعات  �لموظفين  ومكافاآت  �لت�شغيل  وتكاليف  �لإير�د�ت  وت�شمل  و�لموزعة  �لناتجة  �لمبا�شرة  �لقت�شادية  �لقيم 
�ل�شتثمار�ت �لجتماعية و�لأرباح �لمحتجزة و�لمدفوعات �لمقدمة لأ�شحاب روؤو�س �لأمو�ل وللحكومات .

تغطية �لتز�مات بر�مج �لمز�يا �لخا�شة بالمن�شاأة .
�لم�شاعدة �لمالية �لهامة �لتي تقدمها �لحكومة .

نطاق معدلت معايير م�شتويات �لأجور مقارنة بالحد �لأدنى للاأجور على �لم�شتوى �لمحلي في مختلف �أماكن عمل �لمن�شاأة .
�ل�شيا�شات و�لممار�شات ون�شبة �لإنفاق على �لموردين �لمحليين في مختلف �أماكن �لت�شغيل .

�جر�ء�ت �لتوظيف �لمحلي ون�شبة موظفي �لإد�رة �لعليا �لذين يتم توظيفهم من �لمجتمع �لمحلي في وظائف �لعمليات �لهامة للمن�شاأة.
تطوير ��شتثمار�ت �لبنية �لتحتية و�أثارها و�لخدمات �لتي يتم تقديمها في �لمقام �لأول لتحقيق �لمنفعة �لعامة من خلال �لنخر�ط 

في �لأعمال �لتجارية �آو �لخيرية �أو �لتبرعات.
فهم وتو�شيح �أهم �لآثار �لقت�شادية غير �لمبا�شرة وتقييم مدى �أهمية تلك �لآثار.
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رقم ال�سفحة معيار الاإف�ساح
الموؤ�سرات البيئية

�لمو�د �لم�شتخدمة من حيث �لوزن �أو �لحجم.

ن�شبة �لمو�د �لم�شتخدمة كمو�رد يتم �إعادة تدويرها.
�ل�شتهلاك �لمبا�شر للطاقة من �لم�شادر �لرئي�شية للطاقة.

�ل�شتهلاك غير �لمبا�شر للطاقة من �لم�شادر �لرئي�شية للطاقة.
�لطاقة �لتي تم توفيرها نتيجة للتطور�ت �لتي طر�أت على �لكفاءة وو�شائل �لتر�شيد .

�لمبادر�ت �لتي تهدف �إلى تقديم �لمنتجات و�لخدمات �لتي تعتمد على �لطاقة �لمتجددة بالإ�شافة �إلى تخفي�س متطلبات 
�لطاقة كنتيجة لتلك �لمبادر�ت.

�لمبادر�ت �لتي تهدف �لى تقليل �ل�شتهلاك �لغير مبا�شر للطاقة و�لنتائج �لمحققة.
م�شادر �لمياه �لتي تتاأثر ب�شكل بالغ بعمليات �شحب �لمياه.

ن�شبة و�إجمالي حجم �لمياه �لتي يتم �إعادة تدويرها و��شتخد�مها.

موقع وم�شاحة �لأر��شي �لمملوكة �أو �لم�شتاأجرة �أو �لمد�رة �أو �لمتاخمة للمناطق �لمحمية �أو �لمناطق �لتي تتمتع بتنوع بيولوجي 
مرتفع �لقيمة خارج �لمناطق �لمحمية.

و�شف �لآثار �لهامة للاأن�شطة و�لمنتجات و�لخدمات �لمتعلقة بالتنوع �لبيولوجي في �لمناطق �لمحمية و�لمناطق �لأخرى �لتي 
تتمتع بتنوع بيولوجي مرتفع.

�لمحميات �لطبيعية �لتي يتم ��شتعادتها �أو �لحفاظ عليها
�ل�شتر�تيجيات و�لإجر�ء�ت �لحالية و�لخطط �لم�شتقبلية �لتي قد توؤثر على �لتنوع �لبيولوجي.

عدد �ل�شلالت �لمت�شمنة في �لقو�ئم �لتي حددها �لتحاد �لدولي للحفاظ على �لطبيعة وحماية �لمو�رد �لطبيعية بالإ�شافة 
�إلى عدد�ل�شلالت في �لمحميات د�خل �لمناطق �لتي تتاأثر بعمل �لمن�شاأة وبم�شتوى مو�جهة مخاطر �لنقر��س.

حجم �لنبعاثات �لمبا�شرة وغير �لمبا�شرة لغاز�ت �لحتبا�س �لحر�ري
حجم �لنبعاثات �لغير مبا�شرة لغاز�ت �لنبعاث �لحر�ري ذ�ت �ل�شلة
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ل يوجد �إ�شتخد�م مو�د للاإنتاج 
في �لجمعية
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73، ل يتم �إعــــادة تـــدوير للــمــياه 
في �لجمعية

�إن مو�قع �لجمعية في �لمدن 
�لرئي�شية ل توؤثر في �لمحميات 

�لطبيعية
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موؤ�سرات اأداء الممار�سات العمالية

�لمبادر�ت �لر�مية للحد من �نبعاثات غاز�ت �لحتبا�س �لحر�ري وما تم تنفيذه منها.
حجم �نبعاثات �لمو�د �لتي ت�شاهم في تاآكل طبقة �لأوزون.

غاز �لنيتروجين و�لكبريت وغيرها من �نبعاثات �لهو�ء �ل�شارة من حيث �لنوع و�لحجم.
كمية �لمياه �لتي يتم تفريغها من حيث �لجودة و�لمكان.

�إجمالي حجم �لمخلفات من حيث نوعها وطرق �لتخل�س منها.
�لن�شكابات �لموؤثرة من حيث �لحجم و�لعدد.

حجم �لمخلفات �لتي يتم نقلها �أو ��شتير�دها �أو ت�شديرها �أو معالجتها و�لتي ت�شنف وفق �لملاحق �تفاقية بازل �لأول و�لثاني 
و�لثالث و�لر�بع على �أنها �شديدة �لخطورة بالإ�شافة �إلى ن�شبة�لمخلفات �لمنقولة �لتي يتم �شحنها دوليا.

�لمبادر�ت �لر�مية �إلى تخفيف حدة �لآثار �لبيئية للمنتجات و�لخدمات وتحديد مدى تحقيق ذلك.
ن�شبة �لمنتجات �لمباعة وما يتعلق بها من مو�د �لتعبئة �لمطلوبة من حيث �لت�شنيف.

�لقيمة �لنقدية للغر�مات �لهامة و�إجمالي عدد �لعقوبات غير�لمالية ب�شبب عدم �لإذعان للقو�نين و�للو�ئح �لبيئية.
�لآثار �لبيئية �لمهمة لنقل �لمنتجات و�لب�شائع و�لمو�د �لم�شتخدمة في �لعمليات �لتي تقوم بها �لمن�شاأة و�أي�شا عمليات نقل �لعمال.

�إجمالي �لقوى �لعاملة من حيث نوع �لتوظيف وعقود �لعمل و�لمنطقة
�إجمالي عدد ومعدلت �لموظفين �لذين يتركون �لعمل من حيث �لفئة �لعمرية و�لنوع و�لمنطقة

�لمز�يا �لممنوحة للموظفين �لعاملين بدو�م كامل و�لتي ل تقدم للموظفين �لعاملين بدو�م جزئي �أو موؤقت في �لعمليات �لأ�شا�شية للمن�شاأة
ن�شبة �لموظفين �لذين ت�شملهم �تفاقيات تفاو�س جماعية

ن�شبة �إجمالي قوة �لعمل �لممثلة في �للجان �لر�شمية �لم�شتركة لإد�رة �شحة و�شلامة �لعامل و�لتي ت�شاعد في مر�قبة وتقديم �لن�شح 
في ما يتعلق ببر�مج �ل�شلامة و�ل�شحة �لمهنية.

معدلت �لإ�شابات و�لأمر��س و�لغيابات �لمتكررة بدون �إذن م�شبق وعدد حو�دث �لعمل في كل منطقة.
�لتعليم و�لتدريب و�لإر�شاد و�لوقاية وبر�مج �لتحكم في �لمخاطر لدعم �لموظفين وعائلاتهم و�أفر�د �لمجتمع حول �لأمر��س �لخطيرة

�لمو�شوعات �لمتعلقة بال�شحة و�ل�شلامة و�لتي تم تناولها في �تفاقيات ر�شمية مع �لتحاد�ت �لعمالية .

معدل �شاعات �لتدريب كل عام لكل موظف وفقا لطبيعة عمله
بر�مج �إد�رة �لمهار�ت و�لتعليم �لم�شتمر و�لذي يدعم قدرة�لموظفين على �لعمل وي�شاعدهم في �تخاذ �لقر�ر�ت �لمتعلقة بتقاعدهم.

ن�شبة �لعمال �لذين يح�شلون على تقييمات منتظمة لأد�ئهم و�أعمالهم ومدى تطورهم.
معدل �لرو�تب �لأ�شا�شية للرجال مقارنةً بالن�شاء في نف�س �لوظيفة.
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72 , 71
ن�شاطات �لجمعية ل تنتج 
هذه �لغاز�ت بكمية تذكر

73
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لم تنتج �أية �ن�شكابات
73، ل ينتج عن �أن�شطة زمزم 
�أية مخافات �شديدة �لخطورة

71
ل تنتج �لجمعية �أية مو�د 
يمكن �إعادة جمع مغلفاتها

ل يوجد غر�مات
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رقم ال�سفحة معيار الاإف�ساح
موؤ�سرات حقوق الاإن�سان

الموؤ�سرات الاجتماعية

م�سئولية المنتج

ن�شبة و�إجمالي عدد �لتفاقيات �ل�شتثمارية �لتي ت�شمل �لبنود �لخا�شة بحقوق �لإن�شان �أو تلك �لتي تتناول ت�شنيف حقوق �لإن�شان
ن�شبة �لممولين و�لمتعاقدين �لذي يقومون بتناول حقوق �لإن�شان و�لإجر�ء�ت �لمتخذة.

�إجمالي عدد �ل�شاعات �لتي ي�شتغرقها تدريب �لموظفين على �ل�شيا�شات و�لإجر�ء�ت �لمتعلقة بجو�نب حقوق �لإن�شان ذ�ت �ل�شلة 
بالعمليات وت�شمل �أي�شا ن�شبة �لموظفين �لمدربين على ذلك.

�إجمالي عدد حالت �لتمييز و�لإجر�ء�ت �لمتخذة حيالها
�لعمليات �لمحددة �لتي قد يتعر�س خلالها �لحق في ممار�شة حرية �لر�أي و�لتفاو�س �لجماعي لخطر كبير، و�لإجر�ء�ت �لمتخذة 

لدعم هذه �لحقوق.
�لعمليات �لتي تنطوي على مخاطر بالغة لق�شية عمالة �لأطفال و�لإجر�ء�ت �لمتخذة للم�شاهمة في �لق�شاء على عمالة �لأطفال.

�لعمليات �لتي تنطوي على مخاطر بالغة لق�شية �لعمالة �لق�شرية و�لجبرية و�لإجر�ء�ت �لمتخذة للم�شاهمة في �لق�شاء عليها.
ن�شبة موظفي �لأمن �لمدربين وفقا ل�شيا�شات �لمن�شاأة و�إجر�ء�تها فيما يتعلق بجو�نب حقوق �لإن�شان ذ�ت �ل�شلة بعمليات �لمن�شاأة

�إجمالي عدد حو�دث �لنتهاكات لحقوق �لمو�طنين �لأ�شليين و�لإجر�ء�ت �لمتخذة حيالها.

�لإجر�ء�ت �لمتخذة حيال حالت �لف�شاد
دور �ل�شيا�شة �لعامة وم�شاركتها في عمليات �لتطوير و�لتحالفات.

�إجمالي قيمة �لم�شاهمات �لمالية و�لعينية �لتي تقدمها �لدولة للاأحز�ب �ل�شيا�شية و�ل�شيا�شيين و�لمنظمات ذ�ت �ل�شلة طبقا 
للتوزيع �لجغر�في للبلاد.

�إجمالي عدد �لإجر�ء�ت �لقانونية لل�شيا�شات �لمناه�شة للتناف�شية و�لممار�شات �لحتكارية ونتائج تلك �لإجر�ء�ت.
�لقيمة �لمالية للغر�مات وعدد �لعقوبات غير �لمالية نتيجة عدم �لتو�فق مع �لقو�نين و�للو�ئح

مر�حل دورة �لحياة �لتي يتم خلالها تقييم �أثار �لمنتجات و�لخدمات على �ل�شحة و�ل�شلامة وذلك لتطويرها بالإ�شافة �إلى ن�شبة 
ت�شنيفات �لمنتجات و�لخدمات �لتي ت�شملها تلك �لإجر�ء�ت.

للمنتجات  و�ل�شلامة  بال�شحة  �لمتعلقة  بالآثار  �لخا�شة  �لإختيارية  و�لدلئل  �لقو�عد  مع  �لتو�فق  عدم  حالت  عدد  �إجمالي 
و�لخدمات من خلال نوع �لنتائج خلال دورة�لحياة.

�لممار�شات �لمتعلقة بتلبية �حتياجات �لعميل وت�شمل نتائج �لإح�شائيات �لتي تقي�س مدى ر�شا �لعميل
�إجمالي عدد �ل�شكاوى �لمثبتة �لخا�شة بخرق خ�شو�شية �لعميل وفقد�ن بيانات �لعميل

�لقيمة �لنقدية للغر�مات �لكبيرة لعدم �لإلتز�م بالقو�نين و�للو�ئح �لخا�شة بتوريد �لمنتجات و�لخدمات و��شتخد�مها.
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قامو�س الم�سطلحات

رقم ال�سفحة معيار الاإف�ساح
موؤ�سرات كفاءة البرامج )خا�ص بالموؤ�س�سات غير الربحية(

�لعمليات �لمو�شوعة لإ�شر�ك �لأطر�ف �لمعنية �لمتاأثرة في مر�حل ت�شميم وتطبيق ومر�قبة وتقييم �ل�شيا�شات و�لم�شاريع.
�لآليات �لمو�شوعة لجمع �لتغذية �لر�جعة و�ل�شكاوى بما يتعلق بالم�شاريع و�ل�شيا�شات، ولتحديد �لإجر�ء�ت �لتي يتم �أخذها في حال 

خرق �ل�شيا�شات.
�لنظام �لم�شتخدم لمر�قبة �لبر�مج، و�لتقييم و�لتعلم، )ويت�شمن ذلك قيا�س فاعلية و�أثر �لبر�مج(، و�لتغيير�ت �لناتجة عن ذلك 

على �لبر�مج، وكيفية �إي�شال هذه �لمعلومات.
�لعمليات �لمو�شوعة ل�شياغة حملات �لدعوة �لعامة و�لتو��شل عنها وتطبيقها وتغيير �لموقف منها، وحملات �لوعي �لعام.

�لعمليات �لتي يتم �أخذها بعين �لعتبار وتن�شيقها مع �أن�شطة منظمات �أخرى.
م�شادر �لتبرعات بح�شب �لفئة، وذكر �أكبر خم�شة مانحين/ متبرعين مع ذكر�لقيمة �لمالية لم�شاهماتهم.

�لآليات �لمو�شوعة لجمع �لتغذية �لر�جعة و�ل�شكاوى من �لقوى �لعاملة )د�خلياً(، وكيفية معالجتها.

NGO1
NGO2

NGO3

NGO5
NGO6
NGO8
NGO9

80 , 38 ,37
38 , 37

39-37

33
26

44 - 43
65

مكافئ ثاني اأك�سيد الكربون
.)CO2( مقيا�س ي�شتخدم لو�شف مدى �لحتبا�س �لحر�ري �لعالمي �لناجم عن �ل�شتخد�مات �لتي تولد �لغاز�ت �لدفيئة، وذلك با�شتخد�م �لكمية �لمعادلة من ثاني �أك�شيد �لكربون

ال�سعودة
�شيا�شة وطنية في �لمملكة �لعربية �ل�شعودية لت�شجيع توظيف �ل�شعوديين في �لقطاع �لخا�س. 

G 3.1 المبادئ التوجيهية للمبادرة العالمية لاإعداد التقارير
مجموعة من �لمبادئ �لتوجيهية لإعد�د تقارير �ل�شتد�مة قامت بو�شعها �لمبادرة �لعالمية لإعد�د �لتقارير )GRI(. حيث تعتمد هذه �لمبادئ �لتوجيهية ب�شكل �أ�شا�شي على �إطار عمل �ل�شتد�مة �لمنبثق عن �لمبادرة �لعالمية 

)GRI( وتعتبر �لمبادئ �لأكثر ��شتخد�ما عالميا في �إعد�د تقارير �ل�شتد�مة. 
)GRI(المبادرة العالمية لاإعداد التقارير

منظمة غير ربحية، ت�شمل على مجموعة من �لأطر�ف �لمعنية تتمحور روؤيتهاباأن ي�شبح �إعد�د تقارير �ل�شتد�مة �أمر� روتينيا لجميع �لمنظمات وترتقي �أهميته لنف�س م�شتوى �لتقارير �لمالية. 
التنمية الم�ستدامة

توفير حاجات �لأجيال �لحالية من غير �لم�شا�س بقدرة �لأجيال �لم�شتقبلية في توفير حاجاتها.
الا�ستدامة

محاولت لتوفير �أف�شل �لنتائج في �لجو�نب �لبيئية و�لب�شرية و�لقت�شادية على حد �شو�ء في �لوقت �لحالي �أو �لم�شتقبل.
اإدارة الا�ستدامة

�لإد�رة �لمتكاملة للاأد�ء �لقت�شادي و�لجتماعي و�لبيئي ب�شكل يحقق �لفائدة ويعظمها لجميع �لأطر�ف �لمعنية.
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بيان مجل�س الأطراف المعنية لتوكيد التقرير
نحن نثمن جهود جمعية زمزم في �نتهاجها للا�شتد�مة و�لعمل على تقديم تقرير �ل�شتد�مة �لأول �لماثل �أمامكم، و�لذي يمثل �لتز�م �لجمعية بالنظرة �ل�شمولية في عملها، و�نطلاقا من ذلك، فقد �أجاب �أع�شاء 

�لمجل�س دعوة �لجمعية للم�شاركة في مجل�س �لأطر�ف �لمعنية. 

يتكون مجل�س �لأطر�ف �لمعنية من مجموعة من �لأع�شاء �لذين يتمتعون بخبر�ت متنوعة في �لأمور �لقت�شادية و�لجتماعية و�لبيئية، بالإ�شافة لإيمان جميع �لأع�شاء باأهمية �ل�شفافية وم�شاركة �لأطر�ف 
�لمعنية كاأ�شا�س لتح�شين �أد�ء �لمنظمات. 

لقد ت�شمن عملنا مر�جعة تقرير �ل�شتد�مة �لأول لجمعية زمزم للعام 1433هـ/2012م، بما في ذلك �لتعقيب على �شمولية �لتقرير لق�شايا �ل�شتد�مة �لرئي�شية للجمعية و�لمو��شيع �لأكثر �أهمية للاأطر�ف 
�لمعنية، بالإ�شافة لموؤ�شر�ت �لأد�ء للجمعية في هذه �لق�شايا. 

تو�سيات المجل�س على تقرير ال�ستدامة الأول لجمعية زمزم
فيما يلي ملاحظات وتو�شيات مجل�س �لأطر�ف �لمعنية لجمعية زمزم حول �لتقرير �لأول للجمعية، و�لتي تهدف �إلى م�شاعدة �لجمعية في جهودها في �ل�شتد�مة و�إعد�د �لتقارير حول �أد�ئها.

نهج زمزم في ال�ستدامة
�عتبر �لمجل�س �أن نهج �لجمعية في �ل�شتد�مة ي�شرح ب�شكل و��شح دو�فع �لجمعية للا�شتد�مة وكيفية �أخذ �أولويات �لأطر�ف �لمعنية ب�شكل �أ�شا�شي في �شياغة محاور �ل�شتد�مة �لرئي�شية للجمعية. 

بناء �سراكات فعّالة
يو�شي �لمجل�س ب�شرح كيفية تكامل عمل �لجمعية مع عمل �أهم �لأطر�ف �لمعنية خ�شو�شاً تلك �لتي تقدم �لخدمات �لطبية في نف�س �لمجال و�لمكان وذلك بهدف تحقيق �أكبر قدر ممكن من �لفعالية للجمعية 

وللم�شتفيدين، بالإ�شافة �إلى بيان �ل�شتفادة من �لمتطوعين بهدف تحقيق �لكفاءة �لمالية.
تحقيق جودة المخرجات

يو�شي �لمجل�س ب�شرورة در��شة منهج �لجمعية في تقديم �لتوعية و�لتثقيف �ل�شحي بحيث تاأخذ �لجمعية بعين �لعتبار �لنو�حي �لتالية:
�لو�شائل. �ختلاف  على  �لأخرى  �لأطر�ف  بها  يقوم  �لتي  �ل�شحي  و�لتثقيف  �لتوعية  جهود  مع  �لجمعية  دور  تكامل   •

�لمالية. �لكفاءة  من  ممكن  قدر  �أكبر  لتحقيق  �لمتطوعين  ��شتغلال   •
�لأخرى. �لمناطق  في  �لموجودة  تلك  من  �أكبر  تحديات  من  �لمجتمعات  هذه  تعاني  حيث  �لنائية  �لمجتمعات  ��شتهد�ف  في  �لجمعية  نهج  در��شة   •

كما عمل �لمجل�س على �قتر�ح بع�س �لأ�شاليب �لتي قد ت�شتفيد منها �لجمعية في تح�شين �أد�ء بر�مجها وتح�شين �لقيمة للم�شتفيدين، وذلك بعد در��شة جدوى تطبيقها، ومنها: �لتعامل مع �شركات مالية لتاأمين 
مبالغ �لدعم من خلال �أ�شاليب جديدة ت�شاعد على زيادة �لكفاءة �لمالية و�لت�شهيل على �لم�شتفيدين.

ويقترح �لمجل�س �لإف�شاح ب�شكل �أكبر حول �أهم �ل�شكاوي �لتي ت�شتقبلها �لجمعية وكيفية معالجتها.
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تح�سين الكفاءة الداخلية

يو�سي المجل�ص بما يلي:
�لب�شرية. مو�ردها  تطوير  في  وخطتها  �لجمعية  �شيا�شة  عن  �أكبر  ب�شكل  �لإف�شاح   •

�لد�خلية. �لكفاءة  تقييم  في  �ل�شكاوى  نظام  من  �ل�شتفادة   •
مالي. كم�شدر  منها  �ل�شتفادة  وكيفية  �لوقف  في  �لجمعية  جهود  عن  �لإف�شاح   •

تو�سيات عامة:
�لنجاحات. على  �لتركيز  تم  كما  �لجمعية،  تو�جهها  �لتي  �لتحديات  حول  �لمعلومات  من  �لمزيد  �إدر�ج   •

وفهمه. �لأد�ء  تحليل  على  للم�شاعدة  �أف�شل  ب�شكل  �لمعلومات  تحليل   •
�لأثر. على  بالتركيز  �لبر�مج  نتائج  �ظهار   •
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الم�ستوى ) +B ( لتقرير الا�ستدامة الاأول لجمعية زمزم
) GRI ( من المبادرة العالمية لاإعداد التقارير
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