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حول هذا التقرير

مرحبا بكم في تقرير لاا�ستدامة الأول لجمعية زمزم للخدمات ال�صحية التطوعية بمنطقة مكة المكرمة.يمثل هذا التقرير معلما بارزا في تاريخ �أن�شطة 
الجمعية والذي يت�ضمن �إدراج لاا�ستدامة كنهج معتمد في الجمعية و يدر�س جميع الجوانب لااجتماعية، ولااقت�صادية، والبيئية التي تعنى بها عمليات 
الجمعية ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر، كما يظهر هذا التقرير �أهمية لاا�ستدامة للجمعية ولاا�ستراتيجية المتبعة في تطبيق �إدارة لاا�ستدامة في جميع 

عملياتها و�أن�شطتها، بالإ�ضافة �إلى �أداء الجمعية في مختلف ق�ضايا لاا�ستدامة التي تهم الأطراف المعنية، كما تم تحديدها في ف�صول هذا التقرير.

يغطي هذا التقرير نهجنا و�أداءنا خلال الفترة من 1431هـ/2010م �إلى العام 1433هـ/2012م في مجالات لاا�ستدامة ذات الأولوية للجمعية 
التقارير  لإعداد  العالمية  المبادرة  من  والمنبثقة   G3.1 التقارير  لإعداد  التوجيهية  المبادئ  با�ستخدام  قمنا  الإطار،  هذا  وفي  المعنية.  والأطراف 
)Global Reporting Initiative( والتي تعتبر المبادئ الأو�سع ا�ستخداما عالميا في �إعداد تقارير لاا�ستدامة. لقد حقق هذا التقرير م�ستوى 
+B وفقا للمبادرة العالمية لإعداد التقارير، وتم تزويدنا ببيان ر�سمي لفح�ص الم�ستوى من قبل المبادرة ، كما وتم ت�أكيد محتوى التقرير من قبل مجل�س 
الأطراف المعنية لجمعية زمزم حيث يمكن لااطلاع على ن�ص التوكيد في نهاية هذا التقرير . حيث قامت الجمعية ب�إ�ضافة معظم المقترحات التي تم 

تقديمها من قبل مجل�س الأطراف المعنية ، كما تتعهد الجمعية ب�أخذ باقي المقترحات بعين لااعتبار في هذا العام .

بالا�ستدامة،  بالتزامنا  المتعلقة  نظرهم  بوجهات  بموافاتنا  مجتمعنا  و�أفراد  المعنية  الأطراف  كافة  ندعو  ف�إننا  التقرير  هذا  ن�صدر  �إذ  ونحن 
انطلاقا من �إيماننا ب�أن الحوار مع كافة الأطراف المعنية �سي�ضمن تحقيقنا لطموحاتنا في لاا�ستدامة. نرحب بملاحظاتكم وتعليقاتكم على التقرير 

.eolyan@zmzm.org بمرا�سلتنا على البريد الإلكتروني

�إدارة التطوير والجودة والا�ستدامة
�ص.ب 80301 -  جدة 21589

هاتف 966012/2600000
فاك�س 966012/2602424
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الحمدلله الذي بنعمته تتم ال�صالحات، وال�صلاة وال�سلام على معلم النا�س الخير �سيد ولد �آدم وعلى �آله و�صحبه ذوي المكرمات.
منذ انطلاقة جمعية زمزم بقوة وعزيمة قبل ثمانية �أعوام وحتى يومنا هذا، لا زالت الجمعية ت�سطر نجاحاتها عام بعد عام بف�ضل من الله عز وجل ثم بدعم من الأطراف 
المعنيّة بالجمعية، من �أع�ضاء مجل�س الإدارة و�أع�ضاء الجمعية العمومية والداعمين والموظفين والمتطوعين ومزودي الخدمات الطبيّة وغيرهم من الجهات ذات العلاقة.  
و�إنه لمن دواعي �سروري �أن �أقدم لكم تقرير لاا�ستدامة الأول للجمعية للعام 1433هـ/ 2012م ، والذي يظهر التزام جمعية زمزم ونهجها في تطبيق �إدارة لاا�ستدامة كو�سيلة 
ت�ساعد الجمعية في تحقيق �أهدافها وتح�سين �أدائها على الأ�صعدة لااجتماعية ولااقت�صادية والبيئية، وي�ساعد الجمعية في تلبية �أولويات مجموعات الأطراف المعنية الرئي�سة 

للجمعية، ونخ�ص بالذكر الم�ستفيدين والداعمين والموظفين والمتطوعين ومزودي الخدمات الطبية. 
�إن ر�سالة جمعية زمزم تتلخ�ص في "تقديم الرعاية ال�صحية بمختلف �أنواعها لذوي لااحتياج في منطقة مكة المكرمة، �آخذين بعين لااعتبار �أولوية وجودة الخدمة "، وبالتالي 
ف�إن تطبيقنا لإدارة لاا�ستدامة وتعزيز عملية م�شاركة الأطراف المعنية ي�ساعدنا في تحقيق طموحنا المتمثل في تح�سين �أداء برامجنا ب�شكل فعّال وبطريقة م��سؤولة اقت�صادياً 

وبيئياً، الأمر الذي يعزز ثقة الأطراف المعنيّة بجمعية زمزم وبرامجها و�إنجازاتها.
لقد كان العام 1433هـ/ 2012م عاماً مليئاَ بالإنجازات، حيث زادت �إيرادات الجمعية بن�سبة 28% بف�ضل من الله  ثم ببذل الداعمين الذين هم عماد الجمعية. كما زاد عدد الم�ستفيدين من خدماتنا في العام 

1433هـ/ 2012م لي�صل العدد �إلى 24,500 م�ستفيد.
وانطلاقاً من حر�ص الجمعية على ال�شفافية مع الأطراف المعنيّة وم�شاركتهم ولاا�ستفادة من خبراتهم، عملت جمعية زمزم على �إن�شاء مجل�س الأطراف المعنيّة للجمعية والذي ي�ضم ممثلين للأطراف المعنيّة 

للجمعية. وقد عمل المجل�س على مراجعة هذا التقرير وتوكيده كطرف م�ستقل وذلك ل�ضمان م�صداقية التقرير.
على الرغم من ر�ضانا عن �إنجازات الجمعية التي تم تحقيقها، �إلا �أننا ندرك حجم التحديات والتوقعات التي تنتظر الجمعية في الأعوام القادمة. لتحقيق طموحاتنا، �إننا نهدف بتطبيقنا لإدارة لاا�ستدامة 
خلال العام 1434هـ/ 2013م �إلى تطوير مجموعة من البرامج وال�سيا�سات التي من �ش�أنها تعزيز مناهجنا الإدارية وتطوير �أداءنا في مختلف المجالات وبالتالي توطيد العلاقة وبناء الثقة مع الأطراف المعنية 

على اختلاف �أولوياتهم.
في الختام، �أود �أن �أتقدم بجزيل ال�شكر لجميع الأطراف المعنيّة و�أخ�ص بالذكر فرع وزارة ال�ش�ؤون لااجتماعية بمنطقة مكة المكرمة ، وكذلك الإدارة العامة لل�ش�ؤون ال�صحية بمحافظة جدة ، وغيرها من 

				   الجهات ذات العلاقة والتي من خلالها ا�ستطاعت جمعية زمزم تقديم ر�سالتها في رعاية المر�ضى الفقراء. ولا يفوتني الإ�شادة بكل من بذل و�شارك في �إعداد هذا التقرير.

 وما توفيقي �إلا بالله...

�إن المعيار الحقيقي لقيا�س 
ف�شلها  �أو  ما  �إدارة  نجاح 
هو �إنجاز النتائج وتحقيق 

الغايات.

رئي�س مجل�س الإدارة
�أ.د/  عدنان بن �أحمد البار

كلمة رئيس مجلس الإدارة
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نبذة عن الجمعية

المؤسسون

تم ت�أ�سي�س جمعية زمزم للخدمات ال�صحية والتطوعية بف�ضل من الله في 1425/3/30هـ والموافق لعام 2004م بمنطقة مكة المكرمة نتيجة للجهود المخل�صة من الم�ؤ�س�سين الذين ر�أوا الحاجة المتزايدة 
لمثل هذا العمل ال�صحي التطوعي في منطقة تعتبر قلب العالم الإ�سلامي ومنبع ماء زمزم. فان�ضمت بذلك جمعية زمزم �إلى قوافل الخير الموجودة في المملكة العربية ال�سعودية.

ظهرت فكرة �إن�شاء جمعية زمزم بعد النجاح الكبير الذي حققه م�شروع )مكافحة الملاريا التطوعي( الذي تم تنفيذه في محافظة القنفذة بوا�سطة  البرنامج الم�شترك لطب الأ�سرة والمجتمع ب�إ�شراف 
من الدكتور علي الفقيه )رحمه الله(، ، حيث نال هذا الم�شروع جائزة )كر�سي اليون�سكو ( ب�صفته تجربة رائدة في تدريب المعلمين على التربية ال�صحية.

تم افتتاح الجمعية ر�سميا في الحفل الذي ح�ضره �صاحب ال�سمو الملكي الأمير م�شعل بن ماجد بن عبد العزيز �آل �سعود )حفظه الله( نيابة عن �صاحب ال�سمو الملكي �أمير منطقة مكة المكرمة الأمير عبد 
المجيد بن عبد العزيز �آل �سعود )يرحمه الله( بتاريخ 1426/5/14 هـ والموافق لعام 2005م.

�أ / عبد الله بن داوود الفايز	
د . علي بن عبد الله الفقيه )يرحمه الله(

�أ.د . عدنان بن �أحمد البار
د . �سعيد بن محمد الغامدي
د . محمد بن �سعيد الغامدي
د . عمر بن �سعيد العامودي
د . خالد بن �سعيد ع�سيري

�أ.د . ح�سن بن �صالح جمال
د . ح�سين بن محمد البار	

د . عدنان بن محمد ال�شيخ
د . خالد بن ال�سيد ال�صواف

ال�شيخ / �إبراهيم بن عبد الله ال�سريع
�أ / فهد بن �صالح المكير�ش

د . �أيمن بن محمد نوح
�أ / خليل بن �إبراهيم بخاري

�أ / عادل بن عو�ض الم�شعبي
�أ / فهد بن محمد الزهراني

�أ.د . محمد بن �أحمد الحربي 
ال�شيخ / زهير بن علي المرحومي

د . �أن�س بن من�صور �صبري
د . خالد بن محمد البار

د . ماجد بن محمد الغامدي
م . من�صور بن �أحمد �صبري

ال�شيخ / عبد المح�سن بن عبد الله الخيال
د . عبد الله بن نفيع بن المطرفي

�أ.د . ح�سن بن علي الزهراني
د . محمد بن �سعيد الغامدي

د . �سعد بن �صالح ال�شهيب
د . يحيى بن محمد مخدوم

د . نواف بن عبد العزيز المن�صوري

د . عبد الرحمن بن محمد ال�صبياني
د . عبد الرحمن بن طه بخ�ش

د . �أ�سعد بن ح�سن تون�سي
ال�شيخ / �صالح بن ثويني الثنيان

ال�شيخ / �سعيد بن �أحمد بغلف
ال�سيد / ح�سن بن عبد الله باروم

�أ / ب�سام بن �صالح الحربي
�أ / ر�شيد بن عبدالله الدو�سري

�أ / فهد بن حمد الدعيلج
�أ / هاني بن عبدالعزيز فلمبان

�أ . �أحمد بن علي المربعي
د . �أحمد بن عدنان البار

د . جميل بن عبدالعزيز العطا
د . عبدلااله بن مطلق القر�شي

م . با�سم بن مهدي ال�شريف
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ر�ؤيتنا
النموذج الرائد للرعاية ال�صحية الخيرية والتطوعية.

ر�سالتنا
تقديم الرعاية ال�صحية بمختلف �أنواعها لذوي لااحتياج في منطقة مكة المكرمة، �آخذين بعين لااعتبار �أولوية وجودة الخدمة. 

قيمنا 
انطلاقا من ر�سالة الجمعية، قمنا بتحديد مجموعة من القيم التي ت�ساعدنا على تحقيق ر�ؤيتنا. حيث تعك�س هذه القيم مدى التزامنا بتطبيق

�أف�ضل الممار�سات على الم�ستويين الداخلي والخارجي، وبما يرتقي بم�ستوى خدماتنا المقدمة لذوي لااحتياج ال�صحي في مجتمعنا.

تتبلور قيم الجمعية في �سبع قيم رئي�سة هي: 
ا		ل�شراكة  لاا	حترافية   

ا	لم�ؤ�س�سية   		 ا	لجودة  
�سهولة الإجراءات  ا	لمعاملة الح�سنة	 	  

ممار�سة الهدي النبوي في ال�صحة والمر�ض 	 

�أهدافنا
تقديم برامج تعزيز ووقاية �صحية تلبي حاجة الفرد والمجتمع 	 		 تقديم نموذج خيري يلبي احتياجات الم�ستهدفين من الخدمات ال�صحية المختلفة 	 

تحقيق لاا�ستقرار المالي وتنويع م�صادر الدخل 	 					    ا	�ستثمار الإعلام والتقنية للتوا�صل مع المجتمع  
ا	لعمل على التطوير والتكامل الإداري  					    بناء منظومة من ال�شراكات الفاعلة والم�ؤثرة  	 

�إ�صدار نظام �إجرائي فاعل للطوارئ والكوارث والأوبئة. 	 						     �إن�شاء وحدة معلومات ودرا�سات 	 

برامجنا
انطلاقا من ر�سالتنا في تقديم الرعاية ال�صحية بمختلف �أنواعها لذوي لااحتياج في منطقة مكة المكرمة، فقد قمنا بتطوير وتطبيق مجموعة من البرامج الفاعلة والتي تقوم بخدمة مجتمعنا. وفيما يلي و�صف 

مخت�صر لهذه البرامج، على �أنه �سيتم تقديم �شرح مف�صل لهذه البرامج ونتائجها في ف�صل " تقديم الرعاية ال�صحية الم�ستدامة لذوي لااحتياج" من هذا التقرير. 

برنامج العلاج الخيري
هو �أهم و�أكبر برامج الجمعية، ويهدف �إلى تقديم الخدمات ال�صحية الثانوية من ت�شخي�ص وعلاج طبي وجراحي وت�أهيلي للمر�ضى المعوزين. ويقدم هذا البرنامج خدماته من خلال مجموعة من مزودي 

الخدمة الطبية المعتمدين لدى الجمعية. حيث تقوم الجمعية بدعم المر�ضى في الح�صول على العلاج الطبي المتخ�ص�ص.

نمونا الم�ستمر
الموارد  ت�أ�سي�سها نموا مطردا في  لقد �شهدت الجمعية منذ 
الم�ستمرة  وجهودنا  خدماتنا  في  للنمو  ا�ستجابة  جاء  والذي 
ال�صحي  الإحتياج  ذوي  من  عدد  لأكبر  خدماتنا  تقديم  في 
عملنا  �سنوات  مواردنا خلال  عملنا. حيث نمت  مناطق  في 
من مليون ريال �سعودي �سنة الت�أ�سي�س �إلى �أكثر من ثمانين    
مليون ريال �سعودي. كما بلغ عدد الم�ستفيدين الإجمالي من 
الله،  من  بتوفيق  وذلك  24,449حالة،  الجمعية  خدمات 
الم�ستمر  والدعم  عملنا  لفريق  الم�ضنية  الجهود  بف�ضل  ثم 
لمانحينا النابع من ثقتهم و�إيمانهم بر�سالتنا. كما ون�سعى في 
لاا�ستمرار في النمو في تقديم خدماتنا في ال�سنوات القادمة.
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برنامج القوافل الطبية
يهدف هذا البرنامج �إلي خدمة المر�ضى الفقراء في القرى والمناطق النائية في منطقة عمل الجمعية ممن لا ي�ستطيعون الح�صول �أو الو�صول �إلى خدمات �صحية متخ�ص�صة من خلال ت�سيير القوافل الطبية 

الدورية لتلك القرى والمناطق الم�ستهدفة.

برنامج الجولات الطبية
يهدف هذه البرنامج  لتجهيز عيادات �صحية متنقلة لت�سييرها لخدمة الفقراء والمحتاجين داخل �أحياء المدن الرئي�سية لمنطقة عمل الجمعية لتقديم الخدمات ال�صحية والتوعوية بم�شاركة نخبة من الأطباء 
والمتخ�ص�صين والمتطوعين مع الجمعية. كما تقوم هذه العيادات بالم�شاركة في البرامج المو�سمية مثل الموا�سم ال�صيفية والربيعية والرم�ضانية والأ�سابيع ال�صحية والحج، �إ�ضافة لجاهزيتها لتقديم الخدمات ال�صحية 

في الطوارئ والأزمات والكوارث ومن ذلك م�شاركتها الفاعلة في كارثة �سيول جدة عام 1430 و 1431هـ.

برنامج رعاية الأمومة والطفولة
يهدف البرنامج لتعزيز ال�صحة لدى فئة من �أكثر فئات المجتمع تعر�ضا للأمرا�ض وم�ضاعفاتها وهي الأمهات الحوامل والأطفال حديثي الولادة وذلك من خلال تقديم الرعاية ال�صحية المتكاملة للأم الحامل 

وجنينها من بداية مرحلة الحمل وحتى الولادة الآمنة.

برنامج ال�صيدلية الخيرية
يهدف هذا البرنامج لتوفير العلاج للمر�ضى المحتاجين من خلال تقديم الدواء لمن لا يتمكنون من ت�أمينه لأنف�سهم وذويهم. 

برنامج الأجهزة والم�ستلزمات الطبية
يهدف هذا البرنامج �إلى تقديم الأجهزة والم�ستلزمات الطبية للمر�ضى المحتاجين، حيث تقوم الجمعية با�ستقبال الأجهزة الجديدة والم�ستعملة )بحالة ممتازة( و�إعادة �صرفها للمر�ضى المحتاجين تحت �شعار 

. للم�ستفيدين  و�صرفها  الجمعية  في  توفرها  عدم  حال  في  الأجهزة  ب�شراء  الجمعية  تقوم  بها" كما  فت�صدق  عنها  ا�ستغنيت  "�إذا 

برنامج ر�ؤية
يهدف هذا البرنامج �إلى قيا�س قوة الإب�صار لطلاب المدار�س والعمل على �صرف النظارات الطبية للمحتاجين منهم، و�إحالة الحالات التي تعاني من �أمرا�ض في العيون للجمعية لتقديم الخدمة الطبية المنا�سبة .

برنامج زيارة المر�ضى
يهدف البرنامج �إلى بث روح الأمل و�إدخال ال�سرور على من �أقعدهم المر�ض والإ�سهام في تخفيف �آلامهم وذلك بزيارتهم وهم على الأ�سرة البي�ضاء داخل الم�ست�شفيات وتقديم الهدايا لهم، وتزويدهم بالمواد 

التوعوية ال�صحية المنا�سبة وتثقيفهم بالهدي النبوي في المر�ض .
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برنامج التوعية ال�صحية
يهدف هذا البرنامج �إلى محاربة المر�ض من خلال الوقاية منه تحت �شعار "درهم وقاية خير من قنطار علاج"، حيث يقوم هذا البرنامج برفع معدلات الوعي ال�صحي لدى مختلف فئات المجتمع حول كيفية 

تجنب الأمرا�ض بالدرجة الأولى وتعريفهم ب�أنماط الحياة ال�صحيّة.

المقر الرئي�سي بمحافظة جدة، وي�شمل:
1- مبنى الإدارة العامة: وي�شمل مكتب مدير عام الجمعية و�إدارة الموارد الب�شرية و�إدارة التطوير والجودة و�إدارة تقنية المعلومات والإدارة المالية.
2- مبنى �إدارة البرامج والخدمات ال�صحية: وهو مبنى مخ�ص�ص لإدارة البرامج ال�صحية من  ا�ستقبال الطلبات وتقديم الخدمة لأفراد المجتمع 

كذلك ي�ضم المبنى �إدارة للمتطوعين.
الن�سائي برعاية  للق�سم  الن�سائي لأداء ر�سالة الجمعية، فجاء لاافتتاح  الكادر  الن�شاطات وتو�سعها ان�ضم  مع تزايد  الن�سائية:  مبنى الإدارة   -3
كريمة من حرم �صاحب ال�سمو الملكي الأمير عبد المجيد بن عبد العزيز �آل �سعود �أمير منطقة مكة المكرمة الأميرة �سارة بنت عبد المح�سن العنقري بتاريخ 

13 / 3 / 1427 هـ .
4- مبنى �إدارة تنمية الموارد المالية والتبرعات و�إدارة الت�سويق و�إدارة العلاقات العامة والإعلام .

فرع الجمعية في مدينة مكة المكرمة:
1- مكتب الجمعية في مدينة مكة المكرمة: لقـــد بادرت الجــمـعـية بافتـتاح مكتب الجمعية في مــــدينة مكة المكـــرمة ليقــــوم بـــدوره في تــقديم 

خدمات الجمعية في مدينة مكة المكرمة.

فرع الجمعية في الطائف

فرع الجمعية في القنفذة

مواقع عملنا

1

2

3

4

درع الجمعيات الخيرية الأكثر �شفافية على م�ستوى العالم العربي )فورب�س( 2012درع جائزة الأمير محمد بن فهد لأعمال البر 2011

تقدير جهودنا وجوائزنا
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�أ�صبحت �إدارة لاا�ستدامة �ضرورية للم�ؤ�س�سات في مختلف القطاعات الحكومية، والقطاعات الخا�صة، وقطاعات المجتمع حول العالم، حيث ت�ساعد �إدارة 
لاا�ستدامة هذه الم�ؤ�س�سات على مواجهة تحديات التنمية لااجتماعية ولااقت�صادية والبيئية مثل الفقر، والبطالة، و�شح المياه، والتغير المناخي، وتنمية المجتمعات 
المحلية والفقيرة وغيرها من التحديات.فيما يتعلق بقطاع الم�ؤ�س�سات غير الحكومية �أو غير الربحية، ف�إن �إدارة لاا�ستدامة تعتبر �ضرورة ا�ستراتيجية لا�ستمرار هذه 

الم�ؤ�س�سات ولي�ست مجرد �إ�ضافة اختيارية ل�صبغ الم�ؤ�س�سة ب�صبغة اجتماعية وبيئية لتظهر الم�ؤ�س�سة ب�صورة بهيّة. 
لقد فهمت جمعية زمزم – على م�ستوى قيادة الجمعية المتمثلة بمجل�س الإدارة ومديرها العام - هذه الأهمية لاا�ستراتيجية لا�ستدامة م�شاريعها، ومواردها 
الب�شرية، ومواردها المالية ولاا�ستدامة الم�ؤ�س�سية ب�شكل عام، فبادرت �إدارة الجمعية خلال العام 1433هـ/2012م لت�ضمين لاا�ستدامة ب�شكل ذو معنى وقابل للتطبيق 

في مختلف مجالات عمل زمزم، وذلك من خلال اجراء تقييم لإدارة الجمعية وممار�ساتها من منظور لاا�ستدامة وذلك بهدف:
1( فهم دوافع لاا�ستدامة للجمعية،         2( فهم �أولويات الأطراف المعنية بالجمعية،         3( مجالات ت�أثير الجمعية والفر�ص المتاحة لها في تطبيق لاا�ستدامة.

�إدارة الا�ستدامة
الإدارة المــتـكـاملة لـــلأداء لااقـتــ�صادي 
زيادة  بـــهـــدف  ولااجتـمـاعي  والبيئي 
القـيـــمـة / الفــائـــدة لجـمـيــع �أ�صـحـاب 
الم�صلحة / الأطراف المعنية الرئي�سيين

نهجنا في الاستدامة

دوافعنا للا�ستدامة
انطلاقاً من فهمنا العميق لمجال عملنا في المجال الخيري والتطوعي، وبناءً على درا�سة التجارب الوطنية والعالمية في مجال العمل الخيري والتطوعي، بالإ�ضافة �إلى التحديات التي يواجهها القطاع ال�صحي 

في المملكة، قمنا بالتعرف على دوافع لاا�ستدامة لقطاع العمل الخيري ال�صحي والتطوعي. تمثلت هذه التحديات بالمجالات الآتية:
		 ا	لزيادة الم�ستمرة من لااحتياجات الطبية لذوي لااحتياج .  

عدم قدرة بع�ض �أفراد المجتمع على الح�صول �أو الو�صول �إلى الخدمات الطبية . 	
قيا�س �أثر البرامج والعمليات و�أثرها في المجتمع . 	 

ا	لحاجة الكبيرة لأفراد المجتمع  للتوعية والتثقيف ال�صحي .  
ك�سب ثقة الداعمين من خلال تبني ال�شفافية والم��سؤولية في الإدارة . 	 

ا	رتفاع درجة المخاطر المالية المتمثلة في عدم ثبات الموارد اللازمة للا�ستمرار في تقديم الخدمات .  
تقليل الآثار البيئية الناجمة عن العمليات وتوفير تكاليف الت�شغيل من خلال زيادة لااهتمام بكفاءة الطاقة والموارد و�إدارة النفايات . 	 

جذب الموارد الب�شرية والمحافظة عليها وتفعيل العمل التطوعي وا�ستثمار المتطوعين . 	 
�إدارة العمليات ب�صورة كف�ؤة ت�ؤدي �إلى تقليل الم�صاريف الداخلية وتوجيه معظم الدعم لخدمة المجتمع . 	 
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لاا	هتمام والعناية ب�صحة و�سلامة موظفينا ومتطوعينا و�أفراد المجتمع المحلي .  
تعزيز �سمعة الجمعية من خلال �أخذ زمام المبادرة بتطبيق نهج لاا�ستدامة . 	 

بعد فهم وتحديد دوافع لاا�ستدامة لجمعية زمزم، ولت�ضـمين لاا�ستـدامة ب�شـكـل ا�ستـراتيـجي وقـابل للتطبـيق في الجمعية ب�شكل ي�ؤتي ثماره المرجوة؛ كان لابد من تحديد الأطراف المعنيّة بالجمعية وتحديد �أولوياتهم.

�أولويات الأطراف المعنية
�إن عملية تحديد وفهم �أولويات الأطراف المعنية تعتبر �أ�سا�سية في ت�صميم وتطبيق برامج تم�س هذه الأولويات وتلبيها، كما �أن عملية م�شاركة الأطراف المعنية ب�شكل منهجي يعود على الجمعية بمجموعة من 

الفوائد الأخرى، منها:
2( تح�سين عملية تطبيق البرامج ب�شكل �أكثر كفاءة من خلال التعرف على �أي تغيرات في بيئة العمل. 			  تقييم احتياجات الأطراف المعنية و�أولوياتهم وتحديثها ب�شكل م�ستمر. 	)1

4( لاا�ستفادة من �آراء ومدخلات الأطراف المعنية فيما يتعلق با�ستراتيجية الجمعية وتقاريرها في لاا�ستدامة. بناء الثقة مع مختلف الأطراف وزيادة تبنيهم لق�ضايا الجمعية وتعميق انتمائهم لها.	 	)3

ويتم تعريف الأطراف المعنية في الجمعية من خلال فهمنا لن�شاطاتنا وعملياتنا والأطراف المت�أثرة بها ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر. يبين الجدول الآتي الأطراف المعنية للجمعية، وكيفية �إ�شراكهم، وفهم 
�أولوياتهم، وملخ�ص عن كيفية تعاملنا مع هذه الأولويات.

ما تم تقديمه لتنفيذ الأولويات�أولوياتهمكيف نتوا�صل معهمالأطراف المعنية

الم�ستفيدون من خدمات الجمعية

الموظفون

المبا�شر  • التوا�صل 
الهاتفي  • لاات�صال 

الطبية • الجولات 
الطبية • القوافل 

)اليوتيوب،  المختلفة  الإعلامية  • الو�سائل 
والفي�س بوك وتويتر(

التثقيفية • الحملات 

اليومية  • لااجتماعات 
• لااحتفالات

المفتوح  الباب  • �سيا�سة 
الجمعية في  بال�شكاوي  التقدم  • نظام 

التدريبية والدورات  العمل  • ور�ش 
العمل خطة  مناق�شة  • اجتماع 

ال�سنوي الوظيفي  • التقييم 
الداخلية التوا�صل  • و�سائل 

الحاجة عند  �صحية  خدمة  على  • الح�صول 
• ال�سرعة والكفاءة في التعامل مع لااحتياجات

الح�سنة • المعاملة 

الوظيفي • التطور 
المهارات وتطوير  • التدريب 

الوظيفي  والأمن  • الر�ضا 
العمل في  ال�صحية  • البيئة 

• التحفيز
الإبداعية لاافكار  • رعاية 

التي  المختلفة  ال�صحية  البرامج  • تقديم 
تقدم الخدمات ال�صحية المبا�شرة

الخيري العلاج  • تقديم 
ل�ضمان  الداخلية  الإجراءات  تح�سين   •

�سرعة الإنجاز 
برامج  من  العديد  �إطلاق  على  العمل   •

التوعية ال�صحية

جديد تنظيمي  هيكل  • اعتماد 
محدد رواتب  �سلم  • اعتماد 

للموظفين  التدريبية  الدورات  تقديم   •
للحاجات  �سنوي  تحديد  على  بالاعتماد 

الفردية للتطوير
الإ�ضافية  الحوافز  • تقديم 

�سنوي ب�شكل  الموظفين  �أداء  • تقييم 
الطبية • التغطية 

لااجتماعية • الت�أمينات 
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ما تم تقديمه لتنفيذ الأولويات�أولوياتهمكيف نتوا�صل معهمالأطراف المعنية

المتطوعون

الداعمون 

مقدمو الخدمات الطبية و�شركات 
الأدوية

ال�شركاء لاا�ستراتيجيون
م�ؤ�س�سات القطاع غير الربحي، والقطاع 
الخا�ص والجهات الحكومية ذات العلاقة 

المختلفة  التوا�صل  • و�سائل 
للجمعية لاالكتروني  • الموقع 

الت�سجيل • ا�ستمارات 
التدريب  • ور�ش 

الجمعية مقر  • زيارة 

ممثلي  خلال  من  المبا�شر  التوا�صل   •
الجمعية

الدورية عن انجازات الجمعية • التقارير 
• التقارير المالية المف�صلة لانفاقات الدعم

الداعمين مع  المبرمة  • العقود 
للجمعية لاالكتروني  • الموقع 

الجمعية لمنا�سبات  الخا�صة  • الدعوة 
المختلفة الإعلامية  • الو�سائل 

المبا�شر • لاات�صال 
الر�سمية • المخاطبات 

العقود • توقيع 
الأداء • مراقبة 

• التوا�صل المبا�شر من خلال لااجتماعات
المر�ضية الحالات  دعم  في  • الم�شاركة 

• توفير فر�ص تطوع ذات �أثر فعال في المجتمع 
وب�أوقات تتنا�سب معهم

المتطوعين جهود  • تكريم 
التطوع • �شهادات 

عالية وجودة  قيمة  ذات  خدمة  • تقديم 
• زيادة حجم الخدمات المقدمة من قبل الجمعية

الم�ستفيدين عدد  • زيادة 
للجمعية المالية  التقارير  على  • لااطلاع 

• لااطلاع على التقارير المالية لبيان �أثر الدعم 
الذي �ساهموا فيه

الإنجاز في  • ال�شفافية 
و�سمعتها الجمعية  • �صورة 

الت�شغيلية الم�صاريف  • تقليل 
المقدمة الخدمات  • تنوع 

العلاقات • تعزيز 
�أوقاتها في  • الدفعات 

التجارية  العلامة  • تعزيز 
الجمعية مع  التوا�صل  • �سهولة 

على  بالفائدة  تعود  التي  العلاقات  تعزيز   •
المجتمع

ال�شركاء  �سمعة  • تح�سين 
ال�شراكة من  المن�شودة  الأهداف  • تحقيق 

المقدمة الخدمات  في  التن�سيق  • تعزيز 

الجمعية  في  التطوع  �إدارة  • �إن�شاء 
لإدارة  فعّال  نظام  تطوير  على  العمل   •

المتطوعين في الجمعية
جذابة  تطوع  فر�ص  توفير  على  العمل   •

وذات قيمة معنوية

• تنمية العلاقات معهم من خلال الدوائر 
المختلفة

فعال مالية  �إدارة  نظام  • تبني 
وال�شفافية  الر�شيدة  الحوكمة  تبني   •

والم��سؤولية 
الإدارية  الم�صاريف  تقليل  على  العمل   •
من خلال تبني الإدارة البيئية في الجمعية

المجتمع على  الدعم  �أثر  • تقييم 
و�أثر  قيمة  ذات  �صحية  برامج  �إيجاد   •

تتما�شى مع �أولويات الداعمين

وقتها في  الم�ستحقات  بدفع  • لاالتزام 
بالعقود • لاالتزام 

م�ستمر ب�شكل  الموردين  �أداء  • تقييم 

معهم المبا�شر  • التوا�صل 
• لاا�ستثمار في الو�سائل الإعلامية المختلفة

ال�صحي زمزم  ملتقى  • عقد 
المجتمعية ال�شراكة  • عقود 
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ما تم تقديمه لتنفيذ الأولويات�أولوياتهمكيف نتوا�صل معهمالأطراف المعنية

الجهات الر�سمية
والجهات  لااجتماعية  ال�ش�ؤون  وزارة 

الحكومية ذات العلاقة

�أع�ضاء الجمعية العمومية
و�أع�ضاء مجل�س الإدارة

واللجنة التنفيذية 

و�سائل الإعلام

الر�سمية والمرا�سلات  • المخاطبات 
• لااجتماعات والمرا�سلات مع المدقق المالي

الر�سمية  ولااجتماعات  • الزيارات 

والربع  )ال�شهرية  الدورية  لااجتماعات   •
�سنوية وال�سنوية(

المبا�شر  • لاات�صال 
اللجان • اجتماعات 

الدورية • التقارير 

المبا�شر • لاات�صال 
الإلكتروني • التوا�صل 

ال�شخ�صية • المقابلات 
الر�سمية  • المخاطبات 

الميدانية • الزيارات 

والقوانين بالأنظمة  • لاالتزام 
المجتمع في  التنمية  • دعم 

وعدالة ب�شفافية  ال�شكاوى  مع  • التعامل 

للجمعية الدعم  • توفير 
للجمعية الداخلية  الكفاءة  • زيادة 
للجمعية لااجتماعي  الأثر  • زيادة 

الجمعية �سمعة  على  • الحفاظ 
لاا�ستراتيجية الأهداف  • تحقيق 

عمل  عن  و�شفافة  �صادقة  �صورة  تقديم   •
و�إنجازات الجمعية

و�إنجازاتها الجمعية  �أخبار  • ن�شر 
ال�صحفي ال�سبق  • تحقيق 

ال�سنوية  التقارير  • �إ�صدار 
الوزارة مع  المبا�شر  • التوا�صل 

المو�ضوعة  والأنظمة  بالقوانين  • لاالتزام 
من الوزارة

قبل  من  المر�سلة  الطبية  الحالات  • تلقي 
الوزارة

و�أثرها الجمعية  برامج  • تقييم 
الجمعية الم�ستمرلبرامج  • التطوير 

• تفعيل دور اللجان ولاالتزام بالاجتماعات 
الدورية

• ابتكار برامج وخدمات جديدة للم�ستفيدين

خا�صة  و�إعلامية  �إعلانية  �أعمال  • �إنتاج 
بالجمعية 

• دعوة و�سائل الإعلام لمنا�سبات الجمعية 
وتكريم المتعاونين

واللقاءات  البرامج  في  الم�شاركة  • تفعيل 
المرئية والم�سموعة والمقروءة
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محاور الا�ستدامة ذات الأولوية و�إطار عمل الا�ستدامة
بناءً على تحديد وفهم دوافع لاا�ستدامة في الجمعية، وبعد تحديد الأطراف المعنية وتحديد �أولوياتهم وكيفية التوا�صل معهم، خل�صت الجمعية �إلى تحديد مجالات لاا�ستدامة ذات الأولوية والتي �سنركز 
عليها خلال رحلتنا في لاا�ستدامة، والآثار لاا�ستراتيجية لكل من هذه المجالات.  نحن ن�ؤمن �أن هذه الموا�ضيع ت�شكل دمجا وتوازنا بين الأمور لااقت�صادية ولااجتماعية والبيئية التي تهمنا والتي �ست�ساعدنا على 

تح�سين �أدائنا في لاا�ستدامة وتحقيق هدفنا الرئي�سي المتمثل في تحقيق الريادة في الرعاية ال�صحية الخيرية والتطوعية. 
تدرك جمعية زمزم �أهمية النظرة ال�شمولية لإدارة لاا�ستدامة، وانطلاقاً من هذا الفهم قامت الجمعية بو�ضع �إطار عمل للا�ستدامة بحيث يظهر الإطار النظرة ال�شمولية للجمعية من خلال اي�ضاح العلاقة 

بين محاور لاا�ستدامة للجمعية.
�إن النظرة ال�شمولية تتطلب من الجمعية العمل على عدة محاور تحقق الدمج الفعال للبعد لااقت�صادي ولااجتماعي والبيئي ب�شكل ي�ؤدي �إلى تحقيق الجمعية لأهدافها في تحقيق لاا�ستدامة. 

لي�شمل تقديمنا  للجمعية يمتد  البعد لااجتماعي  �أن  المبا�شر لمجتمعنا. كما  المبا�شر وغير  والنفع لااقت�صادي  الأثر  المالية وزيادة  يتمثل في تحقيق الجمعية للا�ستدامة  البعد لااقت�صادي في الجمعية  �إن 
لخدماتنا ال�صحية التطوعية لأفراد مجتمعنا المحتاجين، وبناء بيئة عمل منا�سبة لموظفينا وموردينا من خلال بناء علاقة ت�شاركية معهم. �أما البعد البيئي فيت�ضح في عمل الجمعية على تقليل الأثر البيئي 

لعملياتنا الداخلية والأثر البيئي لبرامجنا. 
�إن نهج لاا�ستدامة في جمعية زمزم يهــدف �إلى تحـقـــيق الـــريادة في الرعـــاية الخـــيرية والتــطــــوعية مــن خــلال الــعـمــل على المحاور التالية:

بناء �شراكات فعّالة: نحن نطمح في جمعية زمزم �إلى تر�سيخ ثقافة العمل ال�صحي والتطوعي وتو�سيع نطاق عملياتنا ب�شكل كبير في المملكة من خلال عقدنا ل�شراكات فعّالة مع: 	.1
-     الإعلام . 		 -    الداعمين ب�شكل عام ومع فئات محددة من الداعمين . 		 مختلف القطاعات، مثل القطاع الحكومي والقطاع ال�صحي الخا�ص . 	-

تحقيق جودة المخرجات: حيث �أن �سبب ت�أ�سي�س الجمعية جاء لخدمة مجتمعنا وتقديم الخدمة ال�صحية الخيرية والتطوعية لذوي لااحتياج، وبالتالي ف�إن هذا المحور يت�ضمن عمل الجمعية على تحقيق  	.2
�أكبر قدر من النفع للمجتمع من خلال تقديم خدمات �صحية مميزة تلبي حاجات المجتمع، وي�شمل ذلك:

-    التوعية والتثقيف ال�صحي -    تقديم الرعاية ال�صحية الأولية	 برنامج العلاج الخيري	 	-

تح�سين الكفاءة الداخلية: حيث �أن الإدارة الفعّالة لمواردنا المالية والب�شرية والعمل على تنميتها يمثل الأ�سا�س الذي يمكـننا مــن تقـــديم خــدماتــنا والنهـــو�ض في �أعـــمال الجمــعـــية والتـو�سع بها؛ ف�إننا  	.3
ن�سعى �إلى:

تحقيق لاا�ستدامة المالية 	-
ا	لتطوير والتح�سين الم�ستمر لأنظمتنا الداخلية -
تحقيق النمو من خلال بناءالقدرات الداخلية 	-

�إدارة عملياتنا بوعي بيئي 	-
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نظرتنامحور الا�ستدامة

لية
اخ

الد
ءة 

كفا
ين ال

تح�س
     

     
     

     
     

     
     

     
     

     
     

ات
رج

لمخ
دة ا

جو
يق 

تحق
اء 

ـــــــ
ـــنــ

بـ
ت 

كــا
شرا

�
ــــة

ـــال
فـــع

التوعية والتثقيف ال�صحي

تقديم الرعاية ال�صحية الأولية

برنامج العلاج الخيري

تحقيق لاا�ستدامة المالية

التطوير والتح�سين الم�ستمر لأنظمتنا الداخلية

تحقيق النمو من خلال بناء القدرات الداخلية

�إدارة عملياتنا بوعي بيئي

نحن ن�ؤمن بالتوعية والتثقيف ال�صحي ك�أولى ال�سبل في مكافحة لاامرا�ض. وبالتالي تعمل جمعية زمزم على تعزيز �سبل الحفاظ علىال�صحة، وذلك من خلال حملات 
التثقيف والتوعية، هذا�سي�ضمن �أن يعرف �أفرادالمجتمع كيفية البقاء ب�صحة جيدة وتجنب المر�ض في المقام الأول. كما �أن ذلك �سي�ضمن �أن يقوم المر�ضى بمتابعة العلاج 

ب�أنف�سهم بعد �أن يتلقوا العلاج في المرة الأولى وتعريفهم بطرق التعامل مع المر�ض لتقليل حدته.

نحن ن�ؤمن في جمعية زمزم ب�أهمية الرعاية ال�صحية الأولية باعتبارها حجر الأ�سا�س الذي يمكن �أفراد مجتمعنا من بناء العلاقة الأولية مع موظفينا ومتطوعينا من الأطباء 
والممر�ضين والذي يمكنهم من تحديد الأمرا�ض التي يعانون منها في مراحلها الأولية وبناء الثقة بين الجمعية وذوي لااحتياج الطبي ليتم علاجهم خلال رحلة العلاج من 

المر�ض وعلاج تلك الأمرا�ض التي يمكن علاجها في مراحلها الأولية.

نحن ن�ؤمن في جمعية زمزم �أن عدداً من �أفراد مجتمعنا لا تتوافر لديهم القدرة على الح�صول �أو الو�صول �إلى  العلاج المتخ�ص�ص لهم ولذويهم لأمور تتعلق بنق�ص القدرة 
المالية �أو عدم قدرتهم على الح�صول على العلاج في الوقت المنا�سب، وبالتالي نقوم في الجمعية بم�ساعدتهم في الح�صول على العلاج الطبي المتخ�ص�ص من خلال برنامج 

العلاج الخيري عبر �شراكاتنا المختلفة.

�إن �إيماننا العميق في جمعية زمزم بر�سالتنا المتمثلة في تقديم الرعاية ال�صحية التطوعية والخيرية المتميزة لذوي لااحتياج يحتم علينا تبني �سيا�سة �إدارة فعالة ل�ضمان 
لاا�ستثمار الأمثل لمواردنا بما يحقق �أق�صى درجات النفع المرجوة من خدماتنا من خلال تطبيق �أف�ضل الممار�سات المالية والعمل على تنمية مواردنا، بالإ�ضافة �إلى تبني نهج 

الحوكمة الر�شيدة وال�شفافية والم��سؤولية في ممار�سة ن�شاطاتنا.

لقد التزمت الجمعية منذ ت�أ�سي�سها و�ست�ستمر في العمل على تطوير وتح�سين �أنظمتنا الداخلية ب�صورة فعالة ت�ؤدي �إلى تمكين الجمعية من تقديم خدمات متميزة للم�ستفيدين 
وب�شكل يقلل ن�سبة الم�صاريف الإدارية ويمكن من توجيه �أكبر قدر من الموارد لخدمة المجتمع.

نحن نولي قدراتنا الداخلية اهتماما كبيرا من خلال لاا�ستثمار في قدراتنا الب�شرية وا�ستثمار قدرات متطوعينا. حيث التزمت الجمعية منذ ت�أ�سي�سها و�ست�ستمر في العمل 
على �إدارة قدراتها الداخلية ولاا�ستثمار فيها ب�صورة فعالة ت�ؤدي �إلى النمو بجمعيتنا ب�شكل ي�ؤدي �إلى تقليل ن�سبة الم�صاريف الإدارية من الدعم ب�شكل لا ي�ؤثر على جودة 

المخرجات، وتوجيه �أكبر قدر من الدعم لخدمة المجتمع.

نحن في جمعية زمزم ندرك �أهمية البيئة الطبيعية و�أن وجودنا كمجتمع يعتمد اعتمادا كليا على هذه الهبة الإلهية والتي يجب المحافظة عليها. انطلاقا من هذا الإيمان  
ت�سعى جمعية زمزم ب�أن تكون مثالا يحتذى به من خلال �إدارة عملياتنا بوعي بيئي يتمثل بتبني نهج  فعال وم�ستبق في �إدارة عملياتنا الداخلية وبرامجنا ب�أ�سلوب �صديق 

للبيئة يهدف �أي�ضا �إلى تقليل الم�صاريف الداخلية للجمعية.

نحن نطمح في جمعية زمزم �إلى تر�سيخ ثقافة العمل ال�صحي التطوعي في المملكة من خلال عقدنا ل�شراكات فعالة مع مختلف القطاعات، ت�ؤدي في مجملها في م�ساعدة الجمعية بن�شر خدماتها و�أثرها ب�شكل �أكبر.
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يبين الر�سم البياني الآتي �إطار عمل لاا�ستدامة في الجمعية والذي يت�ضمن موا�ضيع لاا�ستدامة ذات الأولوية وكيفية تفاعلها.

�إطار عمل الا�ستدامة في جمعية زمزم
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لمحة عن �أداءنا الم�ستدام
فيما يلي لمحة عن �أداءنا في لاا�ستدامة مقدم من خلال مجموعة من م�ؤ�شرات الأداء، يمكن الح�صول على تفا�صيل عن هذا الأداء في الف�صول ذات ال�صلة في التقرير.  

محاور الا�ستدامة 
الرئي�سية

محاور الا�ستدامة 
الفرعية

الأداء
1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 م 1431هـ / 2010 م

م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سية

تقديم الرعاية 
ال�صحية 

الم�ستديمةلذوي 
لااحتياج

بناء �شراكات فعالة

التـــوعــــيــــة والتثقيف 
ال�صحي

تــــقـــديـــم الرعــــايـة 
ال�صحية الأولية

برنامج العلاج 
الخيري

 
 
 

3
غير متوفر 
518,691

9
1051

40
1,560
5,363

غير متوفر
غير متوفر

1,560
549

171
2,564

غير متوفر
م�ؤ�شر جديد

م�ؤ�شر جديد
م�ؤ�شر جديد
م�ؤ�شر جديد

3
17

 184,462

15
1,759

40
1,605

15,548
2,247

0
1,605
1.157

348
3,664

غير متوفر
م�ؤ�شر جديد

 
 
 

3
18

107,790

29
5,497

98
4,515
1,353
750
320

2,803
2,084

458
6,989

14
م�ؤ�شر جديد

عدد ال�شراكات الفاعلة مع و�سائل لااعلام
عدد ال�شراكات الفاعلة مع الجهات الداعمة

عدد ال�شراكات الفاعلة مع الجهات الحكومية

عدد حملات التوعية والتثقيف ال�صحي
عدد محا�ضرات التوعية والتثقيف ال�صحي

تكلفة التوعية والتثقيف ال�صحي )ر.�س(

عدد القوافل الطبية
عدد الأ�شخا�ص الذين تم فح�صهم من قبل القوافل الطبية

عدد الجولات الطبية
عدد الأفراد الذين تم فح�صهم من قبل الجولات الطبية

عدد الم�ستفيدين من عيادة الحج
عدد الطلاب الذين تم فح�صهم في برنامج ر�ؤية

عدد الطلاب الذين �صرفت لهم نظارات طبية
عدد الم�ستفيدين من برنامج الأمومة والطفولة

عدد الم�ستفيدين من ال�صيدلية الخيرية

عدد متلقي الأجهزة والم�ستلزمات الطبية
عدد الم�ستفيدين من العلاج الخيري

عدد ال�شكاوي التي تلقتها الجمعية
عدد ال�شكاوي التي تم متابعتها
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تحقيق النمو من 
خلال بناء القدرات 

الداخلية

لاا�ستثمار في قدراتنا 
الب�شرية

ا�ستثمار كفاءات 
متطوعينا

104
%26.9

 14
%13 

5,207,541
6.3
%80

غير متوفر
   

10
   
   

154
%39.6

20
%13

7,543,811
9.3
%90

%9.20
م�ؤ�شر جديد

20
م�ؤ�شر جديد
م�ؤ�شر جديد

177
%48.6

25
%14

9,212,062
5.5
%65

%3.40
   

20
   
   

عدد الموظفين
ن�سبة ال�سعوديين

عدد لااناث
ن�سبة الإناث من مجمل قوة العمل

مجموع رواتب الموظفين )ر.�س(
معدل �ساعات التدريب للموظف

ن�سبة الموظفين الذين تلقوا التدريب من مجموع 
الموظفين

معدل دوران الموظفين الكلي
معدل ر�ضى الموظفين

عدد المتطوعين الم�سجلين
عدد المتطوعين الن�شيطين

عدد �ساعات التطوع الكلية في الجمعية

محاور الا�ستدامة 
الرئي�سية

محاور الا�ستدامة 
الفرعية

الأداء
1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 م 1431هـ / 2010 م

م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سية

تحقيق لاا�ستدامة 
المالية

�إدارة فـــعَــالة 
لمـواردنا المالية

بناء الثــقـة مـن خلال 
تــبــنـــي الــ�شــفــافـــيــة 

والم��سؤولية

غير متوفر
36,390,866

%0.45
%47

29,107,890
   

7,916,958
%100

%100
غير متوفر

%20
62,522,835

%0.37
%43

44,395,577
م�ؤ�شر جديد
24,315,096

%100

%100
غير متوفر

%39
80,229,878

%3
%47

53,090,148
   

24,117,090
%100

%100
B+

معدل انحراف الميزانية الفعلـية عن الموازنة التقديرية
اجمالي  الإيرادات )ر.�س(

ن�سبة الموارد الثابتة من �إجمالي الإيرادات
ن�سبة الإنفاق على الخدمة المبا�شرة

الم�صاريف )ر.�س(
ن�سبة الم�صاريف الإدارية لكل ريال �سعودي تتلقاه الجمعية

�إجمالي الإنفاق على الموردين المحليين )ر.�س(
ن�سبة الموردين المحليين من مجمل الموردين للجمعية

ن�سبة �أع�ضاء مجل�س الإدارة الم�ستقلين
العالمية  للمبادرة  وفقا  التقرير  حققه  الذي  الم�ستوى 

لإعداد التقارير
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محاور الا�ستدامة 
الرئي�سية

محاور الا�ستدامة 
الفرعية

الأداء
1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 م 1431هـ / 2010 م

م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سية

�إدارة عملياتنا بوعي 
بيئي

ا�ستهلاك الطاقة

ا�ستهلاك الموارد

�إدارة النفايات

11,486,800
غير متوفر
9,397.6

   
غيرمتوفر

   

غيرمتوفر
   

   

20,702,600
غير متوفر
16,937.2

م�ؤ�شر جديد
2,515.7

م�ؤ�شر جديد

غيرمتوفر
م�ؤ�شر جديد

م�ؤ�شر جديد

22,177,800
37,315

18,344.7

   
1,624.1

   

44
   

   

ا�ستهلاك الطاقة الكهربائية )كيلو واط �ساعة(
ا�ستهلاك المركبات للوقود - ديزل وبنزين )لتر(

انبعاثات الغازات الدفيئة )طن(

ا�ستهلاك المياه )متر مكعب(
ا�ستهلاك الورق )كغم(

الكلي  الورق  مجموع  من  تدويره   المعاد  الورق  ن�سبة 
الم�ستخدم )%(

ا�ستهلاك الأحبار

كمية النفايات الناتجة عن مباني الجمعية )كغم(
كمية النفايات التي يتم �إر�سالها لإعادة التدوير )كغم(

الكهرباء" ا�ستهلاك  من  الناتجة  المبا�شرة  غير  لاانبعاثات  فقط  وي�شمل  المبا�شرة  لاانبعاثات  مت�ضمن  غير  الدفيئة  الغازات  "مجموع 
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وبالتالي تعمل الجمعية ب�شكل د�ؤوب على �صياغة النهج المتبع في الجمعية في التعاملات مع الجهات المختلفة وذلك من منظور ال�شراكة العائدة بالنفع على الجمعية وال�شركاء والمجتمع، حيث تم و�ضع عقد 
ال�شراكات كهدف ا�ستراتيجي للأعوام القادمة، كما وتقوم الجمعية حاليا بدرا�سة ت�صميم وتنفيذ ا�ستراتيجية ال�شراكة مع القطاع ال�صحي الحكومي وكبار الداعمين، بالإ�ضافة �إلى قطاع الإعلام، ولمزيد من 

المعلومات عن ال�شراكات مع الداعمين، يرجي مراجعة ف�صل "الإدارة الفعّالة لموارد الجمعية المالية". 

نحن نطمح في جمعية زمزم �إلى تر�سيخ ثقافة العمل ال�صحي التطوعي في المملكة من خلال عقدنا ل�شراكات فعالة مع مختلف القطاعات، ت�ؤدي في مجملها في م�ساعدة الجمعية بن�شر خدماتها 
و�أثرها ب�شكل �أكبر.

بناء الشراكات الفعّالة
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ال�شراكة مع الإعلام
�إلى خدمة الجمعية في ا�ستقطاب الكفاءات التطوعية لم�ساعدتنا في  و�أثرنا على المجتمع من خلال برامجنا ون�شاطاتنا، الأمر الذي ي�ؤدي  �إبراز جهودنا  ب�أهمية الإعلام في  نحن ن�ؤمن في جمعية زمزم 
برامجنا، بالإ�ضافة �إلى جذب مزيد من الداعمين للجمعية بالموارد المالية والب�شرية. كما �أن الإعلام له الباع الأكبر في تعريف مجتمعنا ببرامجنا وبالتالي تعريف مزيد من �أ�صحاب العوز ال�صحي بنا ولاات�صال 

بنا لخدمتهم. 
�إنطلاقا من هذا الإيمان، �سعت الجمعية جاهدة لا�ستثمار الإعلام ب�شكل �أمثل من خلال تبنينا لل�شفافية والم�صداقية في بيان ن�شاطاتنا المجتمعية. كما �أن هذا لاا�ستثمار الأمثل للإعلام يتمخ�ض من عمل 

الجمعية على عدة محاور ت�شمل: 
بناء �شراكات �إعلامية مع و�سائل الإعلام: تنظر الجمعية لعلاقتنا مع و�سائل الإعلام على �أ�سا�س ال�شراكة المبنية على النزاهة، وبالتالي ت�سعى الجمعية لعقد �شراكات مع و�سائل الإعلام كهدف ا�ستراتيجي 

من خلال عقد اتفاقيات �شراكة معهم ودعوتهم لمنا�سبات الجمعية، وتقدير جهود المتعاونين منهم مع عمل الجمعية. 
ا�ستثمار الموقع الإلكتروني للجمعية والمواقع الاجتماعية للتوا�صل مع المجتمع:�إن توا�صلنا مع �أفراد المجتمع من خلال الو�سائل التقنية المختلفة يمكننا من بيان �أهدافنا و�إنجازاتنا، وبالتالي الح�صول 
على دعم �أكبر من �أفراد المجتمع. حيث قامت الجمعية با�ستخدام و�سائل التوا�صل الحديث كالتويتر والفي�س بوك. كما �أن الجمعية حالياً في �صدد عمل تحديث لموقعها الإلكتروني على ال�شبكة العنكبوتية، بهدف 

�إعادة �إطلاقه في العام 1434هـ/ 2013م	

ملتقى زمزم ال�صحي
يزخر القطاع ال�صحي في المملكة العربية ال�سعودية بالكفاءات الكبيرة و�أ�صحاب المواهب والتخ�ص�صات المتعددة من الأطباء وغيرهم والذين تتوافر لديهم الرغبة في التطوع والعمل الخيري ال�صحي. نحن 
ندرك في جمعية زمزم �أن هناك احتياج كبير لهذه المواهب لتعريفهم بمفهوم العمل ال�صحي التطوعي، بالإ�ضافة �إلى الحاجة المتزايدة في مجتمعنا للخدمة ال�صحية التطوعية. انطلاقا من هذا الإدراك و�سعيا 
من الجمعية �إلى ح�صاد هذه الكفاءات ال�صحية في عملها التطوعي ليعود بالنفع على ذوي لااحتياج ال�صحي في مجتمعنا، قامت الجمعية بت�أ�سي�س ملتقى زمزم ال�صحي لتر�سيخ ثقافة التطوع لدى العاملين في 
القطاع ال�صحي، وليكون منارة لأ�صحاب الم�ؤهلات والخبرات الطبية في العمل الخيري والتطوعي ويعتبر هذا العمل من �أهم الو�سائل المتبعة في الجمعية لعقد �شراكات مختلفة لدعم العمل التطوعي ال�صحي 

في المملكة.

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مو�سائل التوا�صل الاجتماعي 1431هـ / 2010 م

 عدد الم�شاهدات/المتابعين على تويتر
عدد الم�شاهدات على يوتيوب

عدد ال�صداقات على في�سبوك
عدد الإعجاب على في�سبوك

غير متوفر
غير متوفر
غير متوفر
غير متوفر

2,641
128,489

5,000
984

غير متوفر
غير متوفر
غير متوفر
غير متوفر
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يقام ملتقى زمزم ال�صحي �سنوياً وت�ست�ضيف فيه الجمعية نخبة من �أ�صحاب الخبرات في الأعمال لااجتماعية وال�صحية والتطوعية من من�سوبي القطاع ال�صحي والعاملين فيه من الأطباء وغيرهم من 
المتطوعين في الجمعية، وذلك لعر�ض خبراتهم وتجاربهم التطوعية، كل في مجاله. �إن الهدف من هذا الملتقى هو تر�سيخ مفهوم وثقافة العمل ال�صحي التطوعي في المملكة العربية ال�سعودية بالإ�ضافة �إلى 

مجموعة من الأهداف الأخرى المتمثلة في: 

العمل على ا�ستقطاب �أ�صحاب الخبرات في الأعمال لااجتماعية وال�صحية والتطوعية في برامج تطوعية منا�سبة تحقق �أهداف الجمعية العلاجية والوقائية والتطويرية.
توظيف �أ�صحاب الخبرات في الأعمال لااجتماعية وال�صحية والتطوعية في فتح مجالات و�آفاق جديدة للعمل ال�صحي التطوعي وتفعيل دورهم في التوا�صل مع الم��سؤولين في القطاعات التي يتبعون لها 

)الخا�ص والعام والخيري(.
لاا�ستفادة من علاقات �أ�صحاب الخبرات في الأعمال لااجتماعية وال�صحية والتطوعية في دعم وتنمية الموارد المالية للجمعية.

ملتقى زمزم ال�صحي الأول
ا�ست�ضافت الجمعية �سعادة الدكتور عادل الر�شود رئي�س مجل�س �إدارة جمعية الب�صر الخيرية والذي تحدث في هذا الملتقى عن تجربة جمعيةالب�صر الميدانية في مجال العمل ال�صحي التطوعي بتاريخ  28 

/ 12 / 1427هـ.

ملتقى زمزم ال�صحي الثاني
�أقامت الجمعية ملتقى زمزم ال�صحي الثاني يوم الثلاثاء الموافق 24 /11 / 1428هـ. كان �ضيف الملتقى الأ�ستاذ / �إح�سان طيب مــــدير عـــام ال�شــــ�ؤون لااجتـــماعية بمنطــقة مكــة المكــرمـة �سابقاً بعنوان 

)تجربتي في العمل لااجتماعي( وبرعاية كريمة من الدكتور علي الحناكي )مدير عام ال�ش�ؤون لااجتماعية بمنطقة مكة المكرمة �سابقاً(.

ملتقى زمزم ال�صحي الثالث
ر�سخت الجمعية هذا الملتقى و �أ�صبح �سمة من �سمات الجمعية و �أحد �أهم برامجها التوعوية فقد تم ا�ست�ضافة الدكتور ال�شيخ / عبد الرحمن ال�سويلم ع�ضو مجل�س ال�شورى بتاريخ 6/ 6 / 1429هـ، والذي 

بين فيه للح�ضور تجربته في العمل التطوعي.

ملتقى زمزم ال�صحي الرابع
دعا معالي الدكتور/ عبدالله بن عمر ن�صيف نائب رئي�س مجل�س ال�شورى �سابقاً والأمين العام لرابطة العالم الإ�سلامي العالمي �إلى �ضرورة تفعيل العمل الخيري وال�صحي التطوعي في المملكة العربية 

ال�سعودية م�ؤكدا �أهمية �إيجاد �آلية محددة وذلك خلال ا�ست�ضافته في ملتقى زمزم ال�صحي الرابع وذلك يوم لااثنين الموافق 1430/6/15هـ.

ملتقى زمزم ال�صحي الخام�س
�أقامت جمعية زمزم الخدمات ال�صحية  التطوعية ملتقى  زمزم ال�صحي  الخام�س وذلك م�ساء يوم الثلاثاء 26 /01 / 1431هـ الموافق 12 /01 / 2010م بمقر الجمعية بت�شريف معالي ال�شيخ / �صالح 

بن عبد الرحمن الح�صين الرئي�س العام ل�ش�ؤون الم�سجد الحرام والم�سجد النبوي ال�شريف )يرحمه الله(.
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تقوم الجمعية بتقديم الخدمات ال�صحية الخيرية والتطوعية لذوي لااحتياج من خلال مجموعة من البرامج والأن�شطة التي ت�شكل في مجملها منظومة مت�صلة بهدف تحقيق ر�سالتنا و�أهدافنا. حيث 
ت�شمل البرامج ال�صحية في الجمعية: التوعية والتثقيف ال�صحي ك�أولى ال�سبل في مكافحة الأمرا�ض، ثم الرعاية ال�صحية الأولية لتحديد الأمرا�ض وعلاج ال�سهل منها، ثم ت�أتي برامج العلاج الخيري والتي 

توفر الدعم للعلاج المتخ�ص�ص لمن يحتاجه. 
بلغ العدد الكلي للم�ستفيدين من برامجنا المختلفة في نهاية العام 1433هـ/2012م ما يقارب 24,500 م�ستفيد. 

تتمثل ر�سالتنا بتقديم الرعاية ال�صحية بمختلف �أنواعها لذوي الاحتياج في منطقة مكة المكرمة مع مراعاة تقديمها لم�ستحقيها وبجودة عالية. وبالتالي ف�إننا نقي�س �أثرنا من خلال ت�صميم 
وتطبيق البرامج ال�صحية ذات الأثر على كافة مراحل المر�،ض ابتداءً بالتوعية والتثقيف ال�صحي، والرعاية الأولية، ثم الرعاية الثانوية 

تقديم الرعاية الصحية المستديمة لذوي الاحتياج
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التوعية والتثقيف ال�صحي
نحن ن�ؤمن بالتوعية والتثقيف ال�صحي ك�أولى ال�سبل في مكافحة الامرا�ض. وبالتالي تعمل جمعية زمزم على تعزيز �سبل الحفاظ على ال�صحة، وذلك من خلال حملات التثقيف والتوعية. 
هذا �سي�ضمن �أن يعرف �أفراد المجتمع كيفية البقاء ب�صحة جيدة وتجنب المر�ض في المقام الأول. كما �أن ذلك �سي�ضمن �أن يقوم المر�ضى بمتابعة العلاج ب�أنف�سهم بعد �أن يتلقوا العلاج في المرة الأولى 

وتعريفهم بطرق التعامل مع المر�ض لتقليل حدته.

نفذت الجمعية العديد من برامج التوعية ال�صحية والتي تهدف �إلى رفع معدلات الوعي ال�صحي لدى مختلف فئات المجتمع. وقد حققت الجمعية نجاحات ملمو�سة كان من �أبرزها الم�سح الميداني 
للتحكم بـ"حمى ال�ضنك"، والم�شاركة في الدرا�سة الميدانية لـ"داء ال�سكري" لمعرفة الأ�سباب والعوار�ض وطرق الوقاية. 

كما �شاركت الجمعية في عدد من الحملات التوعوية من �أبرزها حملة التوعية ب�أ�ضرار التدخين "�أطفئها"، وحملة العنف �ضد الأطفال، وللجمعية حملات مو�سمية ت�شارك بها وهي حملة "�صحتك في 
رم�ضان" والتي تنفذ في �شهر رم�ضان المبارك من كل عام وت�ستهدف توعية ال�صائمين بال�سلوك ال�صحي الذي ينبغي اتباعه في رم�ضان مع بع�ض الو�صايا النبوية. هذا بالإ�ضافة لحملة "�صحتك في الحج"، 
والتي تهدف �إلى تثقيف الحجاج وتوعيتهم بالأمرا�ض الم�صاحبة لمو�سم الحج. كما تقوم الجمعية بحملة "�صحتك في ال�صيف"، والتي نحر�ص من خلالها على التوعية والتثقيف ب�أمرا�ض ال�صيف وكيفية 

الوقاية منها وتجنبها.
بلغ عدد محا�ضرات التوعية والتثقيف ال�صحي التي تم تقديمها في الجمعية في العام 1433هـ/ 2012م )18( محا�ضرة ولقد بلغت تكلفة التوعية والتثقيف ال�صحي في الجمعية 107,790 ريال �سعودي 

في نهاية العام 1433هـ/ 2012م.
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و�إيماناً من الجمعية ب�أهمية التوعية والتثقيف ال�صحي ك�أولى ال�سبل في مكافحة الأمرا�ض، تهدف الجمعية في العام 1434هـ/ 2013م في تح�سين التوجه العام لبرامج الجمعية لتت�ضمن الوقاية من 
الأمرا�ض من خلال من خلال ت�صميم وتطبيق برامج الوقاية من الأمرا�ض ب�شكل �أكثر منهجية وب�أهداف �أكثر تحديدا و�أكثر �شمولية.

�إن هذا التوجه الجديد في الجمعية �سيتم من خلال ا�ستثمار الجمعية للدرا�سات المتعلقة بال�صحة والأمرا�ض المنت�شرة في مجتمعنا وم�شاركة الأطراف المعنية لتعزيز معرفة الجمعية في الق�ضايا 
ال�صحية الأو�سع، مثل الطب الوقائي وتحديد الأمرا�ض التي �ستركز الجمعية عليها، الأمر الذي �سي�ضمن معرفة �أفرادالمجتمع لكيفية البقاء ب�صحة جيدة وتجنب المر�ض في المقام الأول. كما �أن ذلك 

�سي�ضمن �أن يقوم المر�ضى بمتابعة العلاج ب�أنف�سهم بعد �أن يتلقوا العلاج في المرة الأولى وتعريفهم بطرق التعامل مع المر�ض لتقليل حدته.

تقديم الرعاية ال�صحية الأولية
نحن ن�ؤمن في جمعية زمزم ب�أهمية الرعاية ال�صحية الأولية باعتبارها حجر الأ�سا�س الذي يمكن �أفراد مجتمعنا من بناء العلاقة الأولية مع موظفينا ومتطوعينا من الأطباء والممر�ضين 
والذي يمكنهم من تحديد الأمرا�ض التي يعانون منها في مراحلها الأولية وبناء الثقة بين الجمعية وذوي الاحتياج الطبي ليتم علاجهم خلال رحلة العلاج من المر�ض وعلاج تلك الأمرا�ض التي 

يمكن علاجها في مراحلها الأولية.
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برنامج القوافل الطبية
يهدف هذا البرنامج �إلي خدمة المر�ضى الفقراء في القرى والمناطق النائية في منطقة عمل الجمعية والتي يكثر بها ذوي لااحتياج ال�صحي وذلك من خلال ت�سيير القوافل الطبية لها ب�شكل دوري، بواقع 
�أربع زيارات خلال ال�سنة لكل قرية م�ستهدفة، حيث يقوم كادر الأطباء المتطوعين لدى الجمعية، وبم�ساندة من الكادر الإداري للجمعية بعمل زيارات ميدانية �إلى القرى النائية بمنطقة عمل الجمعية وذلك 

لتقديم الرعاية ال�صحية الأولية ل�سكان هذه المناطق.
�سيرت الجمعية في العام 1433هـ/2012م)32(قافلة طبية عملت على تقديم العلاج والفحو�صات لـ 5,497 م�ستفيد.

وانطلاقاً من حر�ص الجمعية على توفير الفح�ص التخ�ص�صي والرعاية الأولية لذوي لااحتياج في القرى التي يتم زيارتها من قبل القوافل الطبية، تقوم الجمعية بت�سيير قوافل تخ�ص�صية عند وجود 
الحاجة لذلك لعمل الفحو�ص التخ�ص�صية لبع�ض الأمرا�ض مثل فح�ص العيون والأطفال والعظام.

تجدر الإ�شارة �أن تحديد لااحتياج  للقوافل الطبية ي�أتي من خلال الرحلات لاا�ستك�شافية التي تقوم بها الجمعية ، ومن المعلومات التي يتح�صل عليها من مراكز الرعاية ال�صحية الأولية الموجودة في تلك 
القرى التي يتم زيارتها.  

برنامج الجولات الطبية
يهدف هذه البرنامج �إلى تجهيز عيادات �صحية متنقلة لت�سييرها لخدمة الفقراء والمحتاجين في الأحياء المختلفة داخل المدن الرئي�سية بمنطقة عمل الجمعية لتقديم الرعاية ال�صحية الأولية والتوعوية 

بم�شاركة نخبة من المتطوعين والأطباء والمتخ�ص�صين. كما تقوم هذه العيادات بالم�شاركة في البرامج المو�سمية مثل الموا�سم ال�صيفية والربيعية والرم�ضانية والأ�سابيع ال�صحية وموا�سم الحج.
لقد قامت الجمعية ب�إن�شاء هذا البرنامج لم�ساعدة �أ�صحاب العوز الطبي ممن لا ي�ستطيعون الح�صول �أو الو�صول على الخدمات الطبية.

قامت الجمعية بت�سيير )98( عيادة متنقلة خلال العام 1433هـ/2012م تمكنت من تقديم الرعاية ال�صحية الأولية لما يقارب 4,500 �شخ�ص من مختلف الأحياء في مدينتي جدة ومكة المكرمة. 

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مبرنامج القوافل الطبية 1431هـ / 2010 م

عدد القوافل الطبية
عدد الأ�شخا�ص الذين تم فح�صهم من 

قبل القوافل الطبية

9
1.051

29
5,497

15
1,759
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برنامج عيادة الحج
�إيمانا من الجمعية ب�أن توفير الرعاية ال�صحية الأولية لا يقت�صر فقط على �سكان منطقة مكة المكرمة، حيث �سعت الجمعية لتوفير الرعاية ال�صحية الأولية عن طريق توفير الك�شف ال�صحي والأدوية، 
بالإ�ضافة �إلى تقديم التثقيف والتوعية ال�صحية لزوار البيت الحرام في مو�سم الحج من خلال التن�سيق مع الجهات ذات العلاقة، حيث قامت الجمعية في العام 1432هـ/ 2011م ب�إقامة عيادة لحجاج بلاد 
ما وراء النهر )قيرغز�ستان( وتوفير المعاينة والعلاج لـ 2,048 حاج وما ي�شمل ذلك من توزيع الأدوية للمحتاجين منهم وتحويل الحالات اللازمة للمراكز المتخ�ص�صة. كما قامت الجمعية بدعم حج )�أثيوبيا 

وت�شاد( بالأدوية، حيث بلغ عدد الحجاج الم�ستفيدين من هذه الأدوية 13,500 حاج. 
كما قامت الجمعية بمتابعة هذه الجهود في العام 1433هـ/2012م من خلال �إعادة فتح عيادة حجاج ما وراء النهر وتقديم الرعاية ال�صحية الأولية والأدوية لـ 1,353 حاج. 

برنامج ر�ؤية
انطلاقا من حر�ص الجمعية على لااعتناء بالجيل القادم، فقد قامت الجمعية في العام 1432هـ/2011م ب�إن�شاء برنامج ر�ؤية بهدف قيا�س قوة الإب�صار لطلاب المدار�س والعمل على �صرف النظارات 
الطبية للمحتاجين منهم. ففي العام 1432هـ/2011م، قامت الجمعية بالتن�سيق مع الجهات الر�سمية ومجموعة من المدار�س ب�إيفاد عدد من الممر�ضين المتطوعين في الجمعية وعمل فح�ص النظر لـ 2,247 

طالب في المدار�س. وقد تم تحويل 71حالة منهم �إلى الم�ست�شفيات المتخ�ص�صة لعمل مزيد من الفحو�صات والك�شف عليهم بالأجهزة المتخ�ص�صة. 
وفي العام 1433هـ /2012م، قامت الجمعية با�ستئناف البرنامج ب�شكل �أكثر فاعلية من خلال تدريب المدر�سين على عمل فح�ص النظر المبدئي في )9( مدار�س. حيث قام المدر�سون بالك�شف على الطلاب 

وتحويل750 طالب لمركز طبي متخ�ص�ص، حيث تم �صرف نظارات طبية لـ 320طالب منهم، وت�شخي�ص 48 طالب بحالات ت�ستدعي التحويل لمراكز عيون متخ�ص�صة لإجراء عمليات. 

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مبرنامج عيادة الحج 1431هـ / 2010 م

عدد الم�ستفيدين من عيادة حملات الحج 
ما تم �إنفاقه على البرنامج )ر.�س(

5,363
218,813

1,353
244,676

15,548
214,843

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مبرنامج الجولات الطبية 1431هـ / 2010 م

عدد الجولات الطبية
عدد الأفراد الذين تم فح�صهم

40
1,560

98
4,515

40
1,605
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1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مبرنامج ر�ؤية 1431هـ / 2010 م

عدد الطلاب الذين تم فح�صهم في برنامج ر�ؤية
عدد الطلاب الذين �صرفت لهم نظارات طبية

غير متوفر
غير متوفر

750
320

2,247
0

برنامج العلاج الخيري
نحن ن�ؤمن في جمعية زمزم �أن عدداً من �أفراد مجتمعنا لا تتوافر لديهم القدرة على الح�صول �أو الو�صول �إلىالعلاج المتخ�ص�ص لهم ولذويهم لأمور تتعلق بنق�ص القدرة المالية �أو عدم قدرتهم على 

الح�صول على العلاج في الوقت المنا�سب، وبالتالي نقوم في الجمعية بم�ساعدتهم في الح�صول على العلاج الطبي المتخ�ص�ص من خلال برنامج العلاج الخيري عبر �شراكاتنا المختلفة.
برنامج العلاج الخيري وهو معني بتقديم خدمات الرعاية ال�صحية بمختلف �أنواعها من ت�شخي�ص وعلاج للمر�ضى المعوزين في منطقة مكة المكرمة. حيث تقوم الجمعية بدعم المر�ضى ذوي لااحتياج عن 
طريق الم�ساهمة في تكاليف الخدمات الطبية المطلوبة ب�صورة جزئية �أو كلية عن طريق �إر�سال خطابات اعتماد مالي لمقدمي الخدمة الطبية بقيمة م�ساهمة الجمعية والتي تلتزم الجمعية بدفعها بعد تقديم 

الخدمة وعمل المتابعة اللازمة. 
فقد بلغت هذه الحالات في العام 1433هـ/2012م6,989 حالة، وبتكلفة تقارب )14.5( مليون ريال �سعودي. 

برنامج الأمومة والطفولة )ويُعدُّ برنامج التميّز للجمعية(
يعنى هذا البرنامج برعاية الأمهات الحوامل ومتابعتهن والإ�شراف على عمليات الولادة الطبيعية �أو القي�صرية بهدف الو�صول �إلى �أم ومولود �سليمين، كما يعنى البرنامج برعاية الأطفال حديثي 

انات.  الولادة والح�ضانات بما في ذلك تقديم الرعاية الخا�صة للمحتاجين منهم، كالحاجة �إلى الح�ضَّ

بلغ عدد الم�ستفيدين من هذا البرنامج في العام 1433هـ/2012م ما يقارب 2803 ، كما بلغ مجمل الإنفاق على هذا البرنامج في العام 1433هـ/2012م ما يقارب )3( ملايين ريال �سعودي، كما تم ذكره 
م�سبقا، ف�إن الجمعية ب�صدد تطبيق نظام لقيا�س �أثر هذا البرنامج على المجتمع من خلال تتبع مجموعة من م�ؤ�شرات الأداء والتي �ستمكننا من قيا�س هذا الأثر، حيث �ستقوم الجمعية ب�إيراد هذه 

الم�ؤ�شرات في تقريرنا للا�ستدامة في العام 1434هـ/2013م.

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مبرنامج رعاية الأمومة والطفولة 1431هـ / 2010 م

عدد الم�ستفيدين من برنامج الأمومة والطفولة
ما تم �إنفاقه على البرنامج )ر.�س(

1,560
1,436,159

2,803
2,898,607

1,605
2,666,513
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برنامج ال�صيدلية الخيرية
يعنى هذا البرنامج بتوفير الدواء للمر�ضى المحتاجين الذين لا يتمكنون من ت�أمينه لأنف�سهم وذويهم من خلال ال�صيدلية التابعة للجمعية في مكة، ومن خلال ال�صيدليات الأخرى التي تربطنا بهم علاقة �شراكة.

بلغ عدد الم�ستفيدين من برنامج ال�صيدلية الخيرية 2,084 م�ستفيد في العام 1433هـ/2012م. كما بلغت تكلفة الأدوية التي �أمنتها الجمعية ما يقارب )3( ملايين ريال �سعودي في ذات العام. 

برنامج الأجهزة والم�ستلزمات الطبية
يعنى هذا البرنامج بتقديم الأجهزة والم�ستلزمات الطبية للمر�ضى المحتاجين، �سواء كانوا من ذوي لااحتياجات الخا�صة �أو المر�ضى المقعدين �أو ذي الأمرا�ض المزمنة، كما يعنى البرنامج با�ستقبال الأجهزة 

والم�ستلزمات الطبية الجديدة والم�ستعملة بحالة جيدة، �أو توفيرها من خلال ال�شراء المبا�شر من موردي الأجهزة الطبية.
بلغ عدد الم�ستفيدين من البرنامج 458 م�ستفيد في العام 1433هـ/2012م، وبكلفة �إجمالية بلغت ما يقارب مليون ريال �سعودي. 

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مبرنامج ال�صيدلية الخيرية 1431هـ / 2010 م

عدد الم�ستفيدين من ال�صيدلية الخيرية
ما تم �إنفاقه على البرنامج )ر.�س(

549
غير متوفر

2,084
3,047,139

1.157
غير متوفر

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مبرنامج العلاج الخيري 1431هـ / 2010 م

عدد الم�ستفيدين من العلاج الخيري
ما تم �إنفاقه على العلاج الخيري )ر.�س(

2,564
8,278,184

6,989
14,435,958

3,664
11,807,883

مع زيادة حجم العمل في برنامج العلاج الخيري، خرجت من عباءته برامج تخ�ص�صية لخدمات ذات طبيعة واحدة وذلك بغر�ض تح�سين جودة الخدمة وت�سييرها وح�سن �إدارتها، ف�أ�صبح العلاج الخيري ي�ضم 
البرامج الآتية: 
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1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مبرنامج الأجهزة والم�ستلزمات الطبية 1431هـ / 2010 م

عدد متلقي الأجهزة والم�ستلزمات الطبية
ما تم �إنفاقه على البرنامج )ر.�س(

171
غير متوفر

458
999,849

348
غير متوفر

�ضمان جودة الخدمة
المقدمة من قبل مزودي  الم�ستمرة لمتلقي الخدمة، وتقييم الخدمات  المتابعة  بناء نظام فعال ل�ضمان جودة خدماتنا وتبني  نحن ن�سعى لتقديم خدمة �صحية لذوي الاحتياج الطبي من خلال 

الخدمات الطبية التي نتعاقد معها من الم�ست�شفيات وغيرها. 

�إيمانا منا ب�أهمية خدماتنا ال�صحية المقدمة لذوي الإحتياج، وانطلاقا من �إدراكنا �أن �أ�صواتهم قد لا ت�سمع من قبل مقدمي الخدمة، فقد عملت الجمعية ب�شكل د�ؤوب على و�ضع النظم الداخلية في الجمعية 
والتي ت�ضمن جودة الخدمات المقدمة من خلال برامجنا وذلك خلال مراحل ت�صميم البرامج وتنفيذها ومتابعتها. 

�ضمان الجودة في ت�صميم البرامج
�إن �أولى الخطوات التي تتبعها الجمعية ل�ضمان جودة الخدمة تتمثل في ت�صميم برامجنا ب�شكل ي�ؤدي �إلى تحقيق �أق�صى المنفعة لذوي لااحتياج ال�صحي. حيث لا يتم اعتماد �أية برنامج قبل عر�ضه على 

لجنة من المخت�صين في المجال الطبي ليتم �إقراره. 
�ضمان الجودة في تقديم البرامج

تقوم الجمعية ب�ضمان الجودة في تقديم خدماتها من خلال مجموعة من الإجراءات والممار�سات الداخلية. ت�شمل هذه الإجراءات عمل المتابعة اللازمة للم�ستفيدين من برامجنا ل�ضمان جودة الخدمة 
المقدمة لهم من خلال موظفينا. كما تقوم الجمعية بتقييم �أداء مقدمي الخدمة ب�شكل م�ستمر ل�ضمان تقديمهم لخدمات متميزة لم�ستفيدي الجمعية. حيث تم ايقاف التعامل مع م�ست�شفيين ك�إجراء ب�سبب خرق 

العقد المتفق عليه. 
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نظام ال�شكاوى في الجمعية
ت�شكل ال�شكاوى و�سيلة فعالة للإدارة في جعل الجمعية م��سؤولة عن ن�شاطاتها تجاه الجمهور، كما �أنها ت�شكل و�سيلة فعالة لأخذ ر�أي الجمهور في �أداء الجمعية و�أداء موظفيها ومقدمي الخدمة.

تعرف ال�شكاوى على �أنها التعبير عن عدم الر�ضى من خدمات المن�ش�أة، �أو طريقة تقديم الخدمات �أو التعامل مع الجمهور، حيث ي�شكل لاا�ستجابة لهذه ال�شكاوى �أمرا �ضروريا ل�ضمان ا�ستمرار الر�ضى 
وجودة الخدمة. وبالتالي ف�إن ت�شكيل نظام فعال لل�شكاوي يحقق الفوائد التالية: 

 العمل على حل �شكوى ال�شخ�ص غير الرا�ضي عن خدمة الجمعية ب�شكل فعال من حيث الوقت والكلفة.
 توفير المعلومات التي من �ش�أنها �أن تح�سن من جودة المخرجات من خلال نظام �ضبط للخدمات و�ضمان موافقتها للمعايير.
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تقوم الجمعية با�ستقبال ال�شكاوى من الم�ستفيدين من خلال القنوات التالية:

�صناديق ال�شكاوى في مراكز لاا�ستقبال، ولاات�صال على هواتف الجمعية الرئي�سية وال�شكاوى المقدمة ب�شكل �شخ�صي ومبا�شر للعاملين في الجمعية، وكذا ال�شكاوى عبر المواقع الإلكترونية للجمعية، حيث يتم 
لاات�صال على المر�ضى وحل ا�شكالياتهم ح�سب لاانظمة المتاحة. حيث بلغ عدد ال�شكاوى في العام 1433هـ/2012م ) 14�شكوى(.

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مال�شكاوي في الجمعية 1431هـ / 2010 م

عدد ال�شكاوي التي تلقتها الجمعية
عدد ال�شكاوي التي تم متابعتها

غير متوفر
   

14
 

غير متوفر
م�ؤ�شر جديد

قيا�س وتح�سين نتائج برامجنا
�سوف ن�ستخدم �أدوات قيا�س الأداء لت�صميم وتخطيط و�إدارة برامجنا، ل�ضمان تقديم �أكبر قدر من القيمة والأثر، �إن قيا�س �أثرنا على �أ�سا�س النتائج على المدى البعيد بدلا من النتائج والمخرجات 

الفورية للبرامج، �سيمكننا من قيا�س الأثر الفعلي لبرامجنا على �صحة المجتمع وتحقيق ر�ؤيتنا و�أهدافنا بعيدة المدى.

تقوم الجمعية حاليا بقيا�س الأثر المترتب من برامجنا من خلال مجموعة من م�ؤ�شرات الأداء التي تقي�س المخرجات عن طريق تتبع عدد الم�ستفيدين من برامجنا.
نحن ندرك في جمعية زمزم �أن هذه الم�ؤ�شرات لا تظهر الأثر الفعلي لبرامجنا ومدى خدمتنا لمجتمعنا، وبالتالي ف�إن الجمعية تهدف في العام 1434هـ/2013م بالعمل على تحديد وتحليل وتبني مجموعة 

جديدة من الم�ؤ�شرات الرئي�سية لقيا�س الأثر الفعلي للجمعية من  خلال النتائج بدلا من المخرجات، الأمر الذي �سيمكن الجمعية من: 
 �أن تكون قادرة على القيا�س الكمي لأثر برامج الجمعية والنتائج طويلة الأجل، ولي�س فقط قيا�س المخرجات المتمثلة بعدد الم�ستفيدين من البرامج.

 �أن تكون قادرة على �أن تقيم وتعدل البرامج ب�شكل م�ستمر بناءً على هذا التقييم، وبالتالي تركيز الجهود على المبادرات التي �ستحقق �أداء فعلي �أف�ضل.
 �أن تكون على دراية �أف�ضل عند ت�صميم البرامج ال�صحية الجديدة الأمر الذي �سيمكن الجمعية من تطوير البرامج ب�شكل ا�ستراتيجي يوظف مواطن القوة في الجمعية ويتجاوب مع الفجوات.
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�إن �إيماننا العميق في جمعية زمزم بر�سالتنا المتمثلة في تقديم الرعاية ال�صحية التطوعية والخيرية المتميزة لذوي الاحتياج يحتم علينا تبني �سيا�سة �إدارة فعالة ل�ضمان الا�ستثمار الأمثل لمواردنا 
بما يحقق �أق�صى درجات النفع المرجوة من خدماتنا من خلال تطبيق �أف�ضل الممار�سات المالية والعمل على تنمية مواردنا، بالإ�ضافة �إلى تبني نهج الحوكمة الر�شيدة وال�شفافية والم�س�ؤولية في ممار�سة 

ن�شاطاتنا.

�إن تحقيق هذا الهدف ي�شمل عمل الجمعية على عدة محاور ت�شمل: 
تقليل الم�صاريف الإدارية في الجمعية لزيادة توجيه الموارد والدعم لخدمة مجتمعنا: لقد التزمت الجمعية منذ ت�أ�سي�سها و�ست�ستمر في العمل على �إدارة قدراتنا الداخلية ب�صورة فعالة ت�ؤدي �إلى تقليل 
ن�سبة الم�صاريف الإدارية من الدعم ب�شكل لا ي�ؤثر على جودة المخرجات، وتوجيه �أكبر قدر من الدعم لخدمة المجتمع، كما يت�ضمن ذلك العمل على تقليل الأثر البيئي للجمعية، الأمر الذي �سي�ؤدي �إلى تقليل 
الم�صاريف الداخلية للجمعية من خلال تقليل ا�ستهلاك الطاقة والموارد، حتى هذا العام لم يتم احت�ساب ن�سبة الم�صاريف الإدارية من الدعم ب�شكل دقيق، �إلا �أن الجمعية �ستعمل في العام 1434هـ/2013م 
على قيا�س هذه الن�سبة و�سيتم تقديمها في تقرير لاا�ستدامة القادم لعام 1434هـ/2013م. لمزيد من المعلومات عن جهود الجمعية في تقليل الم�صاريف الإدارية، يرجى لااطلاع على ف�صل "النمو من خلال 

بناء القدرات الداخلية" وف�صل "�إدارة عملياتنا بوعي بيئي".

تحقيق الاستدامة المالية
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العمل على تبني نظام محا�سبي متقدم:�إن نظام المحا�سبة المتقدم المتبع في الجمعية ي�شمل �أي�ضا عمل درا�سة للمخاطر المالية من خلال تخطيط م�صادر الدعم للجمعية لل�سنوات القادمة وتحديد 
الأهداف وطرق تحقيقها بالتعاون مع �إدارة الموارد وبيان الموارد اللازمة لتحقيقها.

ها الجمعية من لاا�ستمرار في تقديم الخدمات ال�صحية الخيرية والتطوعية لذوي الإحتياج،  العمل على تنمية وتنويع مواردنا المالية:لقد �أولت الجمعية الأهمية الكبرى لتنمية وتنويع مواردنا بما يمكنِّ
حيث عملت الجمعية في تنمية مواردنا من خلال �إن�شاء �أق�سام متخ�ص�صة لكل من مواردنا تحت مظلة �إدارة تنمية الموارد المالية. كما عملت الجمعية على �إن�شاء لجنة لاا�ستدامة المالية بهدف العمل على تنويع 

الموارد والتركيز على تنمية الموارد الثابتة للجمعية.
العمل على تبني مبد�أ ال�شفافية والحوكمة الر�شيدة في بيان �إنجازاتنا وجهات �صرف الموارد: �إنّ نظام ال�شفافية والحوكمة الر�شيدة المتبع في الجمعية يعمل على �إدارة الجمعية بطريقة فعالة وب�أ�سلوب 
يتفادى �أية �إهدار للم�صادر، الأمر الذي ي�ضمن تحقيق �أعلى فائدة مرجوة من التبرعات والدعم الذي نتلقاه، لمزيد من المعلومات عن هذا المنهج، يرجى مطالعة ق�سم "بناء الثقة من خلال تبني ال�شفافية 

والم��سؤولية" في هذه التقرير.
�إن العمل على هذه المحاور �سوف ي�ضمن للجمعية ك�سب ثقة الداعمين وا�ستمرارهم في دعمنا، الأمر الذي ي�ؤدي �إلى تحقيق لاا�ستدامة المالية للجمعية وا�ستمرارنا في تقديم خدماتنا للمجتمع و�أ�صحاب 

العوز ال�صحي. كما �أن هذا �سوف يخدم طموحاتنا في التو�سع في عملياتنا وبرامجنا في الم�ستقبل من خلال توفير وتنويع م�صادر الدعم وزيادتها.

الة لمواردنا المالية �إدارة فعَّ
نحن في جمعية زمزم ن�ؤمن ب�أهمية الإدارة الفعّالة للموارد المالية للجمعية والذي ي�ضمن الا�ستخدام الأمثل لها ب�صورة تمكننا من تحقيق �أعلى فائدة مرجوة من الموارد والعمل على زيادتها 

وتنويعها ب�شكل ي�ضمن ا�ستمرارنا في تقديم خدماتنا لذوي الاحتياج وتحقيق النمو  المرجو في الم�ستقبل في برامجنا.

تتم �إدارة الأمور المالية في الجمعية من خلال الإدارة المالية والتي ت�أخذ على عاتقها �إعداد التقارير المالية ال�سنوية والموازنة التقديرية ال�سنوية وفقا لمعايير وزارة ال�ش�ؤون لااجتماعية، حيث يتم تدقيق 
الموازنة من قبل الجهة القانونية والمعتمدة من وزارة ال�ش�ؤون لااجتماعية، من خلال تبني الجمعية للأنظمة المحا�سبية الفعالة تم تحقيق معدل انحراف للموازنة الفعلية عن الموازنة التقديرية بن�سبة 39% في 

العام 1433هـ/ 2012م.

معدل �إنحراف الميزانية الفعلية عن الموازنة التقديرية
1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 م 1431هـ / 2010 م

39%غير متوفر %20
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م�صادرنا المالية
ت�شكل الم�صادر المالية الع�صب الرئي�سي الذي يمكننا من تحقيق الأهداف المرجوة من برامجنا. وبالتالي تولي الجمعية �أهمية ق�صوى لإدارة هذه الموارد ب�شكل فعال يخدم ا�ستمرارنا في تقديم خدماتنا 

وطموحاتنا في التو�سع والنمو في خدمة مجتمعنا، كما تم ذكره م�سبقا.
تقوم الجمعية ب�شكل �سنوي بدرا�سة م�صادر الدعم من خلال الإدارة المالية و�إدارة تنمية الموارد لو�ضع الأهداف المرجوة في ال�سنوات القادمة، ت�شهد الجمعية نموا متوا�صلا في مواردها مع مرور الأعوام، 
فحتى نهاية 1433هـ/2012م، بلغ �إجمالي �إيرادات الجمعية 80,229,878 ريال �سعودي، مقارنة بـ62,522,935 ريال �سعودي في العام 1432هـ/2011م، بزيادة مقدارها 28%، نتيجة لجهودنا في التو�سع وتنويع 

مواردنا لتلبية تطلعاتنا للنمو في خدماتنا لأفراد مجتمعنا. 

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 م�إيرادات الجمعية )ر.�س( 1431هـ / 2010 م

ا�شتراكات لااع�ضاء
التبرعات العينية
ايرادات التبرعات

اجمالي لاا�شتراكات والتبرعات
�إيرادات ا�ستثمار لااوقاف
ايرادات الم�شروع الخيري

ايرادات ادوية وم�ستلزمات طبية
ايرادات لاان�شطة

اعانة وزارة ال�ش�ؤون لااجتماعية
ايرادات اخرى

اجمالي  الإيرادات

8,500
166,588

34,488,475
34,663,563

666,970
3744

27,250
697,964

1,000,000
29339

36,390,866

18,000
2,401,228

74,060,637
76,479,865

867,730
8,980

2,307,283
3,183,993
550,000
16,020

80,229,878

11,500
230,967

59,273,312
59,515,779

825,290
7,389

521,313
1,353,992
1,500,000
153,164

62,522,935

وفيما يلي بياناً لمعظم مواردنا الرئي�سية من التبرعات للعام 1433هـ/2012م: 

�إعانة وزارة ال��شؤون الاجتماعية
ت�ستلم الجمعية دعماً مادياً من وزارة ال�ش�ؤون لااجتماعية، انطلاقاً من �إيمان الوزارة بر�سالة و�أهداف الجمعية وثقتها بالعمل ال�صحي المتخ�ص�ص المقدم من الجمعية. 
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المعار�ض
تعتبر المعار�ض من �أكبر م�صادر الدعم الرئي�سية في الجمعية. حيــــث يوجد للجمعية )20( معر�ض موزعة بواقع )10( معار�ض في مكة المكرمة و)10(معار�ض في محافظة جدة. 

كبار الداعمين
هي فئة محددة الأ�سماء من كبار التجار والجهات المانحة التي عرفت في المجتمع بالملاءة المالية الكبيرة،تقوم الجمعية بالتوا�صل معهم لت�أ�سي�س قاعدة من المانحين المتميزين ماليا في دعم �أن�شطة الجمعية 
المختلفة. تعمل الجمعية ب�شكل م�ستمر بتوطيد علاقتها مع كبار الداعمين و�إيجاد �شراكات ومذكرات تفاهم مثمرة معهم. كما تقوم الجمعية بتقديم تقارير ون�شرات دورية لكل من كبار الداعمين لبيان الأثر 

من دعمهم. بالإ�ضافة لتدعيم ال�شراكات مع كبار الداعمين الحاليين للجمعية.
تقوم الجمعية من خلال ق�سم كبار الداعمين بالتوا�صل مع داعمين جدد يتم تحديدهم من خلال معرفة �أفراد الق�سم العميقة في المجتمع، وذلك لك�سب دعمهم للجمعية.

رجال الأعمال
يتم التعرف على رجال الأعمال من خلال ما يقوم به �أفراد ق�سم رجال الأعمال من الم�سح الميداني لمجتمع رجال الأعمال والعمل على تحديث قاعدة البيانات الخا�صة بالق�سم، وكذلك من خلال قاعدة 

بيانات الغرف التجارية ال�صناعية، وح�ضور الملتقيات والمنا�سبات العامة والتي يتواجد بها رجال الأعمال.
الم�س�ؤولية الاجتماعية

يتم جمع تبرعات الم��سؤولية الإجتماعية من خلال ق�سم الم��سؤولية الإجتماعية والذي يقوم بعمل م�سح لل�شركات التي �أظهرت التزاما بمبد�أ الم��سؤولية الإجتماعية من خلال الإنترنت وال�صحف والمعرفة 
ال�سوقية لل�شركات، حيث يقوم �أفراد هذا الق�سم بعمل زيارة لهذه ال�شركات والعمل على عقد �شراكة يتم من خلالها دعم برامج وخدمات الجمعية.

الا�ستقطاع ال�شهري
ف لاا�ستقطاع ال�شهري على �أنه التزام موظفي ال�شركات والقطاعات الحكومية المختلفة و�أفراح المجتمع با�ستقطاع مبلغ محدد من راتبهم ب�شكل �شهري لدعم برامج الجمعية، حيث يقوم �أفراد ق�سم  يعرَّ
لاا�ستقطاع ال�شهري بزيارة مختلف من�ش�آت القطاع الحكومي والخا�ص لتعريفهم بر�سالة الجمعية و�أهدافها والعمل على ملء ا�ستمارات لاا�ستقطاع ال�شهري المجهزة بالتعاون مع البنوك المحلية، كما نقوم في 

الجمعية بالعمل على عقد �شراكات فعالة مع بع�ض المن�ش�آت ليتم لاا�ستقطاع ب�شكل مبا�شر من رواتب الموظفين الملتزمين بدعم جمعية زمزم من خلال الإدارة المالية بنف�س المن�ش�أة . 
تنمية وتنويع مواردنا

حر�صاً من الجمعية على لاا�ستمرار بتقديم خدماتنا من خلال ت�أمين الموارد الم�ستديمة الثابتة، فقد �صدر قرار من مجل�س الإدارة بت�شكيل لجنة للا�ستدامة المالية في الجمعية ، تعنى هذه اللجنة ببحث 
وتخطيط وتنويع وا�ستدامة الموارد في الجمعية من خلال زيادة لاا�ستثمار في الموارد الثابتة و ل�ضمان ا�ستمرارنا في تقديم الخدمات لذوي لااحتياج، بالإ�ضافة �إلى العمل على تنمية الموارد الحالية للجمعية بما 

يخدم طموحنا في النمو في خدماتنا. 
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�أثرنا الاقت�صادي المبا�شر وغير المبا�شر للجمعية
�إن الأثر لااقت�صادي المبا�شر للجمعية يكاد لا ينف�صل عن �أثرنا الإقت�صادي غير المبا�شر، وذلك بعملنا كم�ؤ�س�سة خيرية وتطوعية تقوم على تقديم الخدمات ال�صحية الخيرية لذوي لااحتياج في مجتمعنا. 

�إيرادات الأوقاف )ر.�س( 
1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 م 1431هـ / 2010 م

666,970867,730 695,290

لتحقيق هذا الهدف، �شرعت الجمعية في تكوين �سل�سلة من الأوقاف ب�إ�سم "�أوقاف زمزم ال�صحية"، حيث تم حتى نهاية العام 1433هـ/2012 م   تملُّك الجمعية لقطعتي �أر�ض في مكة المكرمة وجدة. �إن 
الهدف من �أوقاف زمزم ال�صحية يتمثل في: 

ا	�ستمرار تقديم الخدمة العلاجية المجانية لذوي لااحتياج  
زيادة الموارد الثابتة في الجمعيةوتحقيق لاا�ستدامة المالية 	 

تجدر الإ�شارة �أن الجمعية قد قامت بت�أ�سي�س حافظة مالية للتبرعات الموجهة من قبل الداعمين للا�ستثمار في �أوقاف الجمعية. حيث بلغت هذه الإيرادات في العام 1433هـ/2012م29,973,977 ريال 
�سعودي، تم �إنفاق ما قيمته 3,717,949 ريال �سعودي في ذات العام، وبلغت العائدات من �أوقاف الجمعية 867,730 ريال �سعودي.

ن�سبة الموارد المالية الثابتة من الإيرادات الكلية للجمعية
1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 م 1431هـ / 2010 م

%0.45%3 %0.37
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ي�ؤثر على جودة  �إلى تقليل ن�سبة الم�صاريف الإدارية من الدعم ب�شكل لا  ت�ؤدي  �إدارة قدراتنا الداخلية ب�صورة فعالة  ت�أ�سي�سها و�ست�ستمر في العمل على  كما تم ذكره م�سبقا، لقد التزمت الجمعية منذ 
المخرجات، وتوجيه �أكبر قدر من الدعم لخدمة المجتمع، كما يت�ضمن ذلك العمل على تقليل الأثر البيئي للجمعية، الأمر الذي �سي�ؤدي �إلى تقليل الم�صاريف الداخلية للجمعية من خلال تقليل ا�ستهلاك الطاقة 

والموارد.

  * جميع ما تم �صرفة على تنمية الموارد من م�صاريف �إدارية وعمومية تخ�ص الموارد )الرواتب ولااجور والمكافئات ولاايجارات والدعاية والنقل ولاانتدابات والمنا�سبات التعريفية وغيرها من الم�صاريف(.
  ** تمثل جميع الم�صاريف الإدارية والعمومية التي يقوم عليها الأق�سام الإدارية في الجمعية ح�سب الهيكل التنظيمي ) الرواتب ولااجور والمكافئات والدعاية والتامين الطبي وم�صاريف ال�صيانة(.

  *** تمثل جميع الم�صاريف لاادارية والعمومية التي يقوم عليها ق�سم البرامج وت�ؤدي �إلى تقديم الخدمات المبا�شرة للم�ستفيدين.

ن�سبة الم�صاريف الإدارية لكل ريال �سعودي تتلقاه الجمعية 
1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 م 1431هـ / 2010 م

م�ؤ�شر جديد  

القيمة الاقت�صادية 
1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مالمبا�شرة الموزعة )ر.�س( 1431هـ / 2010 م

تكاليف تنمية الموارد والتبرعات*
الم�صاريف العمومية والإدارية **
تكاليف البرامج الت�شغيلية***

تكاليف العلاج المقدم للم�ستفيدين 
مجموع الم�صاريف

ا�ستهلاك لاا�صول الثابته

5,863,666
6,032,663
3,417,458

13,794,103
29,107,890

891,625

13,218,872
9,781,864
5,027,958

25,061,454
53,090,148
1,402,302

10,988,777
8,185,228
5,763,529

19,458,043
44,395,577
1,053,034

بالإ�ضافة لخدماتنا المبا�شرة لأفراد المجتمع، ف�إن الجمعية لها �أثر اقت�صادي غير مبا�شر يتمثل في توفيرها لفر�ص عمل لما يقارب 178موظف ي�شكل ال�سعوديين 42% منهم. كما و�أننا في الجمعية ن�ؤمن بدعم 
مجتمعنا المحلي من خلال اختيار الموردين المحليين، حيث بلغ مقدار �إنفاقنا على الموردين المحليين 24,117,090ريال �سعودي في العام 1433هـ/2012م، بما ن�سبته 100% من �إجمالي �إنفاقنا على الموردين. 

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مالإنفاق على الموردين المحليين 1431هـ / 2010 م

�إجمالي الإنفاق على الموردين المحليين )ر.�س(
ن�سبة الموردين المحليين من مجمل الموردين للجمعية

7,916,958
%100

24,117,090
%100

24,315,096
%100
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بناء الثقة من خلال تبني ال�شفافية والم�س�ؤولية
نحن في جمعية زمزم ن�سعى دائما ب�أن نظهر لداعمينا والجمهور ب�أننا نمار�س �أن�شطتنا بطريقة �أخلاقية وب�صورة �شفافة تعتمد على مبد�أ الم�ساءلة والا�ستناد �إلى نظام الحوكمة الر�شيدة. 

نحن ندرك في الجمعية �أن كلا من المانحين قد دعم الجمعية �إيماناً ب�أهدافنا وتطلعا لخدمة المجتمع من خلال ن�شاطاتنا. انطلاقا من هذه الم��سؤولية المنوطة بنا، فقد اتبعت الجمعية ممار�سات الحوكمة 
الر�شيدة والتي عملت على �ضمان ال�شفافية والم��سؤولية في ممار�سة ن�شاطاتنا. كما و�أن نظام الحوكمة الر�شيدة المتبع في الجمعية يعمل على �إدارة الجمعية بطريقة فعالة وب�أ�سلوب يتفادى �أية �إهدار للم�صادر، 

الأمر الذي ي�ضمن تحقيق �أعلى فائدة مرجوة من التبرعات والدعم الذي نتلقاه.  
تعمل الجمعية تحت مظلة وزارة ال�ش�ؤون لااجتماعية وتلتزم بت�شريعاتها، وتعتبر الحوكمة �أحد المحاور الرئي�سية التي عملت الوزارة على تنظيمها، كما تقوم الجمعية ب�إيلاء �أهمية بالغة ل�ضمان توافق 

ممار�سات الحوكمة لدينا مع �أرقى المعايير الدولية. 
يتكون النظام الإداري للجمعية من الجمعية العمومية ومجل�س الإدارة واللجان المنبثقة عن مجل�س الإدارة والذي بمجمله ي�ضمن ممار�ستنا لأن�شطتنا بطريقة �أخلاقية وب�صورة �شفافة وم��سؤولة.  

الجمعية العمومية
تتكون الجمعية العمومية، فيما عدا الجمعية العمومية الت�أ�سي�سية، من كافة الأع�ضاء العاملين الذي �أوفوا بالتزاماتهم قبل الجمعية وم�ضت على ع�ضويتهم �سنة على الأقل. ويحق لهذا الع�ضو ح�ضور 

اجتماعات الجمعية العمومية والت�صويت على قراراتها وتر�شيح نف�سه لع�ضوية مجل�س الإدارة وذلك بعد م�ضي �سنة على تاريخ التحاقه بالجمعية، ويدفع ا�شتراكاً �سنوياً مقداره )500( ريال كحد �أدنى.
تعقد الجمعية العمومية اجتماعاتها في مقر الجمعية ويجوز �أن تعقدها في مكان �آخر بعد موافقة وزارة ال�ش�ؤون لااجتماعية على ذلك، حيث تنق�سم هذه الإجتماعات �إلى: 

اجتماعات عادية تعقد مرة كل �سنة في مدة لا تتجاوز ثلاثة �أ�شهر من تاريخ انتهاء ال�سنة المالية للجمعية، ويتم في هذه لااجتماعات النظر في تقرير مجل�س الإدارة عن �إنجازات الجمعية خلال ال�سنة 
المنتهية ومناق�شته، والنظر في تقرير المحا�سب القانوني لل�ش�ؤون لااجتماعية وملاحظاته على الجمعية �إن وجدت، ومناق�شة التقرير المالي للجمعية، بالإ�ضافة �إلى بحث و�إقرار �أو تعديل برنامج العمل لل�سنة 

الجديدة ) الخطة الت�شغيلية والموازنة التقديرية ( الذي يقترحه مجل�س الإدارة لل�سنة القادمة واتخاذ ما تراه ب�ش�أنه.
اجتماعات غير عادية تعقد بناءً على دعوة خطيَّة من مجل�س الإدارة م�شتملة على جدول الأعمال والموا�ضيع المراد بحثها ومكان لااجتماع وتاريخه و�ساعة انعقاده لمناق�شة الأمور الطارئة حين تدعو 

الحاجة لذلك.  
مجل�س الإدارة

يت�ألف مجل�س الإدارة من ت�سعة �أع�ضاء كلهم من الذكور يتم انتخابهم من قبل الجمعية العمومية كل ثلاث �سنوات من الأ�شخا�ص الم�ؤهلين، كما تراعي الجمعية وجود توازن في مجل�س الإدارة من خلال 
تنوع خبرات الأع�ضاء المر�شحين ، وبالتالي يتم مراعاة �أن يتكون مجل�س الإدارة من التجار والأطباء وكبار الداعمين كما لا يتقا�ضى �أع�ضاء مجل�س الإدارة �أية تعوي�ضات تما�شيا مع �أنظمة وزارة ال�ش�ؤون 

لااجتماعية.
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يعقد مجل�س الإدارة 12 اجتماعاً في ال�سنة، بواقع اجتماع كل �شهر، ويمثل رئي�س مجل�س الإدارة ال�سلطة العليا في الجمعية، ويتولى هو والمجل�س مهمة تعزيز ال�ضوابط الداخلية للجمعية بما يدعم �سلامة 
ممار�سة الحوكمة و�ضمان تحقيق الجمعية لأهدافها. 

تتلخ�ص مهام مجل�س الإدارة بما يلي: 
�إدارة ممتلكات الجمعية و�أموالها والت�صرف في المنقولة منها وفقاً للأ�صول المتبعة في ذلك. 	 

ت�شكيل اللجان الدائمة �أو الم�ؤقتة. 	 
ا	�ستيفاء ما للجمعية من حقوق وت�أدية ما عليها من التزامات و�إ�صدار القرارات اللازمة في هذا ال�ش�أن.  

ا	لإ�شراف على تنفيذ ومتابعة قرارات الجمعية العمومية وكافة التعليمات الواردة من جهات لااخت�صا�ص.  
�إعداد خطط وبرامج ون�شاطات و�أعمال الجمعية والإ�شراف على تنفيذها ومتابعتها, و�إعداد التقرير ال�سنوي عن �أعمال الجمعية ومنجزاتها. 	 

درا�سة الميزانية العمومية والح�سابات الختامية للجمعية و�إعداد تقرير عنها و مناق�شتها �أمام الجمعية العمومية. 	 
ا	قتراح الميزانية التقديرية وتولي مناق�شتها �أمام الجمعية العمومية.  

ا	لقيام بكافة الأعمال المتعلقة ب�ش�ؤون العاملين بالجمعية من تعيين ونقل وندب وف�صل وت�أديب وما �إلى ذلك.  
�إعداد اللوائح المالية والإدارية والتنظيمية التي تنظم �سير العمل داخل الجمعية وتقديمها للجمعية العمومية لاعتمادها. 	 

يتم تقييم عمل مجل�س الإدارة من خلال الجمعية العمومية التي تعقد اجتماعاتها ب�شكل �سنوي حيث يقوم مجل�س الإدارة بعر�ض �إنجازات الجمعية لعامها ال�سابق والخطة الت�شغيلية الجديدة للجمعية 
والموازنة المالية التقديرية ل�سنتها الجديدة.

الأداء  وت�ضمين  1434هـ/2013م  العام  في  الإدارة  مجل�س  لأع�ضاء  لاا�ستدامة  على  تدريب  توفير  على  الجمعية  تعمل  �سوف  الجمعية،  في  لاا�ستدامة  ممار�سات  تبني  في  الحديث  نهجنا  من  انطلاقا 
لااجتماعي والبيئي في تقييم عمل المجل�س ومدى فعاليتهم في تطوير وتحديث برامج الجمعية. 
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�أع�ضاء مجل�س الإدارة

اللجان المنبثقة عن مجل�س الإدارة 
ينبثق عن المجل�س مجموعة من اللجان الفرعية والتي ت�ساعد المجل�س في �أداء مهامه ب�صورة �أكثر ت�أثيرا وفعالية، هذه اللجان ت�شمل لجنة البرامج ال�صحية واللجنة التح�ضيرية ولجنة العلاقات العامة 

والإعلام، �إ�ضافة �إلى لجنة لاا�ستدامة المالية والتي تم ا�ستحداثها بهدف العمل على تبني النهج المخطط في تنمية وا�ستدامة الموارد في الجمعية. وفيما يلي بيان المهام الرئي�سة لكل لجنة و�أع�ضائها. 

الأع�ضاء

�أ. د .عدنان �أحمد البار
�أ . زهير علي المرحومي

د. �أيمن محمد نوح
ال�شيخ / �إبراهيم عبدالله ال�سريع

ال�سيد ح�سن عبدالله باروم
د. جميل عبدالعزيز العطا

د. عمر �سعيد العمودي
�أ. �أحمد علي المربعي

د. �سعد �صالح ال�شهيب

رئي�س مجل�س الإدارة
نائب رئي�س مجل�س الإدارة

الأمين العام للجمعية
ع�ضو مجل�س الإدارة
ع�ضو مجل�س الإدارة
ع�ضو مجل�س الإدارة
ع�ضو مجل�س الإدارة
ع�ضو مجل�س الإدارة
ع�ضو مجل�س الإدارة

الم�س�ؤولية
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�أع�ضاء اللجنةالمهام اللجنة

اللجنة 
التح�ضيرية

- البت في طلبات لاان�ضمام لع�ضوية الجمعية )ع�ضو منت�سب، ع�ضو 
عامل( ما عدا ع�ضوية ال�شرف والع�ضوية الفخرية.

- ت�شكيل ما يلزم من اللجان لاا�ستثنائية.
التزامات  من  عليها  ما  وت�أدية  حقوق  من  للجمعية  ما  ا�ستيفاء   -

و�إ�صدار القرارات اللازمة في هذا ال�ش�أن.
المدير  من  المرفوعة  للجمعية  ال�سنوية  الت�شغيلية  الخطة  مراجعة   -
العام على البرامج ال�صحية والخدمات  العام وم�ساعديه والم�شرف 
ال�صحية والتو�صية لمجل�س الإدارة باعتمادها والإ�شراف على تنفيذها 
ومتابعتها، و�إعداد التقرير ال�سنوي عن �أعمال الجمعية ومنجزاتها.

- مراجعة الميزانية العمومية والح�سابات الختامية للجمعية ورفعها 
لمجل�س الإدارة .

- درا�سة الموازنة التقديرية والرفع بها لمجل�س الإدارة.
الجمعية  بين  تحدث  �أن  يمكن  التي  الخلافات  حل  على  العمل   -

و�أع�ضائها واتخاذ كافة التدابير لإنهائها �أو الحيلولة دون وقوعها.
- مراجعة اللوائح المالية والإدارية والتنظيمية التي تنظم �سير العمل 
الإدارة  لمجل�س  اقتراحات  �أو  تو�صيات  ب�أي  والرفع  الجمعية  داخل 

لاعتمادها.
- اتخاذ كافة القرارات المتعلقة بمديري �إدارات الجمعية من اعتماد 

ومميزات وتعيين ونقل وندب وت�أديب وف�صل وغيرها .
لمجل�س  بها  والرفع  العام  المدير  م�ساعدي  التو�صيةل�صلاحيات   -

الإدارة لاعتمادها .
على  لعر�ضه  تمهيداً  الجمعية  عن  الدوري  الأداء  تقرير  مناق�شة   -

مجل�س الإدارة .
- �أي مهام �أخرى يوكلها �إليه مجل�س الإدارة �أو رئي�س المجل�س .

1-د.عدنان �أحمد البار                          رئي�س مجل�س الإدارة
2- د.عبد الله المطرفي                 الم�شرف العام على البرامج ال�صحية

3- �أ.عادل محمد بخاري                          مدير عام الجمعية
4- �أ.فهد محمد الزهراني                       م�ساعد المدير العام

5-�أ.ب�سام �صالح الحربي                          م�ساعد المدير العام 
6- �أ.ب�شيت حمد المطرفي 	   م�ساعد المدير العام لفرع مكة
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�أع�ضاء اللجنةالمهام اللجنة

لجنة البرامج 
ال�صحية

لجنة العلاقات 
العامة والإعلام

- متابعة تحقيق �أهداف الجمعية في الخدمة ال�صحية المقدمة
- متابعة البرامج ال�صحية للجمعية

- العمل على درا�سة م�شاريع جديدة تخدم المر�ضى الفقراء

متابعة تحقيق �أهداف الجمعية التالية:
- ا�ستثمار الإعلام والتقنية للتوا�صل مع المجتمع
- بناء منظومة من ال�شراكات الفاعلة والم�ؤثرة 

ا		لم�شرف العام على البرامج ال�صحية  1- د.عبد الله المطرفي
ع�ضو اللجنة 		 2- د.عبد الإله القر�شي
ع�ضو اللجنة 			  3- د.محمد الحربي
ع�ضو اللجنة 			  4- د.جميل العطا
ع�ضو اللجنة 			  5- د.�أيمن نوح
ع�ضو اللجنة 		 6- د.محمد �سعيد الغامدي

م�شرفة البرامج والخدمات ال�صحية   		 7- د.�أريج العوفي         
                                                                      بالإدارة الن�سائية

		          المدير الطبي بالجمعية 8-  د.�أحمد الجابري
9- �أ.عاطف العطا	              مدير �إدارة البرامج والخدمات ال�صحية
10- �أ. �أحمد �أمجد	              الم�شرف على البرامج ال�صحية بفرع مكة
11- �أ.جمعة عقل	               رئي�س ق�سم البرامج ال�صحية بفرع مكة 

		           م�ساعد المدير العام  1- �أ.فهد الزهراني  
		                ع�ضو اللجنة 2- م.محمد المزروعي

ع�ضو اللجنة )الم�ست�شار الإعلامي( 		 3- �أ.ح�سن البهكلي
		    رئي�س ق�سم الإعلام الجديد 4- يو�سف �صلواتي

		          رئي�س ق�سم الإعلام 5- في�صل بخاري
		    رئي�س ق�سم العلاقات العامة 6- �أحمد الفيفي

		                ع�ضو اللجنة 7- �أحمد العمودي
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ال�شفافية في تقديم �إنجازاتنا لداعمينا و�أ�صحاب الم�صلحة
انطلاقاً من �إيمان الجمعية بالعمل الم�ؤ�س�سي ف�إننا تبنينا منهج ال�شفافية في تقديم �إنجازاتنا للداعمين والجهات الحكومية والأطراف المعنية لبيان ا�ستخدامنا الأمثل فيما تم تقديمه لدعم للجمعية. 

بناءً على التزامنا بمنهج ال�شفافية، فقد قامت الجمعية بالحر�ص على �إ�صدار التقارير المالية ال�سنوية وفقا لنظام وزارة ال�ش�ؤون لااجتماعية والتي تبين كيفية تعاملنا مع م�صادرنا المالية با�سلوب 
م��سؤول ي�ضمن تحقيق �أق�صى درجات النفع المرجوة من الدعم الذي نتلقاه، كما وقامت الجمعية باتخاذ خطوات �إ�ضافية في تبني هذا المنهج من خلال:

التقارير المالية للداعمين:تقوم الجمعية ب�شكل ربع �سنوي بتقديم تقارير مف�صلة للداعمين بجهات �صرف تبرعاتهم ومقدار النفع الناتج عنها، كما وقامت الجمعية بتوقيع عقود ملزمة مع الداعمين 
لبيان مقدار الدعم وجهات ال�صرف وعدد الم�ستفيدين المتوقع من هذا الدعم. 

تقرير الا�ستدامة: لقد �أخذت الجمعية على عاتقها تبني مبد�أ ال�شفافية في عملياتها بما يحقق ما يتطلبه نظام وزارة ال�ش�ؤون لااجتماعية و�أكثر من خلال �إ�صدار تقرير لاا�ستدامة الأول الماثل �أمامكم. 
حيث قامت الجمعية في هذا التقرير ببيان �أثرها لااقت�صادي ولااجتماعي، بالإ�ضافة لأثرها البيئي ب�شكل منهجي وا�ستراتيجي ب�شكل يبين بطريقة وا�ضحة �أثرنا، ومجالات عملنا والتزاماتنا الم�ستقبلية في 

النمو وتقديم الخدمة ال�صحية المتميزة لذوي لااحتياج.
�إن تقرير لاا�ستدامة يمثل �أعلى درجات ال�شفافية وذلك من خلال لاالتزام بمطابقة تقريرنا للمبادرة العالمية لإ�صدار التقارير )GRI(، والتي تعتبر المبادئ الأكثر ا�ستخداما عالميا وفي جميع �أنحاء 

المنطقة وت�ضمن اتباع منهج موحد وقابل للمقارنة مع تقارير لاا�ستدامة للمنظمات الأخرى.
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لقد التزمت الجمعية منذ ت�أ�سي�سها و�ست�ستمر في العمل على تطوير وتح�سين �أنظمتنا الداخلية ب�صورة فعالة ت�ؤدي �إلى تمكين الجمعية من تقديم خدمات متميزة للم�ستفيدين وب�شكل يقلل 
ن�سبة الم�صاريف الإدارية ويمكَن من توجيه �أكبر قدر من الموارد لخدمة المجتمع.

انطلاقا من ر�سالتنا في تقديم الخدمة ال�صحية المتميزة لذوي لااحتياج، تعمل جمعية زمزم ب�شكل د�ؤوب على تح�سين وتطوير �أنظمتنا الداخلية بما يمكننا من �إدارة �أن�شطتنا الداخلية ب�شكل كف�ؤ 
وذلك من خلال العمل على المحاور الآتية:

التطوير والتحسين المستمر لأنظمتنا الداخلية
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العمل على تطبيق نظام �إدارة الجودة في الجمعية
ت�ؤمن جمعية زمزم ب�أن تطبيق نظام �شامل للجودة �سي�ساعد في تحقيق خدمة متميّزة ذات جودة عالية، وبناءً عليه قامت الجمعية با�ستحداث وتطبيق نظام لإدارة الجودة، وذلك لإظهار مقدرتها على 
تقديم خدمة منتظمة وثابتة تحقق مطالب الم�ستفيدين. كذلك ف�إنّ الجمعية قامت بتن�صيب ر�ضا الم�ستفيدين من الخدمات ال�صحية التطوعية التي تقدمها الجمعية كهدف رئي�سي لها من خلال التطبيق 

.ISO 9001 :2008 الفعال لهذا النظام والذي ي�شمل التح�سين الم�ستمر ومنع حالات عدم المطابقة للخدمات المقدمة. يتطابق هذا النظام مع الموا�صفات القيا�سية الدولية
يقوم فريق داخلي م�ؤهل بتنفيذ مراجعات داخلية )ربع �سنوية(على نظام الجودة المطبق في الجمعية، للت�أكيد على تطبيق نظام الجودة، والتي تلبي متطلبات المعايير الدولية لنظم �إدارة الجودة 
ISO 9001:2008 حيث ح�صلت جمعية زمزم على �شهادة الجودة العالمية ISO 9001:2008 بتاريخ 26 فبراير 2012م/1432هـ لت�أكيد تطبيقها لنظام الجودة و�إظهاراً لمقدرتها على تقديم خدمة منتظمة 

وثابتة تحقق ر�ضا الم�ستفيدين.

العمل الد�ؤوب على تطوير معايير الأداء 
�إننا ندرك في جمعية زمزم ب�أهمية معايير الأداء كو�سيلة لإدارة �أن�شطتنا الداخلية وبرامجنا ب�شكل كف�ؤ. 

تهدف الجمعية في العام 1434هـ/2013م �إلى تطوير معايير لأداء البرامج مبنية على الأثر ولي�س المخرجات لت�صميم وتخطيط و�إدارة برامجنا،ل�ضمان تقديم �أكبر قدر من القيمة والأثر. �إن قيا�س 
�أثرنا على �أ�سا�س النتائج على المدى البعيد بدلا من النتائج  والمخرجات الفورية للبرامج، �سيمكننا من قيا�س الأثر الفعلي لبرامجنا على �صحة المجتمع وتحقيق ر�ؤيتنا و�أهدافنا بعيدة المدى.

العمل على تطويرنظام �إدارة المعلومات في الجمعية 
يعتبر نظام �إدارة المعلومات في المنظمات عاملا مهما لت�شكيل الإطار في ا�ستخدام الأنظمة الإلكترونية في التعاملات والأن�شطة الداخلية في المنظمة. حيث يمكن هذا النظام المنظمة من �إدارة �أن�شطتها 

و�سير العمليات ب�شكل كف�ؤ يتواءم مع الهدف لاا�ستراتيجي للمنظمة. 
قامت الجمعية خلال العامين 1432هـ/2011م و1433هـ/ 2012م ب�إن�شاء نظام لإدارة المعلومات في الجمعية ليمكننا من لاا�ستفادة من فوائد هذا النظام من خلال ت�سريع الإجراءات الداخلية 
و�ضمان �سلا�ستها. كما و�أنَّ الجمعية في �صدد تطبيق م�شروع حو�سبة للأنظمة الداخلية في الجمعية، من �ش�أنه ربط جميع الإدارات في نظام مركزي واحد ي�سهل الإجراءات وي�سرع الإجراءات بالإ�ضافة �إلى 

تح�سين جودة الخدمة.  
على الرغم من التطوير الم�ستمر للخدمة المقدمة للمر�ضى المحتاجين �ضمن برنامج العلاج الخيري بجمعية زمزم، �إلا �أنَّ ازدياد عدد الطلبات ب�شكل متزايد وب�سرعة م�ضطردة، فر�ض علينا البحث 
عن حلول لتلافي الت�أخير في تقديم الخدمة للمحتاجين. وقد �سعت الجمعية �إلى تلبية الطلبات المقدمة لها خلال مدة لا تزيد عن 48 �ساعة، �إلا �أننا نطمح من خلال النظام الجديد �إلى تخفي�ض هذه المدة 

�إلى 8 �ساعات، مع تخفيف الحاجة لمراجعة الجمعية من قبل المري�ض.
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ثمرات النظام الإلكتروني الجديد:
�أق�صى. كحد  �ساعة   24 �إلى  �ساعة   48 من  الواحد  الطلب  معالجة  مدة  تخفي�ض  	•

الجمعية. لمراجعة  الحاجة  وعدم  عليهم  والجهد  الوقت  لتوفير  الجوال  ر�سائل  عبر  �أف�ضل  ب�شكل  المر�ضى  مع  التوا�صل  	•
للخدمة. المقدمة  الجهات  �أو  زمزم  جمعية  تقدمها  التي  �سواء  الخدمة  جودة  لقيا�س  �أف�ضل  �آليات  	•

علاج. طلبات  ت�أخير  �أو  �ضياع  عدم  ل�ضمان  �أف�ضل  متابعة  �آليات  	•
الإلكتروني. الموقع  عبر  العلاج  طلب  حالة  عن  لاا�ستف�سار  �إتاحة  	•

يمكن للجهات الداعمة الأخرى ال�شريكة لاا�ستف�سار عن طلبات العلاج التي تدعمها جمعية زمزم عبر الموقع الإلكتروني. 	•
الإلكتروني. الموقع  عبر  بها  تكفلوا  التي  العلاجية  الحالات  عن  لاا�ستف�سار  للداعمين  يمكن  	•

القرار. متخذي  لم�ساعدة  �آنية  بيانية  ور�سوم  و�إح�صائيات  تقارير  	•
)Call Center( �آلي  ورد  ات�صالات  مركز  و�إ�ضافة  النظام  تطوير  �إمكانية  	•
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العمل على تطوير وتحديث الهيكل التنظيمي للجمعية
تم �إعداد هيكل تنظيمي جديد في عام 1433هـ للجمعية ، وذلك كي يتواكب مع التطور والتو�سع في �أعمال الجمعية الحالية والم�ستقبلية وبما يخدم الأهداف لاا�ستراتيجية المعتمدة حيث تم �إدراج �إدارات 
في الهيكل بالإ�ضافة للأق�سام . ويتم حالياً عمل درا�سة للهيكل التنظيمي من �أجل عمل التحديثات التي تطلبها افتتاح فروع جديدة والتو�سع في �أعمال فرع مكة المكرمة والذي �سيو�ضع له هيكل تنظيمي منف�صل 

بما لا يختلف مع التبعية الإدارية للمركز الرئي�سي .
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نحن نولي قدراتنا الداخلية اهتماما كبيرا من خلال الا�ستثمار في قدراتنا الب�شرية وا�ستثمار قدرات متطوعينا. حيث التزمت الجمعية منذ ت�أ�سي�سها و�ست�ستمر في العمل على �إدارة قدراتنا الداخلية 
والا�ستثمار فيها ب�صورة فعالة ت�ؤدي �إلى النمو بجمعيتنا ب�شكل ي�ؤدي �إلى تقليل ن�سبة الم�صاريف الإدارية من الدعم ب�شكل لا ي�ؤثر على جودة المخرجات، وتوجيه �أكبر قدر من الدعم لخدمة المجتمع.

�إن �إيماننا العميق ب�أهمية ر�سالتنا وعظم الم��سؤولية المنوطة بنا يحتم علينا �إدارة قدراتنا الداخلية المتمثلة بقوانا الب�شرية ومتطوعينا ب�شكل فعال يمكننا من النهو�ض بعملياتنا وتحقيق النمو الذي نطمح 
فيه في خدمة مجتمعنا وذوي لااحتياجات. انطلاقاً من هذا الإيمان، ف�إن الجمعية تقوم ب�إدارة قدراتنا الداخلية من خلال محورين �أ�سا�سيين هما:

العمل على �إدارة قدراتنا الداخلية ب�شكل كف�ؤ: حيث تقوم الجمعية ب�شكل م�ستمر ود�ؤوب بالعمل على تح�سين �إدارتنا لقدراتنا الداخلية ب�شكل كف�ؤ ي�ؤدي �إلى تقليل الهدر في الموارد وتقليل الم�صاريف 
الداخلية ب�صورة لا ت�ؤثر على جودة المخرجات. �إن هذا النهج المتبع في الجمعية من �ش�أنه �ضمان توجيه معظم الدعم الذي تتلقاه الجمعية للم�ستفيدين عن طريق تقليل ن�سبة الدعم المنفق على الأمور الإدارية. 

الا�ستثمار الم�ستمر في بناء القدرات الداخلية: �إن طموحنا الكبير في النمو بجمعيتنا يحتِّم علينا العمل ب�شكل م�ستمر بزيادة وتطوير قدراتنا الداخلية ب�شكل يواكب هذا الطموح، نحن ندرك في الجمعية 
�أن هذا لاا�ستثمار الموجه لقدراتنا الداخلية عملية دقيقة، وبالتالي ف�إننا نقوم بها ب�شكل مخطط وب�صورة لا تتعار�ض مع المحور الأول في الحر�ص على تقليل م�صاريفنا الداخلية. 

تحقيق النمو من خلال بناء القدرات الداخلية
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الا�ستثمار في قدراتنا الب�شرية
نحن في جمعية زمزم ندرك �أهمية قدراتنا الب�شرية ك�أ�سا�س لنجاحنا وتحقيق �أهدافنا المتمثلة في تقديم �أف�ضل الخدمات للم�ستفيدين من الجمعية وطموحاتنا في النمو في خدماتنا. 

من هذا المنطلق تعمل الجمعية ب�صورة متوا�صلة على لاارتقاء ب�إدارة الموارد الب�شرية وهذا يت�ضمن و�ضع عمليات �إجرائية �أكثر منهجية  في توظيف �أف�ضل الكفاءات في �سوق العمل والمبنية على تكاف�ؤ الفر�ص 
�أداء الموظفين وترقيتهم  و�إعطاء المن�صب للموظف المنا�سب، وتوفير بيئة عمل منا�سبة للإبداع وتنمية مواهب الموظفين بالتدريب الم�ستمر، كما تلتزم الجمعية بالمحافظة على هذه القدرات من خلال تقييم 

ومكاف�أتهم، كما ت�شمل �إدارة الموارد الب�شرية على توفير بيئة عمل �آمنة للموظفين و�ضمان التوا�صل الم�ستمر بين موظفينا والإدارة العليا في الجمعية ك�أ�سا�س للتطور الم�ستمر للجمعية. 
كما تلتزم الجمعية في �سيا�سات �إدارة الموارد الب�شرية بجميع مبادئ حقوق الإن�سان المعترف فيها محلياً وعالمياً والتي لا تتعار�ض مع القوانين المحلية في المملكة، حيث لا تقوم الجمعية بالتعامل مع العمالة 

الق�سرية وعمالة الأطفال ب�أية �شكل من الأ�شكال بالإ�ضافة �إلى عدم التمييز بين الموظفين على �أ�سا�س الجن�س والعرق والدين �أو غيرها من �أ�س�س التمييز.  

فريق عملنا: ت�شهد �أعداد موظفينا نموا متوا�صلا مع تو�سع الجمعية. فحتى نهاية 1433هـ/ 2012م ، بلغ عدد موظفي الجمعية 178موظفا بالمقارنة مع 153موظف في نهاية العام 1432هـ/ 2011م ، بزيادة 
مقدارها 16%. جميع موظفي الجمعية يعملون بدوام كلي ولا يوجد موظفين بدوام جزئي في الجمعية �سوى ثلاثة �أ�شخا�ص.

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مالموظفون  1431هـ / 2010 م

104177مجموع عدد الموظفين 154
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التوظيف: تكت�سب عملية ا�ستقطاب الموظفين �أهمية خا�صة لدى الجمعية، حيث نتبع �سيا�سة منهجية تهدف �إلى التحقق من �أن عملية التوظيف ت�ستند �إلى معيارين رئي�سيين هما: 

الحاجات: تقييم الحاجات الم�ستقبلية للجمعية في عملية تو�سعها في خدماتها والوظائف المطلوبة لهذا التو�سع وفق الهيكل التنظيمي للجمعية وبيان احتياجات الإدارات.

الكفاءات:  العمل على ا�ستقطاب �أف�ضل الكفاءات من خلال نظام توظيف يت�سم بال�شفافية واعتماد مبد�أ الم�ساواة في الفر�ص ب�إعطاء الوظيفة المنا�سبة لل�شخ�ص المنا�سب.

�إن هذه ال�سيا�سة المنهجية للتوظيف تكفل للجمعية ا�ستقطاب وتوظيف �أف�ضل الكفاءات في �سوق العمل والذين يملكون الدافع والإيمان بر�سالة الجمعية، الأمر الذي ي�ساهم في دعم الجمعية في تحقيق 
�أهدافها ور�سالتها المتمثلة في تقديم �أف�ضل الخدمات الطبية التطوعية.   

التزامنا بال�سعودة: ي�شكل ال�سعوديين ما ن�سبته 42% من مجمل القوى العاملة في الجمعية، حيث بلغ عدد الموظفين ال�سعوديين في الجمعية في العام 1433هـ/2012م)75( موظف. 

�إن التزام الجمعية بمبادرة ال�سعودة المتبع محليا يتمثل بتوظيف جميع المدراء في الجمعية من المجتمع المحلي و�إعطاء الأولوية لل�سعوديين في التوظيف في حال تطابقت م�ؤهلاتهم مع متطلبات الوظيفة 
المطلوبة، هذا لاالتزام نابع من �إيماننا الرا�سخ ب�أهمية دعم المجتمع المحلي الذي نعمل فيه.

توفير الفر�ص للن�ساء
نحن ن�ؤمن في جمعية زمزم بتكاف�ؤ الفر�ص والم�ساواة بين جميع الموظفين لدينا، انطلاقا من هذا الإيمان ت�سعى الجمعية جاهدة بتوفير فر�ص عمل متكافئة لكلا الجن�سين وذلك من خلال �إزالة العوائق 
التي تقف في وجه توظيف المر�أة والعمل على توظيفهن وتوفير بيئة عمل تتوافق مع هدي �شريعتنا وت�ضمن م�ساهمتهم في دعم عمل الجمعية في خدمة المجتمع، حيث بلغت ن�سبة الن�ساء الموظفات في الجمعية 25 

موظفة في نهاية العام 1433هـ/2012م، بزيادة مقدارها 25% مقارنة بالعام 1432هـ/2011م. 

لا يوجد تمييز في الجمعية بين الجن�سين من حيث المزايا والرواتب، فالعمل المتكافئ المنفذ من قبل الجن�سين ينبغي �أن يح�صل على مكافئات مت�ساوية، �إلا �أن الجمعية تدرك الواجبات المنزلية المطلوبة من 
الن�ساء، وبالتالي ف�إن الن�ساء يمنحون �ساعات عمل �أقل من الرجال في الجمعية.

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مالموظفون ح�سب الجن�سية 1431هـ / 2010 م

عدد الموظفين ال�سعوديين
عدد الموظفين غير ال�سعوديين

ن�سبة ال�سعوديين

28 
76 

%26.9

86
91

%48.6

61
93

%39.6
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المزايا والأجور
تلتزم الجمعية بدفع الرواتب ال�شهرية لجميع الموظفين في الجمعية بناءً على �سلم الرواتب المعتمد في الجمعية، تجدر الإ�شارة �إلى �أن جميع موظفي الجمعية يخ�ضعون لتقييم �أد�اؤهم ب�شكل مف�صل ي�شمل مراجعة 
م�ؤهلاتهم وم��سؤولياتهم و�أد�اؤهم خلال العام. ول�ضمان المنهجية في تقديم الرواتب لموظفي الجمعية، قامت الجمعية ب�إن�شاء �سلم رواتب وذلك من خلال درا�سة قامت بها لجنة من داخل الجمعية بالرجوع �إلى �سلالم 

رواتب مختلفة لقطاعات خيرية وتجارية وحكومية وتم خلالها الرجوع لجهة مخت�صة في ال�سلالم وتم �إ�صدار ال�سلم وتطبيقه بما يكفل ا�ستقطاب الكفاءات و�ضمان عدم ت�سربها.

كما تلتزم الجمعية بتقديم جميع المزايا المن�صو�ص عليها في نظام العمل ال�سعودي بالإ�ضافة �إلى بع�ض المزايا الإ�ضافية التي تلتزم الجمعية بها انطلاقا من تقديرها لقوانا الب�شرية ك�أهم مورد للجمعية في 
تحقيق �أهدافها. هذه المزايا ت�شمل: 

بدل �سكن: يح�صل الموظف المنتمي للجمعية على بدل �سكن عبارة عن راتبين �أ�سا�سية موزعة على اثنى ع�شر �شهراً. 	 
بدل موا�صلات: يح�صل الموظفين في الجمعية على بدل موا�صلات محدد وفق المراتب والدرجات الوظيفية يتدرج من 100 �إلى 400ريال �سعودي. 	 
مكاف�أة �شهر رم�ضان المبارك: تمنح �إدارة الجمعية مكاف�أة لكافة موظفيها خلال �شهر رم�ضان المبارك مقدارها 2000ريال �سعودي لكل موظف. 	 

مكاف�أة الموظف المثالي: تمنح �إدارة الجمعية مكاف�أة مقدارها 1,000ريال �سعودي للموظف المثالي عن كل ربع �سنة. 	 
ا	لعلاوة ال�سنوية: تمنح �إدارة الجمعية علاوة �سنوية مقدارها 5% من الراتب الأ�سا�سي تمنح للموظف في بداية كل �سنة هجرية �شريطة �أن يكون الموظف قد �أم�ضى �ستة �أ�شهر في العمل في الجمعية على الأقل.  
مكاف�أة الزواج: تمنح الجمعية لموظفها المنت�سب اليها مبلغ وقدرة 5,000ريال �سعودي كم�ساهمة من الجمعية في زواج الموظف وذلك لمرة واحدة �شريطة �أن يكون قد �أم�ضى على تعيينه 6 �أ�شهر على الأقل  	 

للرجال فقط.
�إجازة التح�صيل العلمي: تمنح �إدارة الجمعية لمن�سوبيها اللذين يتابعون تح�صيلهم العلمي �إجازة ب�أجر كامل طوال مدة لاامتحان وذلك عن �سنة غير معادة تحدد مدتها بعدد �أيام لاامتحان الفعلية مع  	 

التزام من�سوبي الجمعية بتقديم الإثباتات اللازمة لذلك. 
ا	لت�أمين ال�صحي: تقوم �إدارة الجمعية بعمل تغطية طبيه لكافة من�سوبيها ت�شمل الموظف وزوجته واثنان من الأبناء.  

�إجازة الو�ضع: تمنح �إدارةالجمعية لموظفاتها �إجازة و�ضع لمدة الأ�سابيع الأربعة ال�سابقة على التاريخ المحتمل للو�ضع،والأ�سابيع ال�ستة اللاحقة له. 	 

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مالموظفون ح�سب الجن�س 1431هـ / 2010 م

عدد لااناث
ن�سبة الإناث من مجمل قوة العمل

 14
%13 

25
%14

20
%13



تقرير الاستدامة الاول لجمعية زمزم للعام  1433هـ - 2012م 72

الا�ستثمار في تدريب قدراتنا الب�شرية
يمثل التدريب والتطوير المتوا�صل لقدراتنا الب�شرية عاملا مهما لنجاح الجمعية في تحقيق �أهدافها وجزءا من م��سؤوليتنا تجاه تطوير مجتمعنا. كما �أن الموظفين يعتبرونه ق�ضية ذات �أولوية عليا لهم، وبالتالي 

ف�إن توفيرنا للتدريب والتطوير لهم يمثل عاملا مهما في تعزيز �أدائهم ولااحتفاظ بهم.

ت�سعى الجمعية لتوفير فر�ص التدريب لجميع الموظفين، حيث يتم تحديد لااحتياج التدريبي للموظف مبينا فيه التدريب المطلوب له، وتتم مراجعة هذه لااحتياجات من قبل رئي�سه المبا�شر وكذلك من �إدارة 
التطويروالجودة وبناءً عليه يتم عمل خطة تدريبية لجميع الموظفين بالإ�ضافة �إلى البرامج التدريبية العامة لكافة الموظفين. 

يتجلى التزام الجمعية بالتدريب والتطوير المتوا�صل لقدراتنا الب�شرية من خلال توفير 837 �ساعة تدريب لموظفينا الـ 178 في العام 1433هـ/2012م ، وبمعدل 5.5 �ساعة تدريب لكل موظف، تجدر الإ�شارة �أن 
مت )7( برامج تدريبية لموظفينا في المجالات الآتية: المجال المالي، ومجال الإعلام، ومجال �إدارة الم�شاريع التنموية،  هذه الأرقام لا ت�شمل التدريب الخيري الذي يتلقاه موظفينا من قبل الجهات المانحة، حيث قُدِّ

والموارد الب�شرية.

انطلاقا من �إيماننا ب�أهمية تطبيق منهج لاا�ستدامة في الجمعية و�أثره على في تعزيز �أداء الجمعية، تلتزم الجمعية بتوفير تدريب لقدراتنا الب�شرية في لاا�ستدامة ليتمكنوا من فهم وتطبيق لاا�ستدامة في 
�أعمالهم اليومية، وذلك بمعدل تدريبان في العام 1434هـ/2013م.

مجموع رواتب الموظفين )ر.�س(
1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 م 1431هـ / 2010 م

5,207,5419,212,062 7,543,811

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مم�ؤ�شرات التدريب 1431هـ / 2010 م

مجموع �ساعات التدريب للموظفين
مجموع ما دفع لتدريب الموظفين )ر.�س(

معدل �ساعات التدريب للموظف
معدل الإنفاق على تدريب الموظف )ر.�س(

ن�سبة الموظفين الذين تلقوا التدريب من مجموع الموظفين
عدد البرامج التدريبية

570
177,469

6.3
1,972
%80
37

983
190,125

5.5
1,068
%65
39

1.420
432,000

9.3
2,824
%90
49
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تعزيز م�شاركة قوانا الب�شرية ور�ضاهم
لقد وجدنا في الجمعية �أن �أف�ضل الطرق فعالية للتعرف على تحديات �إدارة وتنمية الموارد الب�شرية هي بالتوا�صل المبا�شر مع موظفينا ولاا�ستماع لهم، كما �أن هذا التوا�صل ي�شكل حجر الأ�سا�س في تحديد طرق 

التعامل مع التحديات التي تواجه الجمعية، انطلاقا من �إيماننا �أن موظفينا هم الأكثر دراية ب�أعمال الجمعية و�أن م�شاركتهم تعتبر عاملا مهما في تطوير الجمعية. 

تتوا�صل الجمعية مع موظفيها من خلال لااجتماعات الدورية ولااجتماعات اليومية المبا�شرة، بالإ�ضافة �إلى التقييم ال�سنوي والذي يمنح الموظفين المجال لتقديم ر�أيهم في عملهم و�أداء الجمعية، ي�أتي على ر�أ�س 
�سبل التوا�صل مع موظفينا �سيا�سة الباب المفتوح والتي تعك�س مدى تقديرنا لر�أي الموظفين وال�شفافية في التعامل مع مقترحاتهم و�شكاويهم. 

يعتبر معدل الدوران للموظفين مقيا�سا لمدى ر�ضى قدراتنا الب�شرية والذي يعك�س مدى �سعادة الموظفين، وبالتالي ف�إن معدل الدوران المنخف�ض مهم في تقليل كلفة التوظيف وزيادة الكفاءة في العمل، بلغ معدل 
دوران الموظفين في العام 1433هـ/2012م ما ن�سبته 3.4%، بانخفا�ض مقداره 63% مقارنة بالعام 1432هـ/2011م، الأمر الذي يعك�س مدى ر�ضى الموظفين في الجمعية.

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 ممعدل دوران الموظفين 1431هـ / 2010 م

3.4% غير متوفرمعدل دوران الموظفين الكلي %9.2

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 ممعدل دوران الموظفين ح�سب الجن�سية 1431هـ / 2010 م

معدل دوران الموظفين ال�سعوديين
معدل دوران الموظفين غير ال�سعوديين

 غير متوفر
غير متوفر

%4.0
%2.9

%7.7
%10.2

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 ممعدل دوران الموظفين ح�سب الجن�س 1431هـ / 2010 م

معدل دوران الموظفين الذكور
معدل دوران الموظفين الإناث

غير متوفر
غير متوفر

%2.6
%8.0

%8.3
%15.0
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تعتزم الجمعية قيا�س مدى ر�ضى الموظفين ب�شكل �سنوي ابتداءً من العام 1434هـ/2013م والذي �سوف يعك�س مدى فعالية منهج و�سيا�سات �إدارة الموارد الب�شرية في الجمعية. 

توفير بيئة عمل �آمنة لقدراتنا الب�شرية
تولي الجمعية �أهمية كبيرة لتوفير بيئة عمل �آمنة وخالية من المخاطر لموظفيها. 

حيث تم عمل نظام �إنذار حرائق بالمباني التابعة للجمعية كما تم عمل مخارج طوارئ موزعة في المباني ويتم عمل �صيانة لأجهزة الإطفاء المتوفر بمباني الجمعية وذلك من خلال عمل عقد �صيانة مع جهة 
متخ�ص�صة ب�أنظمة الحرائق كما تم في هذه ال�سنة ا�ستئجار م�ستودع خارج المباني ومرخ�ص من قبل الدفاع المدني، كما قامت الجمعية بعقد دورة تدريبية في �إطفاء الحرائق وطرق الوقاية منها لجميع الموظفين 

في العام 1433هـ/2012م. 

نتيجة لتطبيق هذه ال�سيا�سة ال�صارمة لم يتم ت�سجيل �أية �إ�صابات في العمل في العام 1433هـ/2012م ، كما تفتخر الجمعية بعدم ت�سجيل �أية وفيات ناتجة عن �إ�صابات العمل في ذات العام، حيث بلغ اجمالي 
الوقت ال�ضائع الناتج عن ا�صابات العمل )بالأيام( �صفر.  

ا�ستثمار كفاءات متطوعينا
نحن ن�ؤمن في جمعية زمزم ب�أهمية العمل التطوعي ونطمح بجعل العمل التطوعي ثقافة �سائدة في المجتمع اقتداءً بنهج ديننا الحنيف، ولما له من �آثار ايجابية على المجتمع. بالتالي ف�إننا نوفر البيئة 

المنا�سبة للعمل التطوعي في الجمعية والتي ت�ساهم في دعم ن�شاطاتنا ون�شر خدماتنا من خلال تبنّي �أ�سلوب رائد في �إدارة العمل التطوعي في الجمعية. 

�إن تاريخ الجمعية لهو خير �شاهد على �إيماننا بالعمل التطوعي، حيث تم �إن�شاء الجمعية من خلال الجهود التطوعية لأع�ضاء الجمعية الم�ؤ�س�سين، لقد اتخذت الجمعية من التطوع هدف ا�ستراتيجي يهدف 
�إلى زيادة �أثر برامجنا في المجتمع من خلال ا�ستثمار طاقات المتطوعين في م�ساعدتنا في تنفيذ برامجنا، الأمر الذي ي�ؤدي �أي�ضا �إلى تقليل الم�صاريف الداخلية في الجمعية بالا�ستعا�ضة عن التوظيف ب�شكل دائم 

�أو الدفع مقابل هذه الجهود في حال تم التعاقد مع موارد خارجية، وقد بلغ عدد المتطوعين الم�سجلين في الجمعية في نهاية العام 1433هـ/2012م ما يقارب )20( متطوعاً. 

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 ممعدل دوران الموظفين الفئة العمرية 1431هـ / 2010 م

معدل دوران الموظفين - اعمارهم بين 30-18 
معدل دوران الموظفين - اعمارهم بين 40-31 
معدل دوران الموظفين - اعمارهم بين 50-41
معدل دوران الموظفين - اعمارهم بين 60-51

غير متوفر
غير متوفر
غير متوفر
غير متوفر

%7.0
%0.0
%0.0
%0.0

غير متوفر
غير متوفر
غير متوفر
غير متوفر
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ينق�سم المتطوعين في الجمعية �إلى ثلاث فئات رئي�سية:  
ا	لمتطوعين من الفنيين في مجال الرعاية ال�صحية وهذه الفئة ت�شمل الأطباء الب�شريين بمختلف تخ�ص�صاتهم و�أطباء الأ�سنان وال�صيادلة والممر�ضين والفنيين ال�صحيين وغيرهم والذين يتطوعون   
بخبراتهم لم�ساعدتنا في تقديم خدماتنا، �إن هذه الفئة من المتطوعين ت�شكل معين لا ين�ضب من الخبرات الطبية، وذلك بف�ضل �سيا�سة وزارة ال�صحة التي قدمت الحوافز للمتطوعين من �أطباء الوزارة ب�إ�ضافة 
10% من الراتب كبدل تميّز لمن يقدم �أكثر من )30(�ساعة تطوع �سنويا، وا�ستثمار ه�ؤلاء المتطوعين ي�سهم في زيادة رقعة خدماتنا. ويقوم ه�ؤلاء الأطباء في التطوع في الجمعية من خلال مراجعة التقارير الطبية 

المقدمة من ذوي لااحتياج، ومتابعة المر�ضى ميدانيا، والم�شاركة في برامج الجمعية الميدانية، وتقديم لاا�ست�شارات الطبية.
ا	لمتطوعين من الفنيين في المجالات غير الطبية.  

 	 المتطوعين من الجمهور في مجالات العمل المختلفة عدا الرعاية ال�صحية بخبراتهم الفنية والإدارية ولااجتماعية ومجهوداتهم ووقتهم مما ي�ساعدنا في �إنجاز �أعمالنا اليومية ب�سهولة.

�إن نظرة الجمعية ال�شمولية لأهمية التطوع في الجمعية �أدت �إلى �إعادة �صياغة نظام �إدارة التطوع في الجمعية من خلال �إن�شاء �إدارة التطوع في الجمعية، والتي �ستعمل على �إن�شاء نظام �إدارة متكامل للتطوع 
في الجمعية في العام 1434هـ/2013م. 

يهدف نظام �إدارة التطوع الجديد �إلى تحقيق الآتي: 
و�ضع و�سائل لاات�صال الفعالة مع المتطوعين من خلال تحديث الموقع الإلكتروني للجمعية والذي يمكّن المتطوعين من معرفة فر�ص التطوع في الجمعية والتقدم لها، كما �سيوفر الموقع تقويما لأوقات التطوع  	 

ليتمكن المتطوعون من التن�سيق مع �أوقاتهم الخا�صة.
و�ضع �أ�س�س وا�ضحة لاختيار المتطوعين في الجمعية مبني على الكفاءة والقدرة وتوفر الوقت اللازم لأداء المهام المنوطة. 	 

توفير نظام حوافز للمتطوعين من خلال احت�ساب �ساعات التطوع وتقديم �شهادات تقدير للمتطوعين.  	 
عقد دورات تدريبية للمتطوعين في الجمعية ب�شكل دوري حول مفهوم التطوع ال�صحيح.  	 

�إنّ تطبيق نظام �إدارة التطوع الجديد من �ش�أنه �أن ي�ساعدنا على النهو�ض في برامجنا ب�صورة مميّزة وبكفاءة من خلال لاا�ستخدام الأمثل لطاقات متطوعينا. 

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مم�ؤ�شرات التطوع 1431هـ / 2010 م

عدد المتطوعين الم�سجلين
عدد المتطوعين الن�شيطين

ن�سبة عدد المتطوعين الم�شاركين من عدد المتطوعين الم�سجلين
عدد �ساعات التطوع الكلية في الجمعية

10
 

20
 

20
م�ؤ�شر جديد
م�ؤ�شر جديد
م�ؤ�شر جديد
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نحن في جمعية زمزم ندرك �أهمية البيئة الطبيعية و�أن وجودنا كمجتمع يعتمد اعتمادا كليا على هذه الهبة الإلهية والتي يجب المحافظة عليها، انطلاقا من هذا الإيمان، ت�سعى جمعية زمزم ب�أن 
تكون مثالا يحتذى به من خلال �إدارة عملياتنا بوعي بيئي يتمثل بتبني نهج  فعال وم�ستبق في �إدارة عملياتنا الداخلية وبرامجنا ب�أ�سلوب �صديق للبيئةيهدف �أي�ضا �إلى تقليل الم�صاريف الداخلية للجمعية.

�إن الأثر البيئي للجمعية ينتج من خلال الآثار البيئية لتطبيق برامجنا في المجتمع والآثار البيئية لعملياتنا اليومية والمتمثلة في ا�ستهلاك الطاقة والمواد المختلفة والنفايات المترتبة من هذا لاا�ستهلاك في 
مختلف مباني الجمعية، نحن ب�صراحة لم نحدد تماما مدى قدرتنا على التغيير الإيجابي للآثار التي نخلفها على البيئة، كما �أن التحدي الرئي�سي الذي تواجهه الجمعية يتمثل بالافتقار �إلى البيانات الدقيقة بتتبع 
ا�ستهلاك الكهرباء والماء وحجم النفايات. لذلك تعكف الجمعية حاليا على و�ضع خطة عمل منهجية في العام 1434هـ/2013م والتي من �ش�أنها درا�سة الأثر البيئي للجمعية ب�شكل كمي وو�ضع البرامج والخطط 
المنهجية لتقليل �آثارنا البيئية وو�ضع الأهداف الوا�ضحة لهذه البرامج والخطط. �إن تطبيق هذه الخطة المنهجية �سي�ضمن تخفي�ض ا�ستهلاكنا للطاقة، بالإ�ضافة �إلى تمكين الجمعية من �إدارة الموارد بكفاءة وهي 

بمجملها تزيد من كفاءتنا الت�شغيلية وتخفي�ض التكاليف. و�سيت�ضمن هذا النهج المنتظر محوران رئي�سيان وهما: 
الآثار البيئية لعملياتنا الداخلية: التركيز على �إدارة عملياتنا ب�أ�سلوب فعال وم�ستدام وذلك لتقليل ا�ستهلاكنا للطاقة والموارد الطبيعية والنفايات المترتبة من هذا لاا�ستهلاك.

الآثار البيئية لبرامجنا: تقييم الأثر البيئي لبرامجنا الحالية والمخططة والعمل على ت�صميمها ب�شكل �صديق للبيئة وت�شجيع الإدارة الر�شيدة للبيئة وتحفيز الإبداع البيئي ولااجتماعي من خلال الت�صميم 
لهذه البرامج.

إدارة عملياتنا بوعي بيئي
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ا�ستهلاك الطاقة
�إن ا�ستهلاك الطاقة يولد الغازات الدفيئة الم�سببة لما يعرف بظاهرة "لااحتبا�س الحراري"، حيث ت�شكل هذه الغازات حاجزا يحب�س الحرارة داخل غلافنا الجوي ويحد من كمية الحرارة التي يمكن �أن تنفذ 
رة. ومن وجهة نظر الم�ؤ�س�سات، يمثل هذا الأمر تحديا وفر�صة في نف�س الوقت، حيث  �إلى الف�ضاء الخارجي، الأمر الذي ي�ؤدي �إلى لاارتفاع التدريجي لحرارة الأر�ض وما يترتب عليه من �آثار بيئية واجتماعية مدمِّّ

�أن العمل على تقليل ا�ستهلاك الطاقة ي�ؤدي �إلى تقليل الأثر البيئي للم�ؤ�س�سة وما يترتب عليه من تقليل التكلفة الداخلية للعمليات. 

يتمثل نهج الإدارة في الجمعية بالعمل على تر�شيد ا�ستهلاك الطاقة في جميع عمليات الجمعية الداخلية وبرامجها من خلال تطبيق البرامج والخطط التي ت�ؤدي �إلى تقليل الطاقة الم�ستخدمة والغازات الدفيئة 
الناتجة عنها. 

ا�ستهلاك الطاقة غير المبا�شرة
�إن ا�ستهلاك الطاقة المبا�شرة في الجمعية يت�أتى من ا�ستهلاك الكهرباء في مباني الجمعية البالغة �ستة مباني ومعار�ضها البالغة )20( معر�ضاً. حيث بلغت كمية الكهرباء الم�ستهلكة في العام 1433هـ/2012م 
22,177,800 كيلو واط �ساعة، بـزيادة مقدارها 7% عن كمية لاا�ستهلاك في العام 1432هـ/2011م، نتيجة زيادة عدد مباني الجمعية و�إدارتها و�أق�سامها، تح�صل الجمعية على الكهرباء من خلال ال�شركة 

ال�سعودية للكهرباء، والتي ت�ستخدم الوقود الأحفوري في التوليد.
تجدر الإ�شارة �أن كمية ا�ستهلاك الكهرباء في جمعية زمزم تم تقديرها من خلال الإنفاق على الكهرباء، وبالاعتماد على متو�سط التكلفة لمختلف فئات لاا�ستهلاك. حيث تلتزم الجمعية بتتبع ا�ستهلاك 

الكهرباء ب�شكل �أكثر دقة في الأعوام القادمة.

كما ذكر م�سبقا، تعكف الجمعية في العام 1434هـ/2013م لدرا�سة تطبيق البرامج والخطط التي �ستعمل على تقليل كمية الكهرباء الم�ستهلكة في المباني التابعة للجمعية. 

ا�ستهلاك الطاقة المبا�شرة
�إن ا�ستهلاك الطاقة المبا�شر في الجمعية يتمثل في و�سائل النقل التابعة للجمعية والبالغة عددها )25( والتي يتم ا�ستخدامها في تقديم الخدمة للم�ستفيدين في الأحياء داخل المدن الرئي�سية والقرى النائية 
داخل منطقة عمل الجمعية  من خلال برنامج العيادة المتنقلة ، وكذلك في نقل الموظفين وا�ستقبال الوفود وا�ستكمال لااجراءات الحكومية. بلغت كمية الوقود الم�ستهلكة في الجمعية للعام 1433هـ/2012م ما يقارب 

37,315 لتر. 

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 مالا�ستهلاك غير المبا�شر للطاقة 1431هـ / 2010 م

كهرباء )كيلو واط �ساعة(
كهرباء )جيجا جول(

11,486,800
41,352

22,177,800
79,840

20,702,600
74,529
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انبعاثات الغازات الدفيئة
اء عمليات الجمعية 18,344طن من الغازات الدفيئة،  كما ذكر م�سبقا �إن ا�ستهلاك الطاقة يولد الغازات الدفيئة الم�سببة لما يعرف بظاهرة "لااحتبا�س الحراري". حيث بلغت كمية الغازات الدفيئة المتولدة جرَّ

اء ن�شاطاتها من خلال البرامج والخطط المزمع تطبيقها في العام 1434هـ/2013م لتقليل ا�ستهلاك الطاقة في الجمعية.   تهدف الجمعية لتقليل كمية الغازات الدفيئة المنبعثة جرَّ

ا�ستهلاك الموارد
تمثل عملية تقليل ا�ستهلاك المواد عملية ذات فائدة مزدوجة للجمعية، حيث �أنها ت�ضمن تقليل �أثرنا ال�سلبي على البيئة و�أي�ضا تقليل التكلفة الداخلية للعمليات. انطلاقا من هذا الفهم، تلتزم الجمعية بالعمل 
على تقليل المواد الم�ستخدمة في عملياتنا من خلال البد�أ في تتبع ا�ستهلاكنا للمواد واقتراح البرامج الكفيلة بتقليل هذا لاا�ستهلاك، ت�شمل المواد الرئي�سية الم�ستهلكة في الجمعية الورق والأحبار والمياه ب�شكل رئي�سي. 

بالطبع هذه القائمة لي�ست �شاملة، ولكنها تمثل المواد الهامة الم�ستخدمة بكميات كبيرة. 

ا�ستهلاك الورق والأحبار
يمثل الورق والحبر المواد الأكثر ا�ستخداما في الجمعية في عملياتنا وبرامجنا. حيث بلغت كمية الورق الم�ستخدم في العام 1433هـ/2012م )1,624( كغم، في حين بلغ عدد عبوات الأحبار الم�ستخدمة )44(. 

لا يوجد حاليا ا�ستخدام للأوراق المعاد تكريرها، كما لا يتم تكرير �أية منها حاليا، في حين �أننا نقوم ب�إعادة تكرير الحبر ب�شكل كلِّي من خلال �إعادة تعب�أتها من قبل المورد.

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 ما�ستهلاك الطاقة المبا�شر 1431هـ / 2010 م

البنزين )لتر(
الديزل )لتر(

ا�ستهلاك الطاقة المبا�شر الكلي )لتر(
ا�ستهلاك الطاقة المبا�شر الكلي )كيلو جول(

 غير متوفر
 غير متوفر
 غير متوفر
 غير متوفر

32,515
4,800

37,315
1,249

 غير متوفر
 غير متوفر
 غير متوفر
 غير متوفر

انبعاثات غازات الدفيئة - مكافئ ثاني 
�أك�سيد الكربون )طن(

مجموع الغازات الدفيئة غير مت�ضمن لاانبعاثات المبا�شرة وي�شمل فقط لاانبعاثات غير المبا�شرة الناتجة عن ا�ستهلاك الكهرباء.

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 م 1431هـ / 2010 م

انبعاثات مبا�شرة - البنزين
انبعاثات مبا�شرة - الديزل
مجموع لاانبعاثات المبا�شرة 

انبعاثات غير مبا�شرة - كهرباء
مجموع لاانبعاثات الكلي )مبا�شرة وغير مبا�شرة(

غير متوفر
غير متوفر
غير متوفر
9,397.6
9,397.6

88.7
11.6

100.3
18,144.1
18,344.7

غير متوفر
غير متوفر
غير متوفر
16,937.2
16,937.2



81تقرير الاستدامة الاول لجمعية زمزم للعام  1433هـ - 2012م

�إن قيام الجمعية بدرا�سة تطبيق برنامج تقليل المواد في العام 1434هـ/ 2013م من �ش�أنه �أن يقلل ا�ستهلاكنا من الأوراق والحبر من خلال تطبيق نظام حو�سبة المعاملات الداخلية. �إن هذا النظام المزمع 
تطبيقه لن ي�ؤدي فقط �إلى تقليل الأثر البيئي ال�سلبي للجمعية، بل �سي�ساهم �أي�ضا في تقليل تكاليف الت�شغيل وزيادة الكفاءة و�سرعة الإجراءات في الجمعية. 

ا�ستهلاك المياه
ت�ستخدم الجمعية المياه ب�شكل رئي�سي في المباني التابعة لها من خلال لاا�ستخدام لااعتيادي اليومي فقط للموظفين، وبالتالي فلا يتم ا�ستخدام المياه بكميات كبيرة في الجمعية، وتح�صل الجمعية على المياه 
من خلال �شبكة �شركة المياه وال�صرف ال�صحي، كما لا تقوم الجمعية بتدوير المياه الم�ستهلكة، على الرغم من �أننا لا نقوم بتتبع كميات المياه الم�ستخدمة في مباني الجمعية ، �إلا �أننا نرى �أن تتبع هذا لاا�ستهلاك يمثل 

حجر الأ�سا�س في بناء البرامج والخطط التي تهدف �إلى تقليل ا�ستهلاكنا للمياه، حيث تلتزم الجمعية ببيان كميات ا�ستهلاكها للمياه وتتبعه ابتداءً من العام 1434هـ/ 2013م.  

تعمل الجمعية في منطقة جغرافية  ذات موارد مائية محدودة، بينما الطلب الب�شري عليها �أكبر بكثير مما يمكن لهذه الموارد توفيره. ويتم لااعتماد على محطات التحلية المنت�شرة في المملكة لتلبية هذا الطلب 
المتزايد على المياه، بيد �أن هذه المحطات تعتمد على حرق كميات كبيرة من الوقود الأحفوري وت�سبب انبعاثات كبيرة من الغازات الدفيئة، وهكذا نرى في الجمعية �أن ا�ستهلاكنا للمياه، على الرغم من قلته، له �أثر 
�سلبي متمثل با�ستنزافه لم�صدر بيئي حيوي و�شحيح، بالإ�ضافة �إلى كميات الغازات الدفيئة المنبعثة من توفيره. انطلاقا من هذا الفهم، واقتداءً بالهدي النبوي ال�شريف، ف�إننا في الجمعية في �صدد تطبيق برامج 

توفير المياه في من�ش�آتنا الداخلية في العام 1434هـ/2013م وذلك لنكون مثالا يحتذى في المجتمع. 

�إدارة النفايات	
ت�شمل نفايات الجمعية الورق ب�شكل رئي�سي وبع�ض العبوات البلا�ستيكية والمناديل ومخلفات الطعام المتبقي من موظفينا، يتم التخل�ص من هذه النفايات من خلال �شبكة جمع النفايات التابعة لل�ش�ؤون البلدية 

والتي تقوم بدورها بالقاءها في مكب النفايات.

تهدف الجمعية في العام 1434هـ/ 2013م بدرا�سة تطبيق مجموعة من البرامج والخطط التي من �ش�أنها تقليل النفايات الناتجة عنها، هذه البرامج �ست�شمل فرز النفايات وتوجيهها ليتم �إعادة تدويرها من 
خلال المبادرة المحلية في الحي الذي تقع فيه المباني الرئي�سية للجمعية. �إن تطبيق هذه البرامج يتطلب العمل مع موظفي الجمعية لزيادة الوعي ب�أهمية هذه البرامج، الأمر الذي تنوي الجمعية تطبيقه في ذات العام. 

  لم تتمكن الجمعية من تتبع كميات النفايات الناتجة عن مبانيها، وتلتزم الجمعية بتوفير هذه الأرقام في العام 1434هـ/2013م وذلك لتتمكن من مراقبة الأداء.

1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 ما�ستهلاك الطاقة المبا�شر 1431هـ / 2010 م

الورق )كغم(
ن�سبة الورق المعاد تدويره  من مجموع الورق الكلي الم�ستخدم )%(

الأحبار )عدد(

غير متوفر
   

غير متوفر

1,624.1
   

44

2,515.7
م�ؤ�شر جديد
غير متوفر
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الملحقات

نطاق التقرير
الأ�سلوب لتحديد محتوى التقرير

تحديد الموا�ضيع المهمة و محاور لاا�ستدامة الرئي�سية
�أ�سلوب منهجي في تحديد الأمور ذات الأهمية المتعلقة بالا�ستدامة وذلك من خلال تحديد دوافع لاا�ستدامة الأ�سا�سية للجمعية والأمور المهمة للأطراف المعنية، حيث نتج عن هذا الأ�سلوب تحديد محاور  اتبعت الجمعية 
لاا�ستدامة الرئي�سية للجمعية، كما قامت الجمعية بتحديد مجموعة من م�ؤ�شرات الأداء لكل من هذه المحاور، نحن نعتقد �أننا �أخذنا بالح�سبان اتجاهات لاا�ستدامة العالمية في قطاع الخدمات ال�صحية التطوعية، بالإ�ضافة لاتجاهات 

لاا�ستدامة المحلية.  
المادية

نحن نعتقد �أننا قمنا بدرا�سة وتغطية جميع الموا�ضيع المهمة للجمعية، والتي تعك�س الآثار لااقت�صادية ولااجتماعية والبيئية الجوهرية وكيفية ا�ستجابتنا لها والتي ت�ؤثر ب�شكل مو�ضوعي في عملية اتخاذ القرار في الجمعية. 
�شمولية الأطراف المعنية

لقد قمنا بدرا�سة الأطراف المعنية الرئي�سيين وتحديدهم وكيفية توا�صلنا معهم و�إدراكنا لم�صالحهم و�أولوياتهم وطرق ا�ستجابتنا لهذه الأولويات. 
النطاق وحدود التقرير

يغطي هذا التقرير الأداء ال�سنوي لجمعية زمزم للأعوام الثلاثة الما�ضية )ما �أمكن(، وي�شمل ال�سنوات 1431هـ/2010م و 1432هـ/2011م و 1433هـ/2012م. كما ي�شمل التقرير جميع عمليات الجمعية في منطقة مكة المكرمة.
دورة التقرير 

هذا �أول تقرير من تقارير لاا�ستدامة لجمعية زمزم للخدمات ال�صحية التطوعية، �إننا ملتزمون بدفع لاا�ستدامة في الجمعية، بالإ�ضافة لالتزامنا ب�إ�صدار تقرير لاا�ستدامة ب�شكل �سنوي.

�ضمان الجودة في عملية التقرير
التوازن

نعتقد ب�أن هذا التقرير يظهر كلا من النواحي الإيجابية لأدائنا والنواحي التي ت�ستلزم العمل على تح�سينها.
القابلية للمقارنة

قمنا بتقديم بيانات مقارنة لثلاث �سنوات في هذا التقرير )1431هـ/2010م و 1432هـ/2011م و 1433هـ/2012م(. في بع�ض الحالات، قمنا بتحديد البيانات المفقودة على �أنها غير متوفرة مع التزامنا بتقديم هذه البيانات 
في التقارير القادمة. 
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الدقة 
لقد قمنا بال�سعي �إلى الدقة الق�صوى في و�ضع محتويات هذا التقرير من خلال مراجعة البيانات والمحتويات ثلاث مرات من قبل الإدارات المختلفة في الجمعية، كما تم تحديد الموا�ضع التي ا�شتملت على تقديرات �أو تحديدات 

�أخرى للبيانات.
و�ضوح المعلومات

�إن هدف جمعية زمزم من �إ�صدار هذا التقرير هو الو�صول �إلى جميع الأطراف المعنية والإف�صاح عن �أداء الجمعية في �أكثر الموا�ضيع �أهمية، لذلك فقد تم �صقل المعلومات الواردة في هذا التقرير ب�صورة ا�ستراتيجية و�سهلة 
الفهم لجميع الأطراف المعنية. 

الت�أكيد
تم ت�أكيد هذا التقرير من قبل مجل�س �أ�صحاب الم�صلحة، )�أنظر خطاب الت�أكيد نهاية هذا التقرير(.
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رقم ال�صفحة معيار الإف�صاح
الا�ستراتيجية والتحليل

ملامح  المن��شأة

الت�صريحات ال�صادرة من متخذي القرار الأعلى من�صبا داخل المن�ش�أة مثل الرئي�س التنفيذي �أو رئي�س مجل�س الإدارة �أو �أي من�صب 
مماثل( لبيانات ب�ش�أن ارتباط لاا�ستدامة بالمن�ش�أة و �إ�ستراتيجيتها.

و�صف الت�أثيرات الرئي�سية والمخاطر والفر�ص

ا�سم المن�ش�أة
العلامات التجارية والمنتجات والخدمات الرئي�سية

الهيكل الت�شغيلي للمن�ش�أة بما فيه �أق�سامها الرئي�سية و�شركاتها العاملة وال�شركات التابعة لها وم�شروعاتها الم�شتركة.
�أماكن المكاتب الرئي�سية للمن�ش�أة.

عدد البلاد التي تعمل بها المن�ش�أة و�أ�سماء البلاد التي تقوم فيها المن�ش�أة بعمليات كبرى او تلك التي تتعلق بق�ضايا لاا�ستدامة 
التي يغطيها التقرير.

طبيعة الملكية وال�شكل القانوني.
الأ�سواق التي تعمل فيها المن�ش�أة ) وت�شمل الت�صنيف الجغرافي والقطاعات التي تغطيها المن�ش�أة و�أنواع العملاء/الم�ستفيدين(.

مجال عمل المن�ش�آت المعنية ب�إعداد التقارير
التغيرات الجوهرية خلال فترة �إعداد التقارير �سواء في حجمها �أو هيكلها �أو ملكيتها

الجوائز التي تم الح�صول عليها خلال الفترة التي يغطيها التقارير

1.1

2.1

1.2
2.2
3.2
4.2
5.2

6.2
7.2
8.2
9.2

10.2

5

19 ، 16

4
37-33 ، 12 ، 11

57 ،56  ،13
13

13 ، 10

10
13 ، 10

61 ،46-43 ، 32
12-10

13

)GRI( فهر�س المبادرة العالمية لإعداد التقارير
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رقم ال�صفحة معيار الإف�صاح
�ضوابط التقرير

فترة �إعداد التقارير )على�سبيل المثال العام المالي/ الميلادي( للبيانات المقدمة
تاريخ �أحدث التقاريرال�سابقة )�إن وجدت(

دورة�إعدادالتقارير )�سنويا �أو كل عامين �إلى غير ذلك(
نقطة لاات�صال المتعلقة بالت�سا�ؤلات المثارة عن التقرير �أو محتوياته

عملية تحديد محتوى التقرير
حدودالتقرير ) مثل البلدان والأق�سام والجهات التابعة والخدمات الم�ؤجرة والم�شروعات الم�شتركة والممولين(.

تحديد �أي قيود علىنطاق �إعداد التقرير �أو حدوده
و�ضع الأ�سا�س لإعداد التقارير عن الم�شروعات الم�شتركة والجهات التابعة والخدمات الم�ؤجرة والعمليات الخارجية والكيانات 

الأخرى التي يمكن �أن ت�ؤثر ب�شكل فعال في �إمكانية المقارنة بين الفترات وبع�ضها �أو بين المن�ش�آت وبع�ضها �أو كلاهما.
�أ�ساليب قيا�س البيانات وقواعد الح�سابات من بينها لاافترا�ضات والأ�ساليب المقررة للتقييمات المطبقة على جمع م�ؤ�شرات 

التقرير وبياناته.
�شرح الأثر الناتج عن �إعادة �إعداد البيانات الواردة بالتقارير ال�سابقة، و�أ�سباب تلك الإعادة )على �سبيل المثال : لااندماجات/  

لاا�ستحواذات وتعديل الأ�سا�س القائم على الأعوام/ الفترات وطبيعةالأعمال ومناهج القيا�س(.
القيا�س  �أو طرق  �أو حدوده  التقرير  نطاق  ال�سابقة من حيث  التقارير  �إعداد  المدخلة خلال فترات  الأهمية  ذات  التعديلات 

المطبقة عليه.
يو�ضح الجدول موقع عنا�صر الإف�صاح القيا�سية في التقرير

ال�سيا�سة والممار�سة الحالية فيما يخ�ص طلب توكيد خارجي للتقرير

1.3
2.3

3.3
4.3
5.3
6.3
7.3
8.3

9.3

10.3

11.3

12.3
13.3

4
4 ، يمثل هذا التقرير 

الأول للجمعية
4
4

74
74
74
74

74

غير متوفرحيث �أن هذا 
التقرير الأول للجمعية

غير متوفرحيث �أن هذا 
التقرير الأول للجمعية

80- 75
82، 81 ، 4
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رقم ال�صفحة معيار الإف�صاح
الحوكمة والإلتزامات

هيكل حوكمة المن�ش�أة الذي ي�شكل اللجان التابعة لأعلى �سلطة بالمن�ش�أة التي تتولى م��سؤولية مهام محددة مثل و�ضع لاا�ستراتيجيات 
�أو �صياغة الر�ؤية العامة للمن�ش�آت.

�إذا كان كذلك  المن�ش�أة  �إدارة  التنفيذي ) ووظيفته داخل  الم��سؤول  نف�سه  بالمن�ش�أة هو  �سلطة  �أعلى  رئي�س  �إذا ما كان  �إلى  الإ�شارة 
و�أ�سباب هذا التكليف(.

ينبغي على كلا لمن�ش�آت التي لديها هيكل منف�صل وكبير تحديد عدد الأع�ضاء الم�ستقلين وغير التنفيذيين لدى �أعلى �سلطة بالمن�ش�أة.
�آليات الأطراف المعنية والموظفين لتقديم التو�صيات والتوجيهات لأعلى �سلطة بالمن�ش�أة.

المن�ش�أة  و�أداء  المغادرة(  �إجراءات  �ضمنها  )من  والتنفيذيين  المديرين  وكبار  بالمن�ش�أة  العليا  ال�سلطة  �أع�ضاء  مكاف�آت  بين  الربط 
)وي�شمل الأداء المجتمعي والبيئي(.

العمليات المتعلقة بال�سلطة العليا للمن�ش�أة ل�ضمان تجنب تعار�ض الم�صالح.
بالق�ضايا لااقت�صادية  يتعلق  المن�ش�أة فيما  �إ�ستراتيجية  لتوجيه  للمن�ش�أة وخبراتهم  العليا  ال�سلطة  �أع�ضاء  عمليا تتحديد م�ؤهلات 

والبيئية ولااجتماعية.
لااقت�صادي  بالأداء  المعنية  ومبادئها  بها  العمل  ومواثيق  قيمها  �أو  لمن�ش�أة  ر�سالة  يخ�ص  فيما  داخليا  اعدادها  يتم  التي  البيانات 

والبيئي والمجتمعي وموقفها من التنفيذ.
�إدراكها و�إدارتها للأداء لااقت�صادي والبيئي  �أداء المن�ش�أة من حيث مدى  الإجراءات التي تتخذها ال�سلطة العليا بالمن�ش�أة لمتابعة 
والمجتمعي، كما ت�شمل �أي�ضا �إدارة المخاطر والفر�ص ومدى التوافق ولاالتزام بالمعايير المتفق عليها دولياً ومواثيق العمل والمبادئ 

المقررة.
الإجراءات التي تتخذها ال�سلطة العليا للمن�ش�أة لتقييم �أدائها لا �سيما الأداء لااقت�صادي والبيئي والمجتمعي.

�شرح ما �إذا قامت المن�ش�أة بتناولا لمبادئ �أو المناهج لااحترازية .
المواثيق والمبادئ لااقت�صادية والبيئية ولااجتماعية التي يتم �إعدادها خارجيا �أو المبادرات التي ت�شارك فيها المن�ش�أة �أو ت�صدق عليها.

الع�ضويات المتاحة بالجمعيات )مثلا لجمعيات ال�صناعية (ومن�ش�آت الدعم الوطنية / الدولية �أو كلاهما قائمة بمجموعة الأطراف 
المعنية المرتبطة بالمن�شاة.

قائمة بمجموعة الأطراف المعنية المرتبطة بالمن�شاة.
قواعد لتحديد واختيار الأطراف المزمع �إ�شراكها.

المنهجيات المو�ضوعة لم�شاركة الأطراف المعنية من �ضمنها معدل تكرار الم�شاركة ح�سب نوع وجماعة الأطراف المعنية.
�إثارتها من خلال م�شاركة الأطراف المعنية ومدى ا�ستجابة المن�ش�أة لتلك الق�ضايا  المو�ضوعات ولااهتمامات الأ�سا�سية التي تمت 

ولااهتمامات وي�شمل �أي�ضا تناول ذلك عند �إعداد التقارير.

1.4

2.4

3.4
4.4
5.4

6.4
7.4

8.4

9.4

10.4
11.4
12.4
13.4

14.4
15.4
16.4
17.4

50 - 47

47

%100
48 ، 47

47

47
47

11 ، 10

48 ، 47

48
5

55
لا يوجد

18 ، 17
17

18 - 17
18 - 17
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رقم ال�صفحة معيار الإف�صاح
الإف�صاح عن منهجية الإدارة

منهجية الإدارة ال�شاملة للإف�صاح -  كفاءة البرامج
منهجية الإدارة ال�شاملة للإف�صاح - لااقت�صاد

منهجية الإدارة ال�شاملة للإف�صاح - البيئة
منهجية الإدارة ال�شاملة للإف�صاح - العمل

منهجية الإدارة ال�شاملة للإف�صاح - حقوق الإن�سان
منهجية الإدارة ال�شاملة للإف�صاح - المجتمع

منهجية الإدارة ال�شاملة للإف�صاح - م��سؤولية الإنتاج

DMA (PE)
DMA (EC)
DMA (EN)
DMA (LA)
DMA (HR)
DMA (SO)
DMA (PR)

39-37 ،33 ،27 ،26
46 - 42
73 - 70
65-60

60
47 - 32

38 ،37 ،32

رقم ال�صفحة معيار الإف�صاح
م�ؤ�شرات الأداء الاقت�صادي

من  وغيرها  والتبرعات  الموظفين  ومكاف�آت  الت�شغيل  وتكاليف  الإيرادات  وت�شمل  والموزعة  الناتجة  المبا�شرة  لااقت�صادية  القيم 
لاا�ستثمارات لااجتماعية والأرباح المحتجزة والمدفوعات المقدمة لأ�صحاب ر�ؤو�س الأموال وللحكومات .

تغطية التزامات برامج المزايا الخا�صة بالمن�ش�أة .
الم�ساعدة المالية الهامة التي تقدمها الحكومة .

نطاق معدلات معايير م�ستويات الأجور مقارنة بالحد الأدنى للأجور على الم�ستوى المحلي في مختلف �أماكن عمل المن�ش�أة .
ال�سيا�سات والممار�سات ون�سبة الإنفاق على الموردين المحليين في مختلف �أماكن الت�شغيل .

اجراءات التوظيف المحلي ون�سبة موظفي الإدارة العليا الذين يتم توظيفهم من المجتمع المحلي في وظائف العمليات الهامة للمن�ش�أة.
تطوير ا�ستثمارات البنية التحتية و�أثارها والخدمات التي يتم تقديمها في المقام الأول لتحقيق المنفعة العامة من خلال لاانخراط 

في الأعمال التجارية �آو الخيرية �أو التبرعات.
فهم وتو�ضيح �أهم الآثار لااقت�صادية غير المبا�شرة وتقييم مدى �أهمية تلك الآثار.

EC1

EC3
EC4
EC5
EC6
EC7
EC8

EC9

64 ،46، 45 ، 42

64 ، 63
45 ، 44

63
47
62

37-32

46
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رقم ال�صفحة معيار الإف�صاح
الم�ؤ�شرات البيئية

المواد الم�ستخدمة من حيث الوزن �أو الحجم.

ن�سبة المواد الم�ستخدمة كموارد يتم �إعادة تدويرها.
لاا�ستهلاك المبا�شر للطاقة من الم�صادر الرئي�سية للطاقة.

لاا�ستهلاك غير المبا�شر للطاقة من الم�صادر الرئي�سية للطاقة.
الطاقة التي تم توفيرها نتيجة للتطورات التي طر�أت على الكفاءة وو�سائل التر�شيد .

المبادرات التي تهدف �إلى تقديم المنتجات والخدمات التي تعتمد على الطاقة المتجددة بالإ�ضافة �إلى تخفي�ض متطلبات 
الطاقة كنتيجة لتلك المبادرات.

المبادرات التي تهدف الى تقليل لاا�ستهلاك الغير مبا�شر للطاقة والنتائج المحققة.
م�صادر المياه التي تت�أثر ب�شكل بالغ بعمليات �سحب المياه.

ن�سبة و�إجمالي حجم المياه التي يتم �إعادة تدويرها وا�ستخدامها.

موقع وم�ساحة الأرا�ضي المملوكة �أو الم�ست�أجرة �أو المدارة �أو المتاخمة للمناطق المحمية �أو المناطق التي تتمتع بتنوع بيولوجي 
مرتفع القيمة خارج المناطق المحمية.

و�صف الآثار الهامة للأن�شطة والمنتجات والخدمات المتعلقة بالتنوع البيولوجي في المناطق المحمية والمناطق الأخرى التي 
تتمتع بتنوع بيولوجي مرتفع.

المحميات الطبيعية التي يتم ا�ستعادتها �أو الحفاظ عليها
لاا�ستراتيجيات والإجراءات الحالية والخطط الم�ستقبلية التي قد ت�ؤثر على التنوع البيولوجي.

عدد ال�سلالات المت�ضمنة في القوائم التي حددها لااتحاد الدولي للحفاظ على الطبيعة وحماية الموارد الطبيعية بالإ�ضافة 
�إلى عددال�سلالات في المحميات داخل المناطق التي تت�أثر بعمل المن�ش�أة وبم�ستوى مواجهة مخاطر لاانقرا�ض.

حجم لاانبعاثات المبا�شرة وغير المبا�شرة لغازات لااحتبا�س الحراري
حجم لاانبعاثات الغير مبا�شرة لغازات لاانبعاث الحراري ذات ال�صلة

EN1

EN2
EN3
EN4
EN5
EN6

EN7
EN9

EN10

EN11

EN12

EN13
EN14
EN15

EN16
EN17

لا يوجد �إ�ستخدام مواد للإنتاج 
في الجمعية

لا يوجد
72، 71

71
لا يوجد

71

73
73

73، لا يتم �إعــــادة تـــدوير للــمــياه 
في الجمعية

�إن مواقع الجمعية في المدن 
الرئي�سية لا ت�ؤثر في المحميات 

الطبيعية

72
72
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رقم ال�صفحة معيار الإف�صاح

م�ؤ�شرات �أداء الممار�سات العمالية

المبادرات الرامية للحد من انبعاثات غازات لااحتبا�س الحراري وما تم تنفيذه منها.
حجم انبعاثات المواد التي ت�ساهم في ت�آكل طبقة الأوزون.

غاز النيتروجين والكبريت وغيرها من انبعاثات الهواء ال�ضارة من حيث النوع والحجم.
كمية المياه التي يتم تفريغها من حيث الجودة والمكان.

�إجمالي حجم المخلفات من حيث نوعها وطرق التخل�ص منها.
لاان�سكابات الم�ؤثرة من حيث الحجم والعدد.

حجم المخلفات التي يتم نقلها �أو ا�ستيرادها �أو ت�صديرها �أو معالجتها والتي ت�صنف وفق الملاحق اتفاقية بازل الأول والثاني 
والثالث والرابع على �أنها �شديدة الخطورة بالإ�ضافة �إلى ن�سبةالمخلفات المنقولة التي يتم �شحنها دوليا.

المبادرات الرامية �إلى تخفيف حدة الآثار البيئية للمنتجات والخدمات وتحديد مدى تحقيق ذلك.
ن�سبة المنتجات المباعة وما يتعلق بها من مواد التعبئة المطلوبة من حيث الت�صنيف.

القيمة النقدية للغرامات الهامة و�إجمالي عدد العقوبات غيرالمالية ب�سبب عدم الإذعان للقوانين واللوائح البيئية.
الآثار البيئية المهمة لنقل المنتجات والب�ضائع والمواد الم�ستخدمة في العمليات التي تقوم بها المن�ش�أة و�أي�ضا عمليات نقل العمال.

�إجمالي القوى العاملة من حيث نوع التوظيف وعقود العمل والمنطقة
�إجمالي عدد ومعدلات الموظفين الذين يتركون العمل من حيث الفئة العمرية والنوع والمنطقة

المزايا الممنوحة للموظفين العاملين بدوام كامل والتي لا تقدم للموظفين العاملين بدوام جزئي �أو م�ؤقت في العمليات الأ�سا�سية للمن�ش�أة
ن�سبة الموظفين الذين ت�شملهم اتفاقيات تفاو�ض جماعية

ن�سبة �إجمالي قوة العمل الممثلة في اللجان الر�سمية الم�شتركة لإدارة �صحة و�سلامة العامل والتي ت�ساعد في مراقبة وتقديم الن�صح 
في ما يتعلق ببرامج ال�سلامة وال�صحة المهنية.

معدلات الإ�صابات والأمرا�ض والغيابات المتكررة بدون �إذن م�سبق وعدد حوادث العمل في كل منطقة.
التعليم والتدريب والإر�شاد والوقاية وبرامج التحكم في المخاطر لدعم الموظفين وعائلاتهم و�أفراد المجتمع حول الأمرا�ض الخطيرة

المو�ضوعات المتعلقة بال�صحة وال�سلامة والتي تم تناولها في اتفاقيات ر�سمية مع لااتحادات العمالية .

معدل �ساعات التدريب كل عام لكل موظف وفقا لطبيعة عمله
برامج �إدارة المهارات والتعليم الم�ستمر والذي يدعم قدرةالموظفين على العمل وي�ساعدهم في اتخاذ القرارات المتعلقة بتقاعدهم.

ن�سبة العمال الذين يح�صلون على تقييمات منتظمة لأدائهم و�أعمالهم ومدى تطورهم.
معدل الرواتب الأ�سا�سية للرجال مقارنةً بالن�ساء في نف�س الوظيفة.

EN18
EN19
EN20
EN21
EN22
EN23
EN24

EN26
EN27

EN28
EN29

LA1
LA2
LA3
LA4

LA6

LA7
LA8
LA9

LA10
LA11
LA12
LA14

72 ، 71
ن�شاطات الجمعية لا تنتج 
هذه الغازات بكمية تذكر

73
73

لم تنتج �أية ان�سكابات
73، لا ينتج عن �أن�شطة زمزم 
�أية مخافات �شديدة الخطورة

71
لا تنتج الجمعية �أية مواد 
يمكن �إعادة جمع مغلفاتها

لا يوجد غرامات
72 ، 71

66 ، 62 ، 61
66 ، 65

63
لا يوجد نقابات عمالية 

في ال�سعودية
% 100

66
64

لا يوجد نقابات عمالية 
في ال�سعودية

64
64
63
63
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رقم ال�صفحة معيار الإف�صاح
م�ؤ�شرات حقوق الإن�سان

الم�ؤ�شرات الاجتماعية

م�سئولية المنتج

ن�سبة و�إجمالي عدد لااتفاقيات لاا�ستثمارية التي ت�شمل البنود الخا�صة بحقوق الإن�سان �أو تلك التي تتناول ت�صنيف حقوق الإن�سان
ن�سبة الممولين والمتعاقدين الذي يقومون بتناول حقوق الإن�سان والإجراءات المتخذة.

�إجمالي عدد ال�ساعات التي ي�ستغرقها تدريب الموظفين على ال�سيا�سات والإجراءات المتعلقة بجوانب حقوق الإن�سان ذات ال�صلة 
بالعمليات وت�شمل �أي�ضا ن�سبة الموظفين المدربين على ذلك.

�إجمالي عدد حالات التمييز والإجراءات المتخذة حيالها
العمليات المحددة التي قد يتعر�ض خلالها الحق في ممار�سة حرية الر�أي والتفاو�ض الجماعي لخطر كبير، والإجراءات المتخذة 

لدعم هذه الحقوق.
العمليات التي تنطوي على مخاطر بالغة لق�ضية عمالة الأطفال والإجراءات المتخذة للم�ساهمة في الق�ضاء على عمالة الأطفال.

العمليات التي تنطوي على مخاطر بالغة لق�ضية العمالة الق�سرية والجبرية والإجراءات المتخذة للم�ساهمة في الق�ضاء عليها.
ن�سبة موظفي الأمن المدربين وفقا ل�سيا�سات المن�ش�أة و�إجراءاتها فيما يتعلق بجوانب حقوق الإن�سان ذات ال�صلة بعمليات المن�ش�أة

�إجمالي عدد حوادث لاانتهاكات لحقوق المواطنين الأ�صليين والإجراءات المتخذة حيالها.

الإجراءات المتخذة حيال حالات الف�ساد
دور ال�سيا�سة العامة وم�شاركتها في عمليات التطوير والتحالفات.

�إجمالي قيمة الم�ساهمات المالية والعينية التي تقدمها الدولة للأحزاب ال�سيا�سية وال�سيا�سيين والمنظمات ذات ال�صلة طبقا 
للتوزيع الجغرافي للبلاد.

�إجمالي عدد الإجراءات القانونية لل�سيا�سات المناه�ضة للتناف�سية والممار�سات لااحتكارية ونتائج تلك الإجراءات.
القيمة المالية للغرامات وعدد العقوبات غير المالية نتيجة عدم التوافق مع القوانين واللوائح

مراحل دورة الحياة التي يتم خلالها تقييم �أثار المنتجات والخدمات على ال�صحة وال�سلامة وذلك لتطويرها بالإ�ضافة �إلى ن�سبة 
ت�صنيفات المنتجات والخدمات التي ت�شملها تلك الإجراءات.

للمنتجات  وال�سلامة  بال�صحة  المتعلقة  بالآثار  الخا�صة  الإختيارية  والدلائل  القواعد  مع  التوافق  عدم  حالات  عدد  �إجمالي 
والخدمات من خلال نوع النتائج خلال دورةالحياة.

الممار�سات المتعلقة بتلبية احتياجات العميل وت�شمل نتائج الإح�صائيات التي تقي�س مدى ر�ضا العميل
�إجمالي عدد ال�شكاوى المثبتة الخا�صة بخرق خ�صو�صية العميل وفقدان بيانات العميل

القيمة النقدية للغرامات الكبيرة لعدم الإلتزام بالقوانين واللوائح الخا�صة بتوريد المنتجات والخدمات وا�ستخدامها.

HR1
HR2
HR3

HR4
HR5

HR6
HR7
HR8
HR9

SO4
SO5
SO6

SO7
SO8

PR1

PR2

PR5
PR8
PR9

لا يوجد، �صفر
لا يوجد، �صفر
لا يوجد، �صفر

لا يوجد، �صفر
لا يوجد نقابات 

عمالية في ال�سعودية
61
61

لا يوجد، �صفر
لا ينطبق هذا الم�ؤ�شر 

على الجمعية

لا يوجد حالات ف�ساد، �صفر
لا يوجد، �صفر
لا يوجد، �صفر

لا يوجد، �صفر
لا يوجد، �صفر

39-37

لا يوجد، �صفر
39-37

38، �صفر
لا يوجد، �صفر
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قامو�س الم�صطلحات

رقم ال�صفحة معيار الإف�صاح
م�ؤ�شرات كفاءة البرامج )خا�ص بالم�ؤ�س�سات غير الربحية(

العمليات المو�ضوعة لإ�شراك الأطراف المعنية المت�أثرة في مراحل ت�صميم وتطبيق ومراقبة وتقييم ال�سيا�سات والم�شاريع.
الآليات المو�ضوعة لجمع التغذية الراجعة وال�شكاوى بما يتعلق بالم�شاريع وال�سيا�سات، ولتحديد الإجراءات التي يتم �أخذها في حال 

خرق ال�سيا�سات.
النظام الم�ستخدم لمراقبة البرامج، والتقييم والتعلم، )ويت�ضمن ذلك قيا�س فاعلية و�أثر البرامج(، والتغييرات الناتجة عن ذلك 

على البرامج، وكيفية �إي�صال هذه المعلومات.
العمليات المو�ضوعة ل�صياغة حملات الدعوة العامة والتوا�صل عنها وتطبيقها وتغيير الموقف منها، وحملات الوعي العام.

العمليات التي يتم �أخذها بعين لااعتبار وتن�سيقها مع �أن�شطة منظمات �أخرى.
م�صادر التبرعات بح�سب الفئة، وذكر �أكبر خم�سة مانحين/ متبرعين مع ذكرالقيمة المالية لم�ساهماتهم.

الآليات المو�ضوعة لجمع التغذية الراجعة وال�شكاوى من القوى العاملة )داخلياً(، وكيفية معالجتها.

NGO1
NGO2

NGO3

NGO5
NGO6
NGO8
NGO9

80 ، 38 ،37
38 ، 37

39-37

33
26

44 - 43
65

مكافئ ثاني �أك�سيد الكربون
.)CO2( مقيا�س ي�ستخدم لو�صف مدى لااحتبا�س الحراري العالمي الناجم عن لاا�ستخدامات التي تولد الغازات الدفيئة، وذلك با�ستخدام الكمية المعادلة من ثاني �أك�سيد الكربون

ال�سعودة
�سيا�سة وطنية في المملكة العربية ال�سعودية لت�شجيع توظيف ال�سعوديين في القطاع الخا�ص. 

G 3.1 المبادئ التوجيهية للمبادرة العالمية لإعداد التقارير
مجموعة من المبادئ التوجيهية لإعداد تقارير لاا�ستدامة قامت بو�ضعها المبادرة العالمية لإعداد التقارير )GRI(. حيث تعتمد هذه المبادئ التوجيهية ب�شكل �أ�سا�سي على �إطار عمل لاا�ستدامة المنبثق عن المبادرة العالمية 

)GRI( وتعتبر المبادئ الأكثر ا�ستخداما عالميا في �إعداد تقارير لاا�ستدامة. 
)GRI(المبادرة العالمية لإعداد التقارير

منظمة غير ربحية، ت�شمل على مجموعة من الأطراف المعنية تتمحور ر�ؤيتهاب�أن ي�صبح �إعداد تقارير لاا�ستدامة �أمرا روتينيا لجميع المنظمات وترتقي �أهميته لنف�س م�ستوى التقارير المالية. 
التنمية الم�ستدامة

توفير حاجات الأجيال الحالية من غير الم�سا�س بقدرة الأجيال الم�ستقبلية في توفير حاجاتها.
الا�ستدامة

محاولات لتوفير �أف�ضل النتائج في الجوانب البيئية والب�شرية ولااقت�صادية على حد �سواء في الوقت الحالي �أو الم�ستقبل.
�إدارة الا�ستدامة

الإدارة المتكاملة للأداء لااقت�صادي ولااجتماعي والبيئي ب�شكل يحقق الفائدة ويعظمها لجميع الأطراف المعنية.



تقرير الاستدامة الاول لجمعية زمزم للعام  1433هـ - 2012م 92

بيان مجل�س الأطراف المعنية لتوكيد التقرير
نحن نثمن جهود جمعية زمزم في انتهاجها للا�ستدامة والعمل على تقديم تقرير لاا�ستدامة الأول الماثل �أمامكم، والذي يمثل التزام الجمعية بالنظرة ال�شمولية في عملها، وانطلاقا من ذلك، فقد �أجاب �أع�ضاء 

المجل�س دعوة الجمعية للم�شاركة في مجل�س الأطراف المعنية. 

يتكون مجل�س الأطراف المعنية من مجموعة من الأع�ضاء الذين يتمتعون بخبرات متنوعة في الأمور لااقت�صادية ولااجتماعية والبيئية، بالإ�ضافة لإيمان جميع الأع�ضاء ب�أهمية ال�شفافية وم�شاركة الأطراف 
المعنية ك�أ�سا�س لتح�سين �أداء المنظمات. 

لقد ت�ضمن عملنا مراجعة تقرير لاا�ستدامة الأول لجمعية زمزم للعام 1433هـ/2012م، بما في ذلك التعقيب على �شمولية التقرير لق�ضايا لاا�ستدامة الرئي�سية للجمعية والموا�ضيع الأكثر �أهمية للأطراف 
المعنية، بالإ�ضافة لم�ؤ�شرات الأداء للجمعية في هذه الق�ضايا. 

تو�صيات المجل�س على تقرير الا�ستدامة الأول لجمعية زمزم
فيما يلي ملاحظات وتو�صيات مجل�س الأطراف المعنية لجمعية زمزم حول التقرير الأول للجمعية، والتي تهدف �إلى م�ساعدة الجمعية في جهودها في لاا�ستدامة و�إعداد التقارير حول �أدائها.

نهج زمزم في الا�ستدامة
اعتبر المجل�س �أن نهج الجمعية في لاا�ستدامة ي�شرح ب�شكل وا�ضح دوافع الجمعية للا�ستدامة وكيفية �أخذ �أولويات الأطراف المعنية ب�شكل �أ�سا�سي في �صياغة محاور لاا�ستدامة الرئي�سية للجمعية. 

بناء �شراكات فعّالة
يو�صي المجل�س ب�شرح كيفية تكامل عمل الجمعية مع عمل �أهم الأطراف المعنية خ�صو�صاً تلك التي تقدم الخدمات الطبية في نف�س المجال والمكان وذلك بهدف تحقيق �أكبر قدر ممكن من الفعالية للجمعية 

وللم�ستفيدين، بالإ�ضافة �إلى بيان لاا�ستفادة من المتطوعين بهدف تحقيق الكفاءة المالية.
تحقيق جودة المخرجات

يو�صي المجل�س ب�ضرورة درا�سة منهج الجمعية في تقديم التوعية والتثقيف ال�صحي بحيث ت�أخذ الجمعية بعين لااعتبار النواحي التالية:
الو�سائل. اختلاف  على  الأخرى  الأطراف  بها  يقوم  التي  ال�صحي  والتثقيف  التوعية  جهود  مع  الجمعية  دور  تكامل  	•

المالية. الكفاءة  من  ممكن  قدر  �أكبر  لتحقيق  المتطوعين  ا�ستغلال  	•
الأخرى. المناطق  في  الموجودة  تلك  من  �أكبر  تحديات  من  المجتمعات  هذه  تعاني  حيث  النائية  المجتمعات  ا�ستهداف  في  الجمعية  نهج  درا�سة  	•

كما عمل المجل�س على اقتراح بع�ض الأ�ساليب التي قد ت�ستفيد منها الجمعية في تح�سين �أداء برامجها وتح�سين القيمة للم�ستفيدين، وذلك بعد درا�سة جدوى تطبيقها، ومنها: التعامل مع �شركات مالية لت�أمين 
مبالغ الدعم من خلال �أ�ساليب جديدة ت�ساعد على زيادة الكفاءة المالية والت�سهيل على الم�ستفيدين.

ويقترح المجل�س الإف�صاح ب�شكل �أكبر حول �أهم ال�شكاوي التي ت�ستقبلها الجمعية وكيفية معالجتها.
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تح�سين الكفاءة الداخلية

يو�صي المجل�س بما يلي:
الب�شرية. مواردها  تطوير  في  وخطتها  الجمعية  �سيا�سة  عن  �أكبر  ب�شكل  الإف�صاح  	•

الداخلية. الكفاءة  تقييم  في  ال�شكاوى  نظام  من  لاا�ستفادة  	•
مالي. كم�صدر  منها  لاا�ستفادة  وكيفية  الوقف  في  الجمعية  جهود  عن  الإف�صاح  	•

تو�صيات عامة:
النجاحات. على  التركيز  تم  كما  الجمعية،  تواجهها  التي  التحديات  حول  المعلومات  من  المزيد  �إدراج  	•

وفهمه. الأداء  تحليل  على  للم�ساعدة  �أف�ضل  ب�شكل  المعلومات  تحليل  	•
الأثر. على  بالتركيز  البرامج  نتائج  اظهار  	•
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الم�ستوى ) +B ( لتقرير الا�ستدامة الأول لجمعية زمزم
) GRI ( من المبادرة العالمية لإعداد التقارير
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