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































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






















































































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كلمة رئيس مجلس الإدارة


          




            



    
       










               



  –  – 
 "  " 
 " "












G4 - 1 & G4 - 50



٩ جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية

عن زمزم

أبرز إنجازات برامجنا لعام ١٤٣٦هـ/٢٠١٥م

           







أكثر من
 ٣٢٫٠٠٠ حالة مستفيدة 

للعام
 ١٤٣٦هـ/٢٠١٥م

٦٫٥٤٤ حالة تلقت 
الأدوية الطبية من 

خلال برنامج الصيدلية 
الخيرية

 ١١٫٩٣٥حالة مستفيدة
 تلقت المساعدة من 
خلال برنامج العلاج 

الخيري

١٫٨٢٤ حالة مستفيدة
من برنامج 

الجولات الطبية

١٫٠٩١حالة مستفيدة
من برنامج القوافل 

الطبية

١٫٢٢٥حالة استفادت 
من برنامج الأجهزة 

والمستلزمات 
الطبية

 ٣٫٧٣٠
ساعة تطوعية

 ٩٦٫٥٢٧
متابع على تويتر

٥٫٥٧٣ امرأة حامل
تلقت الرعاية الصحية 
من خلال من برنامج 
الأمومة والطفولة

٩١٤٫٣٥١ مشاهدة 
على قناة زمزم 

على اليوتيوب

١٫٤٧٤حالة  تم 
قياس قوة الإبصار 

لديها من خلال 
مشروع رؤية

١٫٧٨١ حالة مستفيدة
من عيادة الحج

١٤٦حالة استفادت 
من برنامج الأجهزة 

والمستلزمات الطبية 
المتبرع بها

٥٦٣ حالة مستفيدة
من 

عيادة طوارئ الحج

G4 - 3 & G4 - 4 & G4 - 7



جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية ١٠

منطقة خدماتنا

عدد المستفيدين على مستوى فروع زمزم

*إضافة إلى (٢٤) معرضاً تعريفياً منتشرة في كل من مكة المكرمة ومحافظتي جدة والطائف.































G4 - 5 & G4 - 6 & G4 - 8
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مشاركاتنا




 • –

 • –

 • – –

 • – –

 • –

 • – –

 • –

 • –

 • – –

 • – –

 • – –

 • –
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حوكمة الاستدامة



جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية ١٤

حوكمة الاستدامة
  




               
 " "

  

       
       




      
    



UNEP

المرحلة 
الأولى

الاستدامة خارج جدول 
أعمال مجلس الإدارة

حوكمة خاصة 
للاستدامة

المرحلة 
الثانية

الحوكمة المدمجة 
" المتكاملة "

المرحلة 
الثالثة

(UNEP) إطار عمل الحوكمة المدمجة - برنامج الأمم المتحدة للبيئة




مستويات حوكمة الاستدامة في زمزم

حوكمة الاستدامة 
في زمزم

المدير العام
فريق

الاستدامة

مدير التطوير 
والجودة 

والاستدامة

اللجنة 
التحضيرية

مجلس 
الإدارة

المجلس 
الاستشاري

G4 - 34 & G4 - 37 & G4 - 38 & G4 - 40 & G4 -51 
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استراتيجيتنا المستدامة






             



أ- الأهداف الاستراتيجية الأساسية:
 

 

 

 

ب- الأهداف الاستراتيجية التمكينية:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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مشاركة الأطراف المعنية 
 – –

















  


• •



•


•


• •
•


•



• •

• – ––
 –  –   – •

•


•


•

• •

•
•
•

•

G4 - 20 & G4 - 21& G4 - 24 & G4 - 25 & G4 - 26 & G4 - 27 
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  


•
 •



• •

•
• •

•
 •

•
•
•
•

•

•



•
•

•

• •

• •

•




•


•
 •

• •

• 
  •

G4 - 20 & G4 - 21 & G4 - 24 & G4 - 25 & G4 - 26 & G4 - 27 



جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية ١٨

  


• •




•
•
•
•
•

•


•
 •

•
 •

•
• •

•
•
•
•
•

•

•


•

•


• •


• •


•
•


•



•

G4 - 20 & G4 - 21 & G4 - 24 & G4 - 25 & G4 - 26 & G4 - 27 
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  


•





•






•



• 

•







•

•
 •

•
•
•
•
•


•


•


•




•












• •
•

•


•
•
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  


•



•











•


•




•

•
 •

•
 

•


• •








• •

• •

• •

• •

•
•

•


•
•  •

•

G4 - 20 & G4 - 21 & G4 - 24 & G4 - 25 & G4 - 26 & G4 - 27



٢١ جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية












•
•
•



•
•
•
•
•



•
•
•
•



•
•
•
•
•




•
•
•
•





•
•
•
•

G4 - 20 & G4 - 21 & G4 - 24 & G4 - 25 & G4 - 26 & G4 - 27 



جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية ٢٢









•
•


•


•
•
•
•


•
•
•


•
•




• 
•
•



•
•
•
•
•
•

 •


 •
 •


 •



تطور مشاركة المجلس الاستشاري

G4 - 20 & G4 - 21 & G4 - 24 & G4 - 25 & G4 - 26 & G4 - 27



٢٣ جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية

مصفوفة القضايا ذات الأولوية






















               





 أثر أقل  - تركيز أقل أثر متوسط   -  تركيز متوسط     أثر كبير  -  تركيز  كبير

 •
 •
 •
 •
 •
 •
 •
 •
 •
 •
 •
 •
 •
 •

 •
 •
 •
 •
 •
 •
 •
 •


 •
 •
 •
 •

 •

 •


G4 - 18 & G4 - 19 & G4 - 20 & G4 - 21

G4 - 19
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







        

         





 •        

         



 •      



 •

 •       



 •



 •

 •



 •

 •

 •

 •

G4 - 18 & G4 - 19 & G4 - 20 & G4 - 21
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أنظمة إدارة الاستدامة


 •

 •

 •

 •

 •

 •

 •

 •








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٢٧ جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية

أداؤنا الاجتماعي



جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية ٢٨

برامجنا الصحية لخدمة المجتمع

          




              





 



 




            


 



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إجمالي عدد المستفيدين وإجمالي الإنفاق على البرامج الصحية



٢٩ جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية

برنامج التوعية الصحية

















































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جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية ٣٠




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المبلغ المنفق على التوعية الصحية

عدد حملات التوعية الصحية

عدد محاضرات التوعية الصحية
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٣١ جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية

برنامج القوافل الطبية




 


 -             


 -
 -

               
        


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الإنفاق على برنامج القوافل الطبية

عدد القوافل المنفذة/عدد القرى

عدد المستفيدين من برنامج القوافل الطبية

1051

عدد القوافل الطبية المنفذةعدد القرى التي تم زيارتها



جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية ٣٢

برنامج الجولات الطبية



 


 -        


 -
 -

                

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الإنفاق على برنامج الجولات الطبية

عدد المستفيدين من برنامج الجولات الطبية

عدد الجولات المنفذة/ عدد الأحياء 



٣٣ جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية

مشروع رؤية







          




            





قصة نجاح مشروع زمزم في منطقة القنفذة 
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عدد المستفيدين من مشروع رؤية



جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية ٣٤

عيادة الحج





               









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 عدد المستفيدين من عيادة الحج
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٣٥ جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية

برنامج العلاج الخيري


 



            


               




2015 - 1436 2014 - 1435 2013 - 1434 2012 - 1433 2011 - 1432 2010 - 1431

3.664

6.989

12.834
12.428

11.935

2.564

2015 - 1436 2014 - 1435 2013 - 1434 2012 - 1433 2011 - 1432 2010 - 1431

11,807,883
14,435,898

31,393,35633,734,984

22,482,222

8,278,184

الإنفاق على برنامج العلاج الخيري 

عدد المستفيدين من برنامج العلاج الخيري



جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية ٣٦

برنامج الأمومة والطفولة




 •
 •





               
              


 

2015 - 1436 2014 - 1435 2013 - 1434 2012 - 1433 2011 - 1432 2010 - 1431

1605

2803
31604283

5573

1560

2015 - 1436 2014 - 1435 2013 - 1434 2012 - 1433 2011 - 1432 2010 - 1431

2,666,513
2,898,607

5,171,673

7,225,931
6,411,748

1,436,159

الإنفاق على برنامج الأمومة والطفولة

عدد المستفيدات من برنامج الأمومة والطفولة



٣٧ جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية

برنامج الصيدلية الخيرية






              











2015 - 1436 2014 - 1435 2013 - 1434 2012 - 1433 2011 - 1432 2010 - 1431

1157

2084
50305105

6544

549

2015 - 1436 2014 - 1435 2013 - 1434 2012 - 1433 2011 - 1432 2010 - 1431

3,003,667

4,046,9884,314,219

6,565,916

3,358,148

2,704,138

الإنفاق على برنامج الصيدلية الخيرية 

عدد المستفيدين من برنامج الصيدلية الخيرية



جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية ٣٨

برنامج الأجهزة والمستلزمات الطبية


          





              














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851,556

2,675,550

1,368,1841,336,614

1,893,524

الإنفاق على برنامج الأجهزة و المستلزمات الطبية 

عدد المستفيدين من برنامج الأجهزة الطبية



٣٩ جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية

برنامج زيارة المرضى






""



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 63,165 

 100,420 

54,900

200.000

 139,396 

 8,312 

 177,385 

عدد المستفيدين من برنامج زيارة المرضى

حجم الإنفاق على برنامج زيارة المرضى



جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية ٤٠

الشراكة مع مزودي الخدمات الصحية



 •
 •
 •
 •
 •
 •


















٤١ جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية

ضمان جودة الخدمة

ISO10002




 -        


 -


 -ISO9001
 -
 -
 -


 -       


 -
 -

              
         


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تقوم الجمعية باستقبال الشكاوى من المستفيدين من خلال القنوات التالية:
              
    


                 

















             


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 هل أنت راض عن الخدمة
المقدمة من جمعية زمزم

 ما رأيك في سرعة تقديم
 الخدمة في الجمعية

 ما رأيك في تعامل
موظف زمزم معك

 ما رأيك في تعامل
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مجموع عدد المستفيدين غير الراضين عن الخدمة المتعلقة بالعلاج الخيري
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مواردنا البشرية
                  



 " "








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٤٥ جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية

الاستثمار في مواردنا البشرية



              



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نسبة وعدد الموظفين الذين تلقوا التدريب من مجموع الموظفين

معدل ساعات التدريب للموظف

مجموع الساعات التدريبية المنفذةعدد البرامج التدريبية المنفذة
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جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية ٤٦

من أبرز الدورات التدريبية المنفذة لعام ١٤٣٦هـ/٢٠١٥م:
 -
 -
 -Microso� Dynamics AX 2012 Training
 -Core Solutions of Microso� SharePoint Server 2013
 -
 -
 -
 -

نسبة البرامج التدريبية التي 
تلقتها الجمعية من الجهات 

الخيرية

٪١٦







قصة نجاح مكتبة التدريب الذاتي الداخلية عبر الشبكة الداخلية

دورات تدريبية عامة 
دورات تدريبية أساسية 
دورات تدريبية تخصصية 
دورات تدريبية تطويرية 

٪٣٩

٪١٦

٪٩
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٤٧ جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية

استثمار المتطوعين

               





























متطوعات
ــوع ــط ــت م
غيــر نشط




٤٤١
ــوع ــط ــت م

٪٧٠

٪٣٠

عين متطو
ــطــوع  ــت م
ـــــشـــــط ن

٤٤١
ــوع ــط ــت م

٪٦٧

٪٣٣
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لجنة التطوع



 -
 -
 -
 -
 -













 -


 -
 -
 -
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تحقيق الاستدامة المالية
                


















































 
 

200.000.000

150.000.000

100.000.000

2015 - 1436 2014 - 1435 2013 - 1434 2012 - 1433 2011 - 1432 2010 - 1431

 107,101,871 

50.000.000

 86,246,889  80,229,878 

 62,522,935 

148.549.643

 36,390,866 

النمو العام للإيرادات المالية للجمعية

  G4 - 9 & G4 - 12
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


               





 
 ""


 ""



 




100.000.000

80.000.000

60.000.000

40.000.000

2015 - 1436 2014 - 1435 2013 - 1434 2012 - 1433 2011 - 1432 2010 - 1431

 78,557,446 

120.000.000

20.000.000

140.000.000

 69,171,942 

 39,284,141 
 34,784,839 

128.143.297

 12,152,675 

نمو الأصول الثابتة ( القيمة)
















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


 




 –


















































٥٣ جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية

الشراكة مع الداعمين
 






الجهات المانحة








 •
 •
 •
 •

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

2015 - 1436 2014 - 1435 2013 - 1434 2012 - 1433 2011 - 1432 2010 - 1431

4.034.000

6.000.000

1.000.000

7.000.000

3.166.000
3.743.548

3.295.228

6.541.710

3.660.000

دعم الجهات المانحة



جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية ٥٤

كبار الداعمين ورجال الأعمال 







 -
 -
 -




 •
 •
 •
 •

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

2015 - 1436 2014 - 1435 2013 - 1434 2012 - 1433 2011 - 1432 2010 - 1431

2.375.000

6.000.000

1.000.000

7.000.000

3.000.000

6.000.000

4.300.000

2.000.000

حجم التبرعات من كبار الداعمين ورجال وسيدات الأعمال



 





قصة نجاح الاستقلالية في دعم الفروع



٥٥ جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية

المسؤولية الاجتماعية


  
    




 •
 •

2500000

2000000

1500000

1000000

2015 - 1436 2014 - 1435 2013 - 1434 2012 - 1433 2011 - 1432 2010 - 1431

1.000.000

1.600.000

3.130.000

3000000

500000

3500000

حجم الإيرادات الواردة عبر الشركات ذات المسؤولية الاجتماعية (ر.س)













قصة نجاح تفعيل نظام التوصية
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الشراكة مع المجتمع






2015 - 1436

89,785,179

23,934,707
35,958,549

29.891.840

21,897,134

19,279,281

16,121,064

18,504,695

87,699,051

75,698,558

74,060,637

59,273,312

34,951,104

29,959,913

29,106,247

22,874,233

30,850,813

26,459,364

28,833,326

17,894,384

2014 - 1435

2013 - 1434

2012 - 1433

2011 - 1432

المجموعالتبرعات النقدية للأوقافتبرعات الزكاةالتبرعات النقدية العامة
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الاستقطاع الشهري

              






2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

2015 - 1436 2014 - 1435 2013 - 1434 2012 - 1433 2011 - 1432 2010 - 1431

2.050.2172.064.2402.142.348
2.500.000

1.443.822
1.766.9491.779.016

0

1000

500

0

2015 - 1436 2014 - 1435 2013 - 1434 2012 - 1433 2011 - 1432 2010 - 1431

524643
327

227

640

عدد المستقطعين

حجم الإيرادات الواردة عبر الاستقطاعات (ر.س)
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أداؤنا البيئي
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الأثر البيئي لعملياتنا
 


 "" 





 -
 -
 -    


 -
 -LED
 -Energy Star
 -
 -




200.000

2015 - 1436 2014 - 1435 2013 - 1434 2012 - 1433 2011 - 1432 2010 - 1431

1,747,7501,130,7721,016,638

0

300.000

100.000

1,148,6802,070,2602,217,780

استهلاك الطاقة الكهربائية (كيلو واط ساعة)



٦١ جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية


 -
 -
 -





 -
 -
 -
 -



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استهلاك الطاقة المباشر ( وقود المركبات) الكلي (لتر)

مجموع الانبعاثات الكلي (مباشرة وغير مباشرة)
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0



جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية ٦٢


 -
 -
 -
 -

       







100

2015 - 1436 2014 - 1435 2013 - 1434 2012 - 1433 2011 - 1432 2010 - 1431

70
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59
44

0

عدد أحبار الطباعة المستهلكة (علبة)

10000

2015 - 1436 2014 - 1435 2013 - 1434 2012 - 1433 2011 - 1432 2010 - 1431

1.000914

5.314

2.5151.624

0

استهلاك ورق الطباعة (كغم) 

نسبة الانخفاض في انبعاثات الغازات الدفيئة

استهلاك الطاقة المباشر ( وقود المركبات) الكلي (لتر)

استهلاك الطاقة الكهربائية (كيلو واط ساعة)



٦٣ جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية


 -
 -
 -
 -
 -







 
 
 
 
           
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الملحقات 
 GRI G4 CONTENT INDEX الملحق(1): فهرس المبادرة العالمية لإعداد التقارير
 –G4 


HTTPS://G4.GLOBALREPORTING.ORG/PAGES/DEFAULT.ASPX




























G418




G4242216
G42231514G4252216





G439G4262216
G449G4272216
G4510





G428644
G4610G4294
G479G430
G4810G4314
G4950444328G43265644

G41044G433






G411




G43414

G41250G43714
G413G43814
G4143029G44014
G41541G4508

G416
G45114





G417
G456

G4182423
G4192423
G420242316
G421242316
G422
G423
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
































G4DMA5052
G4EC15251 44G4DMA4443
G4EC450G4HR3


G4DMA44G4HR5
G4EC544

G4HR6
G4DMA52
G4EC852G4DMA42



G4HR1242
G4DMA6160
G4EN36160G4DMA
G4EN66160G4SO12839

G4SO261
G4DMA61
G4EN861G4DMA14
G4EN961G4SO4


G4DMA61
G4EN1561G4DMA2839
G4EN1661G4PR1100%




G4PR2


G4DMA43G4PR542
G4LA244

G4DMA4443
G4DMA45G4LA134443
G4LA94645

G4LA1046


G4DMA4443
G4LA124443



جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية ٦٦

الملحق(2): نطاق التقرير


























 –











CO2





G4

GRI
GRI





GRI
























G4 - 17 & G4 - 18 & G4 - 19 & G4 - 25 & G4 - 26 & G4 - 27 & G4 - 28



٦٧ جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية

ـــى نــســخــة  ـــل ــــصــــول ع ــــح لـــــلاطـــــلاع وال

إلـــكـــتـــرونـــيـــة مــــن تـــقـــاريـــر الاســـتـــدامـــة

ــــات  ــــدم ــــخ ــــل ــــة زمـــــــــــــزم ل ــــجــــمــــعــــي ل

ـــة ـــري ـــي ـــخ الــــصــــحــــيــــة الــــتــــطــــوعــــيــــة ال

ـــي ـــال ـــت ــــــط ال ــــــراب ــــــــــارة ال  يـــــرجـــــى زي

  Z m z m . o r g / i s t d a m a
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