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نطاق 
الأسلوب المتبع لتحديد محتوى التقرير

مواضيع التقرير

النطاق وحدود التقرير

المادية

شمولية الأطراف المعنية

دورة التقرير

الاستدامة  إدارة  مــجــالات  في  السنوي  الأداء  التقرير  هــذا  يغطي 

جمعية  عــمــلــيــات  لجــمــيــع  ــي(  ــي ــب وال والاقـــتـــصـــادي  ــي  ــاع ــم ــت )الاج

المــكــرمــة                                                                                   مــكــة  بمنطقة  الــتــطــوعــيــة  الــصــحــيــة  ــلــخــدمــات  ل ــزم  ــ زم

للأعوام  )2015 – 2017م(.

نحن نعتقد أنن�ا قمنا بدراسة وتغطية جميع المواضيع المهمة للجمعية، 

والتي تعكس الآثار الاقتصادية والاجتماعية والبيئي�ة الجوهرية وكيفية 

في  القرار  اتخــاذ  عملية  في  موضوعي  بشكل  تؤثر  والــتي  لها  استجابتن�ا 

الجمعية. 

وتحديد  للجمعية  الرئيسية  المعني�ة  الأطراف  جميع  بتحديد  قمنا  لقد 

أولوياتهم واستجابتن�ا لهذه الأولويات. 

هذا هو التقرير السادس من تقارير الاستدامة لجمعية زمزم للخدمات 

الصحية التطوعية الخيرية. إنن�ا ملتزمون بدفع الاستدامة في الجمعية، 

بالإضافة لالتزامنا بإصدار تقرير الاستدامة بشكل سنوي.

اتبعت الجمعية أسلوباً منهجياً في تحديد الأمور ذات الأهمية المتعلقة 

بالاستدامة وذلك من خلال تحديد دوافع الاستدامة الأساسية للجمعية 

تحديد  الأسلوب  هذا  عن  نتج  حيث  المعني�ة،  للأطراف  المهمة  والأمــور 

بتحديد  الجمعية  قامت  كما  للجمعية.  الرئيسية  الاستدامة  محاور 

أخذنا  أنن�ا  ونعتقد  المحاور.  هذه  من  لكل  الأداء  مؤشرات  من  مجموعة 

الصحية  الخدمات  قطاع  في  العالمية  الاستدامة  اتجاهات  بالحسبان 

التطوعية، بالإضافة لاتجاهات الاستدامة المحلية.

102-46

تحديد المواضيع المهمة ومحاور 
الاستدامة الرئيسية
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نطاق 
التقرير

التوازن

الدقة

الموثوقية

القابلية للمقارنة

وضوح المعلومات

نعتقد بأن هذا التقرير يظهر كلًا من النواحي الإيجابي�ة والسلبي�ة لأداءنا 

والنواحي التي تستلزم العمل على تحسينها. 

التقرير  هذا  محتويات  وضع  في  القصوى  الدقة  إلى  بالسعي  قمنا  لقد 

الإدارات  قبل  من  مرات  ثلاث  والمحتويات  البي�انات  مراجعة  خلال  من 

على  اشتملت  الــتي  المواضيع  تحديد  تم  كما  الجمعية.  في  المختلفة 

تقديرات أو تحديدات أخرى للبي�انات. 

جميع  وعلى  المعنيين  جميع  قبل  من  داخلياً  التقرير  هذا  تأكيد  تم 

المستويات الإدارية في الجمعية.

ــوات  ــ ــن ــ ــات مــــقــــارنــــة لــــثــــلاث س ــ ــ�انـ ــ ــيـ ــ ــم بـ ــديـ ــقـ ــتـ ــا بـ ــنـ ــمـ  قـ

)2015م، 2016م و2017م(. في بعض الحالات، قمنا بتحديد البي�انات 

سابقة.  مرحلة  في  توثيقها  لعدم  نظراً  متوفرة،  غير  أنها  على  المفقودة 

جميع  إلى  الوصول  هو  التقرير  هذا  إصدار  من  زمزم  جمعية  هدف  إن 

أهمية.  المواضيع  أكثر  في  الجمعية  أداء  عن  والإفصاح  المعني�ة  الأطراف 

لذلك فقد تم صقل المعلومات الواردة في هذا التقرير بصورة استراتيجية 

وسهلة الفهم لجميع الأطراف المعني�ة. 

ضمان الجودة في عملية التقرير

102- 46
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كلمة رئيس 
مجلس الإدارة

أ. د. عدنان بن أحمد البار
 رئيس مجلس الإدارة

الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله    وبعد:

باسم مجلس إدارة الجمعية يطيب لي أن أقدم بين يديك  التقرير السادس للاستدامة والذي تصدره الجمعية 

بشكل سنوي.

ــة الــعــديــد  ــي ــال ــة الح ــادي ــص ــت ــيرات الاق ــغ ــت ــلال الــعــام الــمــا� في ظــل الم لــقــد واجــهــت الجــمــعــيــة خـ

ــق تــوجــهــنــا  ــي ــق ــرون في تح ــ ــائ ــ ــ�ا س ــنـ ــير أنـ ــرص، غـ ــ ــف ــ ــن ال ــا شـــهـــدت الـــعـــديـــد مـ ــم ــن الـــتـــحـــديـــات، ك مـ

)2016-2020م(  الــتــوجــه  هــذا  مــن  الأولى  المــرحــلــة  في  تــركــيزنــا  أن  حيث  المـــدى،  بعيد  الاســتراتــيــجي 

على ثلاثة محاور استراتيجية:

١   تمتين البن�اء المؤسي واستخدام تقني�ة تنظم العمل المؤسي الخلاق.

٢   انتشار الخدمات الحالية أفقياً في مدن وقرى منطقة مكة المكرمة.

٣   التجهيز الشامل للتعمق العمودي في الخدمات والفعاليات في المنطقة.

نتن�اول في تقريرنا هذا للعام 2017م أداءنا في جوانب نهج إدارة الاستدامة المختلفة، حيث يركز هذا التقرير بشكل رئيس على تحليل وتقييم أداءنا مقابل مؤشرات 

أداء الاستدامة والقضايا الجوهرية ذات الأولوية بكل شفافية لنتيح لقارئ التقرير من شركائن�ا وأصحاب المصلحة التعرف على مواطن القوة لدين�ا وأهم مجالات 

التحسين، لنعزز بذلك ثقتهم في الجمعية ونزيد من دعمهم لنا في التطور المستمر. 

إنن�ا ندرك حجم التحديات الاقتصادية في وقتن�ا الحاضر، ومع وجود هذه التحديات إلا أنن�ا –بفضل من الله ثم بجهود منسو� الجمعية وشركائها حققنا نجاحات 

طيب�ة في عدة مجالات.

ففي مجال خدمة المستفيدين وصلت الجمعية بنهاية العام 2017م إلى خدمة أكثر  من 300,000 حالة مستفيدة.

كما حققنا مع شركائن�ا من مزودي الخدمات الصحية تخفيضات خيرية تزيد قيمتها على )36( مليون ریال. 

وفي مجال الاستدامة المالية بلغت القيمة التقديرية لأصولنا الثابت�ة من الأوقاف قرابة )170( مليون ریال، كما ارتفعت نسبة الإيرادات المالية الثابت�ة )ريع 

الأوقاف( من إجمالي الإيرادات من )%3.2( في العام المالي 2016م إلى )%4.4( في العام 2017م. كما بلغت إيراداتن�ا المالية أكثر من )82( مليون ریال.

وفي مجال قياس الأثر الاجتماعي فقد تبنين�ا )كأول جمعية خيرية على مستوى الخليج والعالم العر�( منهجية قياس الأثر الاجتماعي ونفذنا حتى الآن خمس 

( SROI )دراسات للعائد الاجتماعي على الاستثمار وفقاً للمنهجية العالمية

كما قمنا باستقطاب الكفاءات المتميزة في مجالات عدة من أعمال الجمعية، مما سيساعدنا بإذن الله في تحقيق رؤيتن�ا الطموحة )2030(.

في الختام، أود أن أشكر جميع شركائن�ا الذين ساهموا معنا في مسيرة النجاحات المتوالية للجمعية.

كما أقدم شكري لفريق العمل الداخلي الذي أنجز هذا التقرير بهذه الصورة المشرفة، كما آمل من كل مهتم في القطاع الخيري قراءة هذا التقرير وموافاتن�ا بمرئي�اتهم 

حيال فرص التحسين في أداء الجمعية، حيث نتطلع للاستفادة منها بما يدفعنا بهمة نحو التطور والتحسين المستمر.

والله ولي التوفيق،

102 -14
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يأتي تقريرنا هذا  التقرير السادس للاستدامة تأكيداً لاستراتيجيتن�ا المستدامة في

 تبي وتطبيق نهج إدارة الاستدامة في مجالاتها الثلاثة الاجتماعية والاقتصادية 

والبيئي�ة وعلى مدى سبع سنوات.

حول
 هذا التقرير

عيسى محمد عليان
مدير إدارة الجودة والاستدامة

ــداد ــ ــة لإع ــاري ــمــعــي ــر يــتــضــمــن الإفـــصـــاحـــات ال ــتــقــري ــذا ال  إن هــ

الــتــقــريــر وفــقــاً لمعايير أعـــدّ هـــذا   " ــة، حــيــث  ــدام  تــقــاريــر الاســت

 " GRI: Core المبادرة العالمية إعداد التقارير

ويمكن الاطلاع على فهرس المبادئ التوجيهية للمبادرة العالمية لإعداد التقارير وكذلك ختم الإفصاح عن القضايا الجوهرية/ذات الأولوية 

في الملحق رقم )1( من هذا التقرير.

إن نشرنا لتقارير الاستدامة سنة بعد أخرى ليؤكد لجميع فئات الأطراف المعني�ة التزامنا المتن�امي للشفافية وحرصنا على الإفصاح العام 

عن أداء الجمعية في شتى نواحي الاستدامة. 

لقد تمت مراجعة هذا التقرير داخلياً من قبل جميع المعنيين وعلى جميع المستويات الإدارية في الجمعية وتم اعتماده من رئيس مجلس 

إدارة الجمعية. وبهذه المناسبة أتقدم بالشكر الجزيل لفريق العمل الداخلي الذي ساهم في إعداد هذا التقرير وإخراجه بهذه الصورة المشرفة.

كما يسرنا دعوة كافة الأطراف المعني�ة والقراء الكرام بمشاركتن�ا وجهات نظرهم المتعلقة بهذا التقرير ومدى التزامنا بالاستدامة من خلال 

مراسلتن�ا على البريد الإلكتروني 

sustainability@zmzm.org 

كما نتطلع إلى سماع آرائكم القيّمة من خلال التواصل معنا عبر صفحة مشروع الاستدامة على الفيس بوك

تنمية خيرية مستدامة

102-53 ، 102- 54
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نحن جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية بمنطقة مكة المكرمة

 أول جمعية صحية شاملة في المملكة تأسست في1426/4/20هـ، تقع الإدارة العامة للجمعية في محافظة جدة.

 ولدى الجمعية خمسة فروع
)1( فرع مكة المكرمة: ويقع في الطريق الدائري الثالث 

)2( فرع محافظة الطائف: ويقع في طريق الشفا

)3( فرع محافظة القنفذة: ويقع في شارع الرياض بالقرب من خط الساحل

)4( فرع أبراج البيت بوقف الملك عبد العزيز بمكة المكرمة

)5( فرع جبل عمر ويقع في المنطقة المركزية للحرم المكي الشريف. 

إضافة إلى الإدارة النسائي�ة 

و)32( مكتب�اً تعريفياً منتشراً في كلٍ من مدن مكة المكرمة وجدة والطائف والقنفذة. 

ستكون جمعية زمزم للخدمات الصحية النموذج الرائد المرجعي 

والملهم في صناعة وقيادة العمل الصحي الخيري المستدام والمتكامل.

جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية كيان 

مجتمعي صحي غير هادف للربح يعزز صحة مستهدفيه من 

خلال تقديم خدمات نوعية وفقاً لأولوية الاحتي�اج.

رسالتنارؤيتنا

 عن 
زمزم

102-2 ، 102-3 ، 102-4 ، 102-6 ، 102-7 ، 102-16
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نحن جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية بمنطقة مكة المكرمة

 أول جمعية صحية شاملة في المملكة تأسست في1426/4/20هـ، تقع الإدارة العامة للجمعية في محافظة جدة.

 ولدى الجمعية خمسة فروع
)1( فرع مكة المكرمة: ويقع في الطريق الدائري الثالث 

)2( فرع محافظة الطائف: ويقع في طريق الشفا

)3( فرع محافظة القنفذة: ويقع في شارع الرياض بالقرب من خط الساحل

)4( فرع أبراج البيت بوقف الملك عبد العزيز بمكة المكرمة

)5( فرع جبل عمر ويقع في المنطقة المركزية للحرم المكي الشريف. 

إضافة إلى الإدارة النسائي�ة 

و)32( مكتب�اً تعريفياً منتشراً في كلٍ من مدن مكة المكرمة وجدة والطائف والقنفذة. 

قيمنا

العمل 
المؤسسي 
والانضباط

إذكاء روح العمل 
الجماعي

التعلم والابتكار 
والإبداع

الرفق وحفظ
 الكرامة

التيسير

الشراكة

الممارسة المنظمة لقرارات 

وأعمال الجمعية والتي 

تحتكم إلى استراتيجيات 

ولوائح واضحة وموثقة.

اكتساب وتوظيف المعارف 

والخبرات في توليد الأفكار 

المبتكرة والسعي لتطبيقها 

في تطوير بيئ�ة العمل.

التشجيع المستمر للعمل بروح الفريق 

الواحد بما يحقق الاستثمار الأمثل 

لطاقات كل عضو في الجمعية ما أمكن.

تسهيل التشريع مع مرونة 

التطبيق )للمستفيد(.

اللين واللطف في القول والفعل 

مع مراعاة خصوصية المستفيد.

إتاحة ونشر المعلومات التي 

تهم الأطراف المعني�ة.

علاقة تكامل استراتيجي 

لتحقيق الأهداف المشتركة بين 

الجمعية والأطراف المعني�ة.

الشفافية
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بناءً على خطتنا الاستراتيجية، 

فإننا نعمل على تحقيق الآثار 

الاستراتيجية التالية

 وتشتمل على برنامج 
القوافل الطبية، برنامج 
الجولات الطبية، مشروع 

رؤية، عيادة الحج، عيادة الحرم 
المكي الشريف.

برامج تعزيز 
الصحة والوقاية

وتشمل برنامج الأمومة 
والطفولة، برنامج العلاج 
الخيري، برنامج الصيدلية 
الخيرية، برنامج الأجهزة 
والمستلزمات الطبية.

ارتفاع الوعي الصحي 
لذوي الاحتياج من 
خلال تعزيز الصحة 

والوقاية 

تحسن أداء المنظمات 
والعاملين في المجال 

الصحي من خلال 
الدراسات التطبيقية 
في المجال الصحي

تقليل معاناة طالبي 
الاستشارة من خلال 
تقديم الاستشارات
 في المجال الصحي

تحسن صحة 
المستهدفين من 

ذوي الاحتياج من خلال 
الرعاية الصحية

تزويد القطاع الخيري 
بالخبرات الإبداعية 

الرائدة من خلال تقديم 
الاستشارات في 

المجال الخيري

خدماتنا

نقدم خدماتنا الصحية 
للمستفيدين من ذوي 

الاحتياج من خلال برامجنا 
التالية:

البرامج الميدانيةالبرامج الصحية

أثرنا على المستفيدين

تبأ

12



حالة مستفيدة من عيادة الحج
8 , 24 1

حالة تم تقديم خدمة الرعاية الأولية لها من خلال 
عيادة الحرم المكي

3 , 5 4 0

تلقت المساعدة والدعم 
من خلال برنامج العلاج الخيري

7 , 9 6 3

49,333  حالة مستفيدة                      
 33,274  مستفيد من أنشطة وبرامج تعزيز الصحة والوقاية          

32 مكتب تعريفي
إطلاق أول متجر إلكتروني

إطلاق التوجه الاستراتيجي بعيد المدى (2030)

5 فروع على مستوى منطقة مكة المكرمة                 
إصدار التقرير الثاني لقياس الأثر الاجتماعي

3,461 ساعة تطوعية 

أبرز
 الأرقام 

في العام 2017م

حالة مستفيدة من برنامج الأجهزة تلقت الأدوية من خلال برنامج الصيدلية الخيرية
والمستلزمات الطبية

حالة مستفيدة من برنامج القوافل الطبية

حالة مستفيدة من برنامج الجولات الطبية

امرأة حامل استفادت من خدمات برنامج 
الأمومة والطفولة

1 4 , 4 4 3  2 , 0 3 6

1 , 6 6 7

1 , 24 5

2 , 24 7 7 , 9 5 حال تم قياس قوة الإبصار لديها 1
من خلال مشروع رؤية
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أبرز 
مشاركاتنا

يحرص القادة في جمعية زمزم على المشاركة في المؤتمرات والملتقيات والفعاليات ذات العلاقة بالعمل الخيري، والتي تركز على 

العمل الصحي والاجتماعي وعلى المواضيع التي تشجع وتعزز التوجه نحو العمل المؤسي المستدام، حيث شملت مشاركات قادة 

الجمعية في العام 2017م ما يلي:

نوع المشــاركةالمكاناســم الملتقــى/ المؤتمــر م

معرض تعريفيمكة المكرمةالمؤتمر الإسلامي الثاني للأوقاف1

معرض تعريفيالرياضالمهرجان الوطي الجنادرية 31لعام 1438هـ2

معرض تعريفيمكة المكرمةملتقى الجمعيات الخيرية ولجان التنمية الاجتماعية3

ملتقى مبادرون 4
)لجنة المسؤولية الاجتماعية بـغرفة مكة المكرمة(

مكة المكرمة
عرض تجربة زمزم 

في مجال المسؤولية الاجتماعية

معرض تعريفيجدةمؤتمر البحر الأحمر لطب العيون5

الًرياضملتقى التجارب الناجحة في العمل الخيري6
عرض تجربة الجمعية

 في الاستدامة وقياس الأثر

حضورالمنطقة الشرقيةاللقاء السنوي الرابع عشر للجهات الخيرية 7

حضورجدةملتقى الجودة في العمل الخيري8

حضورالبحرينالملتقى الدولي الثاني للتنمية المستدامة وتطبيقاتها9

حضورالرياضورشة عمل الاستراتيجية الوطني�ة للجودة10

11UNESCO NGO FORUM 2017حضورالرياض

معرضد�معرض جايتكس 2017 لتقني�ة المعلومات12

حضورجدةمؤتمر التسويق السعودي  13

حضور جدة ملتقى أرامكو التطوعي  14

حضور جدةالمؤتمر العالمي للسمنة 15

حضور جدةملتقى نبضة للتوعية بأمراض القلب 16

معرض جدة ملتقى مملكة الخير 17

14



التوجه الاستراتيجي
ــر  ــن عم ــنوات م ــس س ــل خم ــن المراح ــة م ــكل مرحل ــي ل لزم ــدى ا ــغ الم ــية يبل ــل رئيس ــة مراح 2030  ثلاث ــة  لث لثا ــتراتيجيتها ا ــزم في اس ــة زم ــددت جمعي ح

للازمــة قبــل المــ� قدمــاً وهــذه المراحــل هــي:  لتعديــلات ا إجــراء ا لفرضيــات ومواكبــة المتغــيرات و لأخــرى يتــم مراجعــة ا لاســتراتيجية وبــين كل مرحلــة وا ا

توجهنا 
الاستراتيجي 

المستدام
تطلب  حيث  كــبــيراً  تحــديــاً  للجمعية  الثالثة  الاستراتيجية  بــنــ�اء  شــكّــل 

تتبن�اها  استراتيجية  خطة  أول  كونها  للمستقبل  جــداً  عالياً  استشرافاً 

الطموحة  الرؤية  ذلــك  في  مواكبةً  عاماً   )15( لـ  يصل  زمــي  لمــدى  الجمعية 

الوصول  إلى  بنهايتها  الجمعية  2030تــصــل  السعودية   العربي�ة  للمملكة 

الــرائــد  ــوذج  ــم ــن ال الجمعية  تــكــون  أن  في  المتمثلة  الــطــمــوحــة  رؤيــتــهــا  إلى 

المــرجــعــي والمــلــهــم في صــنــاعــة وقــيــادة الــعــمــل الــصــحي الخـــيري المــســتــدام

تنتهي  المراحل  من  مجموعة  استراتيجيتها  بن�اء  في  الجمعية  انتهجت  وقد 

المستقبل،  )استشراف  في  المراحل  هذه  وتمثلت  التشغيلية  الخطة  بإطلاق 

الاستراتيجي  الأداء  تقويم  الاستراتيجية،  فريق  تشكيل  التشاركية،  الشفافية، 

القاعدة  بين  التب�ادلي  الانتقال  العمل،  ورش  لتنفيذ  محفزة  بيئ�ة  توفير  السابق، 

قياس  الأداء،  منظومة  بن�اء  الاستراتيجية،  الخطة  مصطلحات  توحيد  والقمة، 

التشغيلية(. الخطة  إطــلاق  التشغيلية،  الخطة  فريق  تشكيل  الجاهزية، 

النموذج المُلهمالتمكن والتوسعالقواعد والانطلاق

2020-20162025-20212030-2026

123

ــز في هـــذه المــرحــلــة عــلــى  ثــلاث  ــرك ون
استراتيجيات: 

واستخدام  المؤسي  البن�اء  تمتين   )1(
تقني�ة تنظم العمل المؤسي الخلاق

أفقياً في  انتشار الخدمات الحالية   )2(
جميع مدن وقرى منطقة مكة المكرمة

العمودي  للتعمق  الشامل  التجهيز   )3(
في الخدمات والفعاليات في المنطقة(.

ــز في هـــذه المــرحــلــة عــلــى  ثــلاث  ــرك ون
استراتيجيات: 

الخــدمــات  في  الــعــمــودي  التعمق   )1(
مكة  منطقة  عــمــوم  في  والــفــعــالــيــات 

المكرمة
الكبرى  المـــدن  في  أفــقــي  انــتــشــار   )2(

والمتوسطة في مناطق المملكة
)3( التجهيز للتعمق العمودي في المدن، 

والأفقي في القرى بالمملكة(.

ــز في هـــذه المــرحــلــة عــلــى  ثــلاث  ــرك ون
استراتيجيات: 

الخــدمــات  أعــمــاق  في  الانــتــشــار   )1  (
والفعاليات

)2( تحقيق الانتشار الشامل للخدمات 
والفعاليات

ــات  ــدم الخ تــقــديــم  في  ــق  ــأل ــت ال  )3(
الــقــاري  المــســتــوى  على  والــفــعــالــيــات 

والعالمي.
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لضمان تنفيذ الاستراتيجية بشكل فعال 
بطاقة  منهجية  تطبيق  الجمعية  تبنت 
تطلبت  ــتي  والـ  (BSC) المــتــوازن  الأداء 
بعضها  المــترابــطــة  المــراحــل  مــن  مجموعة 
بالاستعانة  الجمعية  قامت  حيث  ببعض، 
بن�اء  مــجــال  في  ــبرة  خ ذات  خارجية  بجهة 
تم  ــذي  والـ الاســتراتــيــجي  الأداء  منظومة 
كوادر  من  فاعلة  وبمشاركة  معها،  العمل 
العليا  الإدارة  من  عــالي  وبتبي  الجمعية 
في  الأداء  لمنظومة  الأولى  اللبن�ات  لوضع 

الجمعية وفقاً  للمراحل التالية:
1  تشكيل فريق العمل والذي يتكون 
ودرايــة  خــبرة  لهم  الأعضاء  من  مزيج  من 

كبيرة باستراتيجية الجمعية.
2  بــنــ�اء الخـــارطـــة الاســتراتــيــجــيــة 
البعد  المستفيدون،  )بعد  الأربعة  بأبعادها 
والنمو(  التعلم  بعد  العمليات،  بعد  المالي، 
الخطة  مراحل  من  الأولى  للمرحلة  وذلــك 

الاستراتيجية)2020-2016(.
ــرات  ــؤش 3 بــنــ�اء دلــيــل الأهـــداف والم
حيث  الاســتراتــيــجــيــة  الأهــــداف  لجميع 
الأهــداف  جميع  بتفسير  الجمعية  قامت 
المشترك  الفهم  لضمان  الاســتراتــيــجــيــة 
القياس  مؤشرات  وضع  وكذلك  للجميع 

لكل هدف استراتيجي.
إذا  مــا  لمعرفة  الجــاهــزيــة  قــيــاس    4
قبل  معالجة  إلى  تحتاج  فجوة  هناك  كانت 
ووضع  الاستراتيجية  تنفيذ  في  الانطلاق 

المبادرات اللازمة لسد هذه الفجوة.
حيث  ــاس  ــي ــق ال مــنــظــومــة  بـــنـــ�اء   5
الأبــعــاد  لجميع  نسبي�ة  أوزان  ــع  وض تــم 
مؤشرات  وكذلك  الاستراتيجية  والأهداف 
مستهدفات  تحديد  تم  كما  الرئيسة  الأداء 
بي�انات  قاعدة  وبن�اء  رئيي  أداء  مؤشر  كل 
للمستهدفات وكذلك نظام لقياس الإنجاز. 

ستراتيجية 1٤٣7-1٤٤1 هـ / 201٦ - 2020 م
لا

طة ا
الخار

٢٥

المهارات الأساسية للخارطة الاستراتيجية

إدارة المشاريع
مجموعة العمليات التي تنظم تنفيذ المبادرة من خلال فريق عمل وفق زمن وموازنة محددة.  

إدارة الأداء
المنهجية التي �كن الجمعية من متابعة وتقويم أداء خطتها الاستراتيجية.  

الشــــراكات
السياسة التي تنتهجها الجمعية لتحديد المسارات المتعددة لعلاقتها مع الأطراف المعنية من   

أجل تحقيق المنافع المشتركة.

التطــــــوع
المنهجيــة التي تتبـعها الجمعـية لاســـتث�ر طــاقــات المتطــوع� وتنظــيم مســاه�تهم   

في تحقــيق أهداف الجمعية.

الاســـــتدامة
أدائها  وتحس�  مواردها  على  للحفاظ  الجمعية  تطبقها  التي  الاستراتيجيات  مجموعة   

الاجت�عي والاقتصادي والبيئي.

المؤســـسية
الجمـــاعي  العمـــل  على  والمبنية  أعمـــالها  وإدارة  قــراراتها  لاتخـاذ  الجمعية   منهجية   

واللوائح الموثقة.

القيادة الملهمة
الأفراد  بيئة محـــفزة ومحـــركة لإطـــلاق قدرات  القادة لصنع  يتبعها  التي  الم�رســـات   

وتعـــزيز ثقـــافة الإبداع والابتكار.

زمزم ١٤٥١هـ / ٢٠٣٠م

رؤية زمزم
1451هـ - 2030م

24

منظومة الأداء الاستراتيجي
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نهج
 الاستدامة

المحاور  على  الاستدامة  إدارة  في  نهجنا  يتمحور 

وهــي:  الاســتــدامــة  ــار  إط عليها  يرتكز  الــتي  الثلاثة 

المخرجات  جــودة  وتحقيق  الاستراتيجية  الشراكات 

مع  سوياً  نعمل  حيث  الداخلية.  الكفاءة  وتحسين 

تلك  لتحقيق  المعني�ة  ــراف  الأط فئات  من  شركائن�ا 

المحاور.

إطار الاستدامة

البـيـئـة الاقتصاد

نهج إدارة الاستدامة

المجتمع

لتلك  واستجابتن�ا  المعني�ة  الأطراف  وأولويات  الأولوية،  الجوهرية/ذات  القضايا  لإبراز  كذلك  ونسعى 

الأولويات، وذلك من خلال خارطة الأطراف المعني�ة.

كما نعمل على قياس أداءنا في مجالات الاستدامة الثلاثة من خلال تتبع مؤشرات أداء الاستدامة وبشكل 

دوري مستمر.

تعرّف إدارة الاستدامة بأنها: 

الإدارة المتكاملة للأداء 

الاقتصادي والبيي والاجتماعي 

لجميع  الــقــيــمــة/الــفــائــدة  ــادة  ــ زي بــهــدف 

الأطراف المعني�ة.

ويتم تحقيق الاستدامة الاجتماعية

 من خلال: 

1-إدارة للموارد البشرية.

2-إدارة للمستفيدين.

٣-إدارة للمتطوعين.

ويتم تحقيق الاستدامة البيئية من خلال 

تطبيق مجموعة المبادرات البيئية 

ضمن المجالات التالية:

1-مجال استهلاك الطاقة.

2-مجال استهلاك المياه.

٣-مجال استهلاك المواد والورق.

٤-مبادرات إعادة التدوير.

يتم تحقيق الاستدامة المالية من 

خلال الآتي:

1-إدارة للموارد المالية الثابتة.

2-إدارة للمصروفات والإنفاق.

٣-إدارة لتنمية الموارد المالية وزيادة 

التبرعات.

102-19
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تعمل جمعية زمزم وبشكل سنوي على تطوير خارطة الأطراف المعني�ة اعتماداً على أولويات الأطراف المعني�ة التي يتم تحديدها من خلال التواصل 

المستمر مع ممثلي فئات الأطراف المعني�ة، وبن�اءً على مخرجات تطوير مصفوفة القضايا الجوهرية/ ذات الأولوية. وفيما يلي خارطة الأطراف 

المعني�ة التي تبرز أولويات مجموعات الأطراف المعني�ة لعام 2017م، وبي�ان استجابة الجمعية لتلك الأولويات:                                                 

خارطة الأطراف المعنية للعام 2017م
اســتجابتنا لأولوياتهــمأولوياتهــم المتوقعــةالأطــراف المعنية

المستفيدون

سهولة الإجراءات

      اعتماد عرض سعر الأدوية عن طريق البريد الإلكتروني مع الصيدلية.

     تعيين مشرف صالة لخدمة العملاء لتيسير خدمتهم و مساعدتهم  

في    حل المشكلات والإجابة الفورية عن التساؤلات ونحو ذلك.

     إعفاء كبار السن فوق )65( سنة من البحث الاجتماعي.

متابعة وتجويد الخدمات 
الطبي�ة المقدمة للمستفيدين )عبر 

مزودي الخدمات الطبي�ة(

     تم زيارة )4( من مزودي الخدمة من المستشفيات المتعاقد معها لبرنامج الأمومة 

والطفولة )خدمة الولادة للحوامل المحالات من زمزم للولادة( للتأكد من جودة الخدمة 

المقدمة للحوامل، وذلك من خلال لجنة من الاستشاريات المتطوعات مع الجمعية.

تقديم خدمات متخصصة تلبي 
احتي�اجاتهم الفعلية )مستفيدي 

القرى والهجر والأحياء(

     تقديم كشف طبي متخصص في القوافل الطبي�ة.

     صرف الأدوية الطبي�ة في الجولات والقوافل الطبي�ة.

متابعة الحالات المحولة للمستشفيات 
)مستفيدي القرى والهجر والأحياء(

     تحويل الحالات من القافلة الى المستشفى مباشرة.

     صرف الأدوية مباشرة من خلال مبادرة صرف الأدوية عبر شركة النهدي الطبي�ة.

     توفير أجهزة متنقلة متخصصة ومتكاملة لعيادة العيون المصاحبة للقوافل الطبي�ة.

     إجراء الاتصال المستمر بالهاتف ورسائل نصية لجميع 

المحولين للتأكد من تنفيذ الإجراء الطبي الموصى به.

أولويات الأطراف 
المعنية
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خارطة الأطراف المعنية للعام 2017م
اســتجابتنا لأولوياتهــمأولوياتهــم المتوقعــةالأطــراف المعنية

الموظفون

تقليل ساعات العمل اليومية
     تخفيض ساعات الدوام إلى سبع ساعات ونصف بدلًا من تسع ساعات )خلال 

فترة الصيف لعام 2017م من الساعة 8 صباحاً حتى الساعة 3:30 عصراً(.

زيادة مبلغ القرض الحسن
     لا يوجد تعديل بالقرض الحسن، وإنما تم الغاءه بن�اءً 

على تعليمات وزارة العمل والتنمية الاجتماعية.

 وجود نظام واضح للترقيات
     يوجد نظام ترقيات تقليدي يت�درج فيه الموظف في 

المراتب الوظيفية الخاصة بوظيفته.

 وجود نظام للحوافز
     لا يوجد نظام حوافز لجميع الموظفين، غير نظام الحوافز 

والمكافآت الخاص بقطاع تنمية الموارد والتسويق.

 استمرار التطوير والتدريب والتأهيل

     واصلت الجمعية اهتمامها بتنمية الموظفين وركزت خلال عام 2017 على 

تأهيل الصف الثاني في الجمعية وذلك عبر إلحاق)22( موظفاً وموظفة في 

برنامج تدريبي مطول يمتد لفترة ستة أشهر ويركز على السلوكيات القيادية

المتطوعون

     توفير عدد )523( فرصة تطوعية بزيادة مقدارها )%15( عن 2016م.زيادة الفرص التطوعية

التواصل المستمر مع المتطوعين

     إنشاء حساب رسائل خاص بالمتطوعين للتواصل 

المستمر بإرسال الفرص التطوعية لهم.

     إقامة لقاء تعريفي للمتطوعات.

     تكريم عدد )14( متطوعة ممن أكملن 30 ساعة تطوعية في اليوم العالمي للتطوع.

     إنشاء عدد )4( مجموعات واتساب للتواصل والتحفيز 

وعرض الفرص التطوعية على المتطوعات.

102-21 ، 102-40 ، 102-42 ، 102-43
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خارطة الأطراف المعنية للعام 2017م
اســتجابتنا لأولوياتهــمأولوياتهــم المتوقعــةالأطــراف المعنية

الداعمون

     تنفيذ )910( زيارة ميداني�ة للداعمين.الالتزام والمصداقية

تحسين نسبة المصروفات التشغيلية
   تم ولله الحمد  تعظيم النفع من خلال الحصول على 

أسعار وخصومات فيما يتعلق بتكالبف العلاج والخدمات 
الصحية ومافي حكمها تصل حتى ) 50 % (.

الشفافية في توضيح أثر الدعم 
بالتقارير الدورية والتواصل المستمر

     تسليم )25( تقرير لبي�ان أثر الدعم.

     إرسال تقرير قياس الأثر لأكثر من )3000(   عميل عن طريق الواتس آب.

     التواصل معهم شهرياً برسائل أو باتصال مباشر.

تيسير وسهولة إجراءات المرضى 
المحولين من قبلهم إلى الجمعية

     استقبال الحالات المحولة منهم مباشرة من قبل موظف 

الموارد ومتابعتها مع المعنيين وتذليل كل الصعوبات.

     استقبال )12( حالة من قبل داعمين للمكاتب 

التعريفية( وتقديم الخدمة العلاجية لهم.

مقدمو الخدمات الطبي�ة 
وشركات الأدوية

لا تتوفر معلوماتالالتزام بالسداد حسب العقود المبرمة

رفع درجة التواصل والتنسيق

     اعتماد فريق للتواصل والتنسيق بين الطرفين وتم تضمين�ه في العقود.

وجود فريق معتمد ومعروف لعملية 
التواصل والتنسيق بين الجمعية 

وشركائها ورفع المخاطبات الرسمية
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خارطة الأطراف المعنية للعام 2017م
اســتجابتنا لأولوياتهــمأولوياتهــم المتوقعــةالأطــراف المعنية

الشركاء 
الاستراتيجيون

الجهات 
المانحة

     إعداد)10( مبادرات تخدم المستفيدين.مبادرات نوعية لخدمة المستفيدين

     إعداد )8( تقارير لتوضيح أثر الدعم.وجود تقارير توضح أثر الدعم

توافق البرنامج مع توجهات 
الجهات المانحة

     إعداد)10( مبادرات مبني�ة على توجهات المانحين.

القطاع 
الخاص

مبادرات نوعية تخص المرضى 
مع مزودي الخدمة الطبي�ة

     عمل مبادرات تخدم المرضى ومزودي الخدمة شملت على 

)مرضى العيون – الغسيل الكلوي -مشروع رؤية(.

القطاع 
الصحي 

الحكومي

مبادرات تكاملية نوعية مع 
الجهات الحكومية

     مبادرات مع الشؤون الصحية – تم تفعيل سبعة مراكز صحية طرفية.

    مبادرات مع التعليم وتم البدء بمشروع رؤية في القنفذة 

وجاري الترتيب لبدء المشروع في مكة المكرمة لسنة 2018م.

تب�ادل الخبرات والتجارب

وزارة العمل والتنمية الاجتماعية 
والجهات الحكومية ذات العلاقة

 الالتزام بتطبيق السياسات 
والأنظمة والتعليمات

     تجديد هويات الموظفين غير السعوديين بشكل منتظم.

      إصدار رخص العمل.
     الاشتراك في التأمين�ات الاجتماعية.

المشاركة في تطوير اللوائح 
والأنظمة التي تطرحها الوزارة

     تحديث النموذج الموحد للائحة تنظيم العمل. 

     تطبيق عقد العمل الموحد المعتمد من 

وزارة العمل والتنمية الاجتماعية.
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خارطة الأطراف المعنية للعام 2017م
اســتجابتنا لأولوياتهــمأولوياتهــم المتوقعــةالأطــراف المعنية

أعضاء الجمعية العمومية
وأعضاء مجلس الإدارة

مشاركتهم بالرأي والمشورة في 
القضايا الاستراتيجية والحيوية 

ومجالات الوقف والاستثمار
موافاتهم بالنظم والسياسات 

الجديدة الصادرة من وزارة 
العمل والتنمية الاجتماعية

اطلاعهم على أخبار الجمعية 
وإنجازاتها ومشاريعها والتقارير 

الإعلامية والصحفية عنها
تلقيهم تقارير الجمعية بشكل دوري

يتم التواصل مع مجلس الإدارة من خلال ثلاث قنوات: 
عبر الاجتماعات الدورية وطرح القضايا الاستراتيجية 	 

بحكم صلاحيات المجلس فيما يخص الوقف 
والاستثمار وغيرها، كما ين�اقش المجلس   ما هو 

خارج صلاحياته من باب التشاور او الإحاطة.
عبر مجموعة )واتس اب مجلس الإدارة( وذلك 	 

للإحاطة بالتطورات والأنشطة الرئيسة.
اختي�ار بعض أعضاء المجلس رئاسة أو لعضوية بعض 	 

اللجان مثل مجلس إدارة زمزم البركة للاستثمار، حيث يرأس 
مجلسها عضو مجلس وعضوية أعضاء منتقين من المجلس، 

وأيضا مثل اللجنة التحضيرية التي تضم 3 أعضاء. 
الجمعية العمومية:

هناك الاجتماع الدوري نصف السنوي الذي يطلعون خلاله 
على الحساب الختامي والموازنة وتقرير موجز عن الخطة 

الاستراتيجية والتنفيذية، وتقرير عن الإنجازات والاستدامة 
وكذلك مجموعة الواتس حيث يتم تداول اخبار الجمعية.

ويتم اختي�ار بعضهم لإدارة أنشطة محددة في الجمعية، وأحيانا 
عضو مجلس إدارة، وعضوية اللجنة العليا للمشاريع

وسائل الإعلام

 استثمار الإعلام الجديد في توعية 
المجتمع والتعريف بأنشطة الجمعية

     تم نشر )156( منشور عن تعزيز الصحة والوقاية عبر كل من تويتر 

وفيسبوك وأنستقرام، وعدد)12( مقطع توعوي عبر قناة اليوتيوب

إدارة سمعة الجمعية في 
وسائل الإعلام المختلفة

     تم تتبع جميع الرسائل الإيجابي�ة والسلبي�ة عن الجمعية في 

جميع القنوات الإعلامية ووسائل التواصل الاجتماعي.
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ــا  ــ�ة للقضاي ــراف المعني لأط ــات ا ــى توقع ــ�ة، عل ــراف المعني لأط ــات ا ــر فئ ــات نظ ــة لوجه ــة الممثل لجمعي ــع إدارات ا ــا م ــلال تواصلن ــن خ ــل وم ــك نعم كذل

في  قضيــة  كل  مقابــل  لجمعيــة  ا أحرزتــه  لــذي  ا لتقــدم  ا مــدى  ونشــر  لقضايــا  ا تلــك  علــى  لعمــل  ا أجــل  مــن  لتــالي،  ا للعــام  لأولويــة  ا لجوهريــة/ذات  ا

2018م. للعــام  لأولويــة  ا لجوهريــة/ذات  ا لقضايــا  ا يبــين  لتــالي  ا لجــدول  ا تعــالى(.  الله  )بمشــيئ�ة  لقــادم  ا تقريرنــا 

أولويات الأطراف المعنية للعام 2018م
أولوياتهــم المتوقعــةالأطــراف المعنية

المستفيدون

 تقديم برامج نوعية لتعزيز الصحة عبر وسائل التواصل الاجتماعي.	 
المحافظة على نسبة الدعم للخدمات المقدمة.	 
سهولة الإجراءات.	 
وصول المعلومة الواضحة عن الجمعية وشروطها وآليات الدعم والخدمة.	 
فتح خدمات صحية جديدة.	 
زيادة عدد الحالات المحولة للمستشفيات لإجراء العمليات.	 

الموظفون

تقليل ساعات العمل اليومية	 
وضع نظام الحوافز والترقيات	 
استكمال تحديث الأوصاف الوظيفية	 
برنامج تأهيل وتدريب الموظفين	 
البيئ�ة المكاني�ة )نظافة، صيانة، توفير الأمن والسلامة، ....الخ(	 

المتطوعون
 زيادة عدد الفرص التطوعية.	 
 فتح مجالات تطوعية جديدة )مجالات التطوع غير الصحية(.	 

الداعمون

 الشفافية في توضيح أثر الدعم.	 
التواصل المستمر.	 
متابعة الحالات التي تم التكفل بعلاجها	 
 تيسير طرق الدفع الإلكتروني�ة	 
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أولويات الأطراف المعنية للعام 2018م
أولوياتهــم المتوقعــةالأطــراف المعنية

 الانتظام في السداد.	 مقدمو الخدمات الطبي�ة وشركات الأدوية

الشركاء 
الاستراتيجيون

الجهات المانحة
 صناعة مبادرات بن�اءً على توجهاتهم وأهدافهم	 
 تقارير الأثر للدعم المقدم.	 

القطاع الخاص
 صناعة مبادرات بن�اءً على توجهاتهم وأهدافهم	 
العمل وفق عقود الشراكة.	 
الاستمرار في تفعيل المبادرات المستدامة.	 

القطاع الصحي 
الحكومي

 تفعيل المبادرات المشتركة، مع وزارة الصحة وتعليم مكة المكرمة.	 

وزارة العمل والتنمية الاجتماعية 
والجهات الحكومية ذات العلاقة

 الالتزام بأنظمة الوزارة، وسرعة التجاوب مع طلبات الوزارة.	 
رفع نسبة السعودة.	 
رفع حماية الأجور في نظام الوزارة في الوقت المحدد.	 
الالتزام بأنظمة المرور.	 

أعضاء الجمعية العمومية
وأعضاء مجلس الإدارة

 العمل وفق رؤية الجمعية )الخطة ال استراتيجية0المرحلة الأولى من الرؤية(.	 
الاطلاع على تقرير منجزات الخطة التنفيذية الماضية.	 
المجلس يركز على الاستثمار والاوقاف.	 

تطوير الإعلام الداخلي.	 وسائل الإعلام
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والتي  الاستدامة  في  الممارسات  أفضل  تطبيق  على  زمزم  جمعية  تحرص 

تعتبر  المعني�ة،  ــراف  الأط أولويات  تحقيق  في  للجمعية  أفضل  أداء  تحقق 

تساعد  التي  الممارسات  من  الأولوية  الجوهرية/ذات  القضايا  مصفوفة 

الخطط  وإعــداد  المخاطر  وإدارة  الاستراتيجي  التخطيط  في  المنظمات 

التشغيلية والتركيز في مشاركة الأطراف المعني�ة على القضايا الأكثر أهمية 

لهم.  

القضايا  مصفوفة  بتطوير  ــزم  زم جمعية  في  نقوم  المنطلق،  هــذا  من 

المعني�ة،  الأطراف  فئات  جميع  من  وبمشاركة  الأولوية  ذات  الجوهرية/ 

حيث تتم مراجعة وتعديل المصفوفة سنوياً بالاعتماد على:

زمزم 	  في  الاستدامة  فريق  يقوم  )والــتي  المعني�ة  الأطــراف  خارطة 

بتطويرها سنوياً(.

تحديد 	  في  الجمعية  لدى  المعني�ة  الأطــراف  فئات  جميع  مشاركة 

الأولويات.

خبرات أعضاء فريق الاستدامة ومدخلات الإدارة التنفيذية.	 

نت�ائج التغذية الراجعة من الأطراف المعني�ة، والتعلم المستمر النا� 	 

من الممارسة.

فيما يتعلق بمصفوفة القضايا الجوهرية/ذات الأولوية للعام 2018م، 

فقد عملت الجمعية على مشاركة مجموعة من الأطراف المعني�ة، وذلك 

الحصول  وتم  ومستقل  فــردي  بشكل  استيفاءه  تم  استبي�ان  خلال  من 

على إجابات مكتملة وحيادية وتم الخروج بمصفوفة القضايا الجوهرية 

التالية.

أهمية عالية وأثر عالي

أهمية متوسطة وأثر متوسط

أهمية أقل وأثر أقل

1 -  الالتزامات المالية تجاه مزودي الخدمة الصحية. 

2 - الاستدامة المالية.

3 - تنمية الموارد المالية.

4 - التقليل من المصروفات المالية.

5 - التحول الكامل إلى التعاملات الإلكتروني�ة.

6 -  زيادة الاعتماد على الاستثمار.

7 -   تفعيل دور إدارة التطوع بشكل أوسع.

8 -   تسريع تنمية الأوقاف الحالية.

9-    التركيز على تعزيز الصحة والوقاية.

10 تفعيل الشراكات.

11 -  تأسيس مركز للمعلومات.

1- تعكس الآثار الاقتصادية والبيئي�ة والاجتماعية المهمة للجمعية.

2- تقوم بالتأثير في قرار وتقييم أصحاب المصلحة بشكل ملحوظ.

القضايا الجوهرية هي التي:

مصفوفة القضايا 
الجوهريــة/ ذات الأولوية

102-15 ، 102-29 ، 102-34 ، 102-44 ، 102- 47

25





الاستدامة الاجتماعية



برامجنا الصحية 
المستدامة 

برامجنا الصحية المستدامة

برامــج تعزيــز الصحــة والوقاية

برنامــج القوافــل الطبيــة

برنامــج الجــولات الطبية

مشــروع رؤية

عيــادة الحج

برنامــج العــلاج الخيري

برنامــج الأمومــة والطفولة

برنامــج الصيدليــة الخيريــة

برنامج الأجهزة والمستلزمات الطبية

برنامــج زيــارة المرضى

شــراكاتنا الاســتراتيجية المســتدامة

الجــودة في خدمــة مســتفيدينا

الأثــر الاجتماعــي لبرامجنــا ومشــاريعنا
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برامجنا ومشاريعنا الصحية المستدامة
التي تنص على ) جمعية زمزم  انطلاقاً من رسالتها  المكرمة،  التطوعية الخيرية لذوي الاحتي�اج في منطقة مكة  بتقديم خدماتها الصحية  تقوم جمعية زمزم 

للخدمات الصحية التطوعية الخيرية كيان مجتمعي صحي غير هادف للربح يعزز صحة مستهدفيه من خلال تقديم خدمات نوعية وفقاً لأولوية الاحتي�اج (، 

التوعية  البرامج والمشاريع الصحية تشمل  للمستهدفين. وذلك من خلال مجموعة من  والرعاية الصحية  والوقاية،  وأهدافها الاستراتيجية في تعزيز الصحة 

الصحية كأولى السبل في الوقاية من الأمراض وتحسين الواقع الصحي، ثم الرعاية الصحية الأولية من خلال كل من برنامج القوافل الطبي�ة، وبرنامج الجولات 

العلاج الخيري وبرنامج  برنامج  الثانوية من خلال كل من  الرعاية  برامج  الطبي�ة ومشروع رؤية وعيادة الحج، وعيادة الحرم المكي الشريف، ثم تأتي بعد ذلك 

الأمومة والطفولة وبرنامج الصيدلية الخيرية وبرنامج الأجهزة والمستلزمات الطبي�ة.

ــام  لع ــن ا %27 ع ــا  ــادة مقداره ــتفيدة بزي ــة مس ل 49,333( حا ــة ) لصحي ــا ا ــن برامجن ــتفيدين م ــي للمس لكل ــدد ا لع ــغ ا 2017م بل ــام  لع ــة ا ــع نهاي م

2016م.  ــام  لع ــن ا %5.7 ع ــادة  2017م بزي ــام  لع 38,489.037 )ر. س( في ا ــة  لصحي ــا ا ــع برامجن ــى جمي ــاق عل لإنف ــالي ا ــغ إجم ــا بل 2016م. كم
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برامج تعزيز الصحة والوقاية
لأهميــة برامــج تعزيــز الصحــة والوقايــة في نشــر العــادات الصحيــة الســليمة ونبــ�ذ العــادات الســيئ�ة، والابتعــاد عــن أنمــاط الحيــاة غــير الصحيــة، فقــد أفــردت لــه 

جمعيــة زمــزم الهــدف الأول في خطتهــا الاســتراتيجية 2030-2016.

الحملات التوعوية الموسمية
حملة صحتك في رمضان

وتهــدف هــذه الحملــة إلى توعيــة الصائمــين بالممارســات الصحيــة الواجــب اتب�اعهــا في هــذا الشــهر الكريــم مــن خــلال برامــج توعويــة متنوعــة كإقامــة المحاضــرات 
ــوال  ــائل الج ــي ورس ــل الاجتماع ــائل التواص ــتغلال وس ــة إلى اس ــة، بالإضاف ــروع بالجمعي ــرات الف ــك في مق ــدارس وكذل ــام في الم ــتي تق ــددة وال ــات متع ــة لفئ التوعوي

للوصــول إلى عــدد أكــبر مــن المســتفيدين.

ففــي عــام 2017م بلــغ عــدد المحاضــرات الــي تــم تنفيذهــا في )حملــة صحتــك في رمضــان( أربــع محاضــرات، كمــا بلــغ مجمــوع رســائل الجــوال 
ووســائل التواصــل الاجتماعــي عــدد )4.575 رســالة(، كمــا تــم نشــر كليبــ�ات موشــن جرافيــك )18 كليــب( عــن )صحتــك في رمضــان(، واثنــ�ان 

عــن )صحتــك في العيــد( ســواء في المحاضــرات أو عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي.

حملة صحتك في الحج
وتهــدف هــذه الحملــة إلى توعيــة الحجــاج بالمخاطــر الصحيــة الــتي قــد يتعرضــون لهــا أثنــ�اء تأديــة مناســك الحــج المختلفــة والــتي قــد تؤثــر علــى صحتهــم أو علــى 

حياتهــم والــذي قــد ينعكــس ســلباً علــى اســتكمال مناســك الحــج لا قــدر الله.
في عــام 2017م وبالتنســيق مــع إدارة التوعيــة الصحيــة في وزارة الصحــة تــم التركــز علــى تعزيــز صحــة الحــاج وتوعيتــ�ه بمــا ينبغــي لــه اتخــاذه 

مــن احتي�اطــات وقائيــ�ة لكيــلا يتعــرض للمشــاكل الصحيــة الشــائعة في الحــج لا ســيما الإجهــاد الحــراري 
ومن ذلك:

- فيلم )صحتك في الحج( باللغة العربي�ة والإنجليزية ولغة الإشارة.
-   فيلم الإجهاد الحراري 

-  كليب�ات عن التسمم الغذائي 
-  مجموعة من الكليب�ات للوقاية من الأمراض الفيروسية  

- عــدد مــن بروشــورات وبــرات التوعيــة الصحيــة، ومــن خــلال التنســيق مــع وزارة الصحــة ممثلــة في إدارة التوعيــة الصحيــة تــم تســليم المــواد التوعويــة أعــلاه 
لإدارة التوعيــة الصحيــة بالــوزارة وبالتــالي تفعيلهــا والاســتفادة منهــا. 

- إقامة المحاضرات التوعوية عن المخاطر التي يتعرض لها الحجاج حيث بلغ مجموعها عدد )8 محاضرات( وبلغ عدد المستفيدين منها )1449 حاجا(.
-توزيع المطويات التوعوية مع بعض الهدايا الوقائي�ة للحجاج )مثل المظلات الشمسية( في مواقع عيادات tجمعية زمزم في ساحات الحرم.

-الوصول للمستهدفين من خلال رسائل الحج التوعوية عبر الوسائل التواصل المختلفة بلغ عددها )10,000 رسالة( 
-كمــا قامــت الجمعيــة باســتقطاب 50 متطوعــا مــن طــلاب الطــب بجامعــة أم القــرى في برنامــج )زمــزم التطوعــي الطــلابي لتعزيــز الصحــة في 
موســم الحــج 1438(، واســتفاد منــه 4.000 حــاج مــن أربعــة حمــلات حــج عربيــ�ة، وقدمــوا عــدة برامــج توعويــة صحيــة فعالــة للحجــاج حــول 

المشــاكل الصحيــة المرتبطــة بالحــج مثــل:
  المشاكل التنفسية، الاجهاد الحراري أثن�اء الحج، التسلخات الجلدية، التسمم الغذائي والنزلات المعوية.

وقاموا بتقديم نصائح وارشادات صحية وتوزيع مطويات توعوية، وكتيب توعوي للحجاج حول هذه الأمراض وطرق الوقاية منها.       
وتم عمل استبي�ان قبلي وبعدى لقياس مدى فاعلية برامج التوعية الصحية.
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 الحملات التوعوية في فترة الصيف
لشــبابي�ة بمحافظــة جــدة وذلــك مــن خــلال إقامــة عدد خمــس محاضــرات توعوية  لجمعيــة في ملتقــى المدينــ�ة ا لعــام 2017م شــاركت ا في صيــف ا

1,070 مســتفيد  لتوعويــة بالملتقــى عــدد ) ل ومحاضــرة واحــدة للســيدات حيــث بلــغ إجمــالي المســتفيدين والمســتفيدات مــن المحاضــرات ا عامــة للرجــا

ومســتفيدة(.

لتوعويــة الموســمية لحمــلات ا لأنشــطة مــن ا توضيــح لأعــداد المســتفيدين أو ا

العدداسم الحملة /النشاطم

الحملات التوعوية 
الموسمية

حملة صحتك في رمضان
4عدد المحاضرات التوعوية

4,575عدد الرسائل التوعوية

حملة صحتك في الحج

8عدد المحاضرات التوعوية

10,000عدد الرسائل التوعوية

1,449عدد الحجاج المستفيدين من المحاضرات التوعوية

الحملات التوعوية في فترة 
الصيف

6عدد المحاضرات التوعوية

1,070عدد المستفيدين من المحاضرات التوعوية
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التوعية الصحية العامة
ــة  ــل المختلف لتواص ــائل ا ــتخدام وس ــة إلى اس ــة، إضاف لتوعوي لأركان ا ــرات وا ــة المحاض ــبر إقام ــة ع لوقاي ــة وا لعام ــة ا ــج تعزيــز للصح ــة برام لجمعي ــت ا قدم

ــلاء(. لعم ــين )ا لخارجي ــتفيدين ا ــين( والمس لجمعية)الموظف ــن ا ــتفيدين م ــوم المس لعم

وع  لــي قُدمــت في مقــرات فــر لة(، كمــا بلــغ إجمــالي عــدد المحاضــرات ا 44,840 رســا SMS المرســلة عــدد ) 2017 م بلــغ مجمــوع رســائل  في عــام 

مســتفيداً(.  2,221 ( عــدد  منهــا  المســتفيدين  عــدد  وبلــغ  محاضــرة،   )31 ( المجتمــع  وعامــة  والمــدارس  لجمعيــة  ا

لعامــة لصحيــة ا لتوعيــة ا لأنشــطة مــن ا توضيــح لأعــداد المســتفيدين أو ا

العدداســم الحملة /النشــاطم

لتوعيــة  ا
لصحيــة  ا

مة لعا ا

لكــتروني للموظفين1 لإ لبريــد ا 2,840عــدد رســائل توعويــة صحيــة عامــة عبر ا

2
لعودة إلى المدارس  SMS لحملــة ا  عــدد رســائل 

لاجتماعي( لتواصــل ا )فضــلًا عــن نشــر المحتوى في وســائل ا
5,000

لأمــراض المزمنــة للموظفين 3 لتوعويــة عــن ا عــدد المســتفيدين مــن المحاضــرات ا
2,221والمســتفيدين وعامــة المجتمــع

لأمــراض المزمنــة للموظفــين والمســتفيدين وعامة 4 لتوعويــة عــن ا عــدد المحاضــرات ا
31المجتمــع

5
لأمــراض المزمنــة المرســلة إلى المســتفيدين مــن خدمات  لتوعويــة با SMS ا لرســائل  عــدد ا

لجمعيــة والموظفــين عمومــاً ا
39,840
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المشاركة في الأيام الصحية العالمية
ــراض  لأم ــى ا ــز عل لترك ــع ا ــة، م لعالمي ــة ا لصحي ــام ا لأي ــة وا لصحي ــبات ا ــة في المناس ــة صحي ــرات توعوي ــت محاض ــة وقدم ــة أركان توعوي لجمعي ــت ا أقام

ــمنة. ــكرى، والس ــدم، الس ل ــط ا ــاع ضغ ــة ارتف ــة خاص المزمن

10 أيــام صحيــة عالميــة، وبلــغ إجمــالي عــدد المســتفيدين مــن تلــك المناســبات  لعالميــة عــدد  لصحيــة ا لأيــام ا 2017 م بلــغ عــدد المشــاركات في ا ففــي عــام 

15,094 مســتفيدا(. عــدد )

لعالمية لصحيــة ا لأيــام ا توضيــح لأعــداد المســتفيدين مــن المشــاركة في ا

عدد اســم الحملــة /النشــاط المنفذاليــوم العالميم
المســتفيدين

المشــاركة في 
لصحية  لأيــام ا ا

لعالميــة ا

لمي للســرطان1 لعا ليــوم ا 549محاضــرة بمركــز صحي الشــرفيةا

لــمي للســمنة2 لعا ليــوم ا محاضــرة بمدرســة 33/محاضــرة لموظفي ا
لجمعيــة 251ا

لاكتئ�اب3 لمي-عــن ا لعا لصحــة ا 911اســتب�انة عــن طريــق جوجليــوم ا

لــمي للقرنيــ�ة4 لعا ليــوم ا عــرض باوربوينــت وفحــص شــامل للعيون ا
245للموظفــين والمســتفيدين بمكــة

لمي5 لعا لضغــط ا لخلوديــوم ا 332أبــراج البيــت-دار ا

ليدين6 لــمي لغســل ا لعا ليــوم ا لحســون بجدةا وضة ا 150ر

لمي للســكر7 لعا ليــوم ا محاضــرة وركــن توعــوي بجامعة جدة/دار ا
لفيصل لأمــير ســعود ا لخلود/مدرســة ا 199ا

لــمي للقلب8 لعا ليــوم ا لا لجوا لأوت لوك - رســائل ا لجديــد - ا لإعــلام ا 220ا

لخليجي9 ور ا أســبوع المــر
لجوي بجدة لدفــاع ا 17معــرض كليــة ا

ليوتيوب ور علــى قنــاة ا 7,000فيلــم توعــوي عــن المر

لــمي للصحــة النفســية01 لعا ليــوم ا لبرامج ا ل لعمــلاء ا الموظفــون/ رســائل جوا
لاجتماعــي لتواصــل ا لصحيــة ووســائل ا 5,220ا
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التوعية عبر برامج التلفزيون ووسائل التواصل الاجتماعي
تتيــح  صحيــة  توعويــة  مــواد  بإعــداد  قامــت  حيــث  لــك(  لشاشــة  )ا برنامــج  عــر  لتلفزيونيــ�ة  ا المجــد  بقنــاة  لجمعيــة  ا شــاركت  2017م  لعــام  ا في 

لنيــ�ل  فيديــو  مقاطــع  ثــلاث  أفضــل  ترشــيح  يتــم  ثــم  ومــن  المــواد  تلــك  محتــوى  تحاكــي  فيديــو  مقاطــع  لإعــداد  مســابقة  في  المشــاركة  للمشــاهدين 

لاجتماعــي. ا لتواصــل  ا وســائل  عــر  المقاطــع  تلــك  بنشــر  بعدهــا  لجمعيــة  ا قامــت  حيــث  لجمعيــة،  ا مــن  بتمويــل  عليهــا  لجوائــز  ا

التوعية عبر وسائل التواصل الاجتماعي

ــورات  ــاهدة للمنش ــرات المش ــدد م ــالي ع ــغ إجم ــا بل ــوراً(، كم 475 منش 2017م ) ــام  ــي للع لاجتماع ــل ا لتواص ــائل ا ــبر س ــورات ع ــدد المنش ــالي ع ــغ إجم بل

12,658( مشــاهدة. (

لاجتماعي لتواصــل ا لتلفزيــون ووســائل ا لأنشــطة أو مــرات المشــاهدة للتوعيــة عــبر برامــج ا توضيــح لأعــداد ا

لبرنامج العددالنشــاط / المشــاهدةا

لتوعيــة عــبر برامج  ا
لتلفزيــون ووســائل  ا
لاجتماعــي لتواصــل ا ا

يتر تو

لظهور 826,357عدد مــرات ا

لتغريدات 156عــدد ا

2,612عدد المشــاهدات

فيســبوك

لوصول 52,834عدد مــرات ا

156عدد المنشــورات

719عدد المشــاهدات

انســتغرام

لظهور 43,065عدد مــرات ا

لتغريدات المنشــورة 151عــدد ا

699عدد المشــاهدات

ب تيو يو
8,628عدد المشــاهدات

12عــدد المقاطع
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برامج التدريب الصحي
لصحيــة، قــام خلالهــا مدربــون مســجلون بت�دريــب المســتهدفين، وكان مــن أهمهــا  لســلامة ا لتوعيــة با ل ا لجمعيــة عــدة برامــج في مجــا كمــا قدمــت ا

ــلاب  ــب ط ــم تدري ــا ت ــة، كم لأولي ــعافات ا لإس ــى ا ــدارس عل ــلاب الم ــر لط ــب آخ ــة، وتدري لجمعي ــي ا ــض موظف ــوي لبع لرئ ــبي ا لقل ــاش ا لإنع ــى ا ــب عل تدري

426( مســتفيداً. لحيويــة وبلــغ عــدد المســتفيدين منهــا ) لعلامــات ا لتقنيــ�ة بجــدة علــى قيــاس ا لكليــة ا ا

عــدد المســتفيديناســم الحملة /النشــاطم

لتوعيــة  ا
لســلامة  با
لصحيــة  ا

لرئوي1 لقلــبي ا لإنعــاش ا لتدريــب علــى ا 18ا

لأولية2 لإســعافات ا لتدريــب علــى ا 378ا

لحيوية3 لعلامــات ا لتدريــب علــى قيــاس ا 30ا

الإنفاق على برامج وأنشطة تعزيز الصحة والوقاية
%53( نتيجة  لعــام 2017م بزيــادة مقدارهــا ) لوقايــة 253,750 )ر. س( في ا لصحــة وا لإنفــاق المباشــر علــى برامــج وأنشــطة تعزيــز ا بلــغ إجمــالي ا

3( أفلام ومقاطــع توعويــة صحية. إصــدار عــدد)
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مشاركة الإدارة النسائية في أنشطة تعزيز الصحة والوقاية
لوقاية خلال  لصحــة وا لنســائي�ة تحــت شــعار )درهــم وقايــة خير مــن قنطار عــلاج( جهوداً كبــيرةً في تعزيــز ا لإدارة ا لصحيــة بــا لتوعيــة ا كمــا بــذل قســم ا

للاتي  لبــات المدارس وا لســيدات وطا لوقايــة لأفــراد المجتمع من ا لصحــة وا ل تعزيــز ا 115( نشــاط توعــوي في مجــا لعــام 2017م فقــد تــم تنفيــذ ) ا

لحملات  لبرامــج وا لجمعيــة، حيــث تــم تنفيــذ مجموعــة مــن ا لطبيبــ�ات المتطوعــات مــع ا 13,014( مســتفيدة وبمشــاركة فاعلــة مــن ا بلــغ عددهــن )

لتوعويــة كان مــن أبرزها: والمحاضــرات ا

لبرنامجم لجهةا عدد ا
المســتفيدين

لســرطان 1 لخليجيــة للتوعيــة با لحملــة ا لياســمين مولا 600ا

لخليجي2 لطفــل ا لاجتماعــييــوم ا لضمــان ا 400ا

ــائي�ةلقــاء صحتــك في رمضان3 لإدارة النس 56ا

لحج4 لأردني�ة محاضــرة صحتــك في ا حملــة حجــاج المملكــة ا
لهاشــمية 91ا

لعدوى5 لوقاية مــن ا لحرمين بمكــة المكرمة محاضــرة عن طــرق ا 100رئاســة شــؤون ا

لصحية6 لبرامــج ا لأمــراض المزمنــة لمســتفيدي ا ــائي�ةمحاضــرات عــن ا لإدارة النس 94ا

لإشــارة7 لأمــراض المزمنة بلغة ا لبكممحاضــرة عــن ا لصــم وا 45نــادي ا

لأمــراض المزمنة8 لتوعيــة عــن ا لشــبابي�ةا 500ملتقــى المدينــ�ة ا

لإدارة النســائي�ة(9 ــائي�ةبرنامــج 365 يــوم صحــة )موظفــات ا لإدارة النس 27ا

لتدخين الســلبي 10 لتدخــين وا 31محاضــرة عــن أضرار ا لــ  545المدرســة المتوســطة ا

لــدواء11 لصحيحــة لاســتخدام ا لطريقــة ا لأمــراض المزمنــة وا لتوعيــة با 80رباط بــن محفوظا

لأولية 12 لإســعافات ا 125مركــز صفيــة بنت حييمحاضــرة عــن ا
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برنامج القوافل الطبية
تنــص علــى تقديــم خدمــات  لــتي  ا لتها  لنائيــ�ة انطلاقــاً مــن رســا ا لقــرى  ا لاحتيــ�اج في  لــذوي ا لخيريــة  لتطوعيــة ا ا لصحيــة  لجمعيــة خدماتهــا ا تقــدم ا

للمســتهدفين. لصحيــة  ا لرعايــة  وا لوقايــة،  وا لصحــة  ا تعزيــز  في  لاســتراتيجية  ا وأهدافهــا  لاحتيــ�اج،  ا لأولويــة  وفقــاً  نوعيــة 

لحصــول أو  لنائيــ�ة في منطقــة مكــة المكرمــة، ممــن لا يســتطيعون ا لقــرى ا لاحتيــ�اج في ا لــذي يركــز علــى ذوي ا لبرنامــج ا لطبيــ�ة هــو ا لقوافــل ا برنامــج ا

لات  لحــا للازمــة بالمجــان مــع تحويــل ا لأدويــة ا لطــبي وصــرف ا لكشــف ا لتخصصيــة. حيــث تقــوم زمــزم بتقديــم خدمــة ا لطبيــ�ة ا لوصــول للخدمــة ا ا

ــة. لخدم ودي ا ــز ــن م ــركائن�ا م ــص إلى ش ــلاج متخص ــاج إلى ع ــتي تحت ل ا

كان أداءنا في برنامج القوافل الطبي�ة للعام 2017م على النحو التالي:

الأداءم مؤشرات 
الأداء 

السنوي
الهدف 
السنوي

القــرب من 
الهدف

لقوافل المســتهدفة(1 لقوافــل الطبيــ�ة المنفــذة )مــن إجمــالي ا %131587عــدد ا

لــتي تــم تنفيذ قوافــل طبيــ�ة بها2 لقرى ا %75140عــدد ا

لــتي تم إقامــة قوافــل طبيــ�ة فيها لأول مرة3 لجديــدة ا لقــرى ا %44100عــدد ا

لطبي�ة4 لقوافــل ا لذين تــم فحصهم مــن قبــل ا لأشــخاص ا %1,6672,25074إجمــالي عــدد ا

لذين تــم تقديم 5 لذيــن يعانون مــن أمراض مزمنــة وا لأشــخاص ا إجمــالي عــدد ا
لطبي�ة لتوصيــات ا لدوريــة لهــم حســب ا لخدمــات ا --656ا

لقافلة6 لذيــن تمــت زيارتهم بواســطة أطبــاء ا --0عــدد مــرضى المنازل ا

لثانوية7 لصحيــة ا لرعايــة ا لتي تــم تحويلهــا لتلقــي ا لات ا لحــا %191150127عــدد ا

لصحية المــوصى بها 8 لرعايــة ا لــتي تلقــت ا لات ا لحا %9075120عــدد ا

7( قــرى من قرى  لة مســتفيدة في ) 1,667( حا لصحيــة لـــ ) لرعايــة ا 13( قافلــة طبيــ�ة عملــت علــى تقديــم ا لعــام 2017م ســرّت زمــزم ) في ا
لــدوم، ثلاثاء بني عيــى، بني يزيــد، وقرية رهاط. منطقــة مكــة المكرمــة، شــملت وادي ســتارة، وادي قديــد، قــرى بــني ســعد، مركز أم ا
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لأولويــة  لتركــيز علــى المناطــق ذات ا لقــرى وذلــك مــن خــلال ا لخدمــات المقدمــة للمــرضى المحتاجــين با لتوجــه نحــو تجويــد ا لانخفــاض إلى ا ويرجــع ســبب ا

متابعــة  مــن  لطبيــ�ة  ا لقوافــل  ا إقامــة  مــن  لهــدف  ا لتغيــير  يرجــع  كمــا  المناطــق،  بتلــك  الممكنــة  لتخصصيــة  ا لصحيــة  ا لخدمــات  ا بتقديــم  لاحتيــ�اج  ا في 

ــة. ــ�اج كل قري ــب احتي ــة حس ــل تخصصي ــة إلى قواف ــراض المزمن لأم ا

لعام 2016م. لمــالي 2017م بانخفاض مقداره %9.9 عــن ا لعــام ا لبرنامــج 416,417)ر. س( في ا لإنفــاق علــى هــذا ا كمــا بلــغ إجمــالي ا

38



برنامج الجولات الطبية
ــات  ــم خدم ــى تقدي ــص عل ــتي تن ل لتها ا ــا ــن رس ــاً م ــكني�ة انطلاق لس ــاء ا لأحي ــ�اج في ا لاحتي ــذوي ا ــة ل لخيري ــة ا لتطوعي ــة ا لصحي ــا ا ــة خدماته لجمعي ــدم ا تق

لصحيــة للمســتهدفين. لرعايــة ا لوقايــة، وا لصحــة وا لاســتراتيجية في تعزيــز ا لاحتيــ�اج، وأهدافهــا ا نوعيــة وفقــاً لأولويــة ا

ــة  لجمعي ــوم ا ــث تق ــة حي ــة المكرم ــة مك ــة لمنطق لرئيس ــدن ا ــل الم ــيرة داخ لفق ــاء ا لأحي ــة وا لأربط ــ�اج في ا لاحتي ــى ذوي ا ــ�ة عل لطبي ــولات ا لج ــج ا ــز برنام يرك

ــان. ــة بالمج للازم ــة ا لأدوي ــرف ا ــبي وص لط ــف ا ــة الكش ــم خدم بتقدي

كان أداءنا في برنامج الجولات الطبي�ة للعام 2017م على النحو التالي:

الأداءم الأداء مؤشرات 
السنوي

الهدف 
السنوي

القــرب من 
الهدف

لتي تــم إقامتها1 لطبيــ�ة ا لجــولات ا %1616100عــدد ا

لتي تــم إقامة جــولات طبيــ�ة فيها لأول مرة2 لجديــدة ا لأحيــاء ا %3475عــدد ا

لطبي�ة 3 لجــولات ا لذيــن تــم فحصهم من قبــل ا لأشــخاص ا %1,2451,60078إجمــالي عــدد ا

لذين تــم تقديم 4 لذيــن يعانون مــن أمراض مزمنــة وا لأشــخاص ا إجمــالي عــدد ا
لطبي�ة  لتوصيــات ا لدوريــة لهــم حســب ا لخدمــات ا --914ا

لة مســتفيدة  1,245( حا لصحيــة لـــ ) لرعايــة ا 16( جولــة طبيــ�ة عملــت علــى تقديــم ا لعــام 2017م ســرّت جمعيــة زمــزم ) في ا
لرئيســية في منطقــة مكــة المكرمة.  4( مــن أحيــاء المــدن ا في )

ــة  لصحي ــات ا لخدم ــم ا ــ�اج بتقدي لاحتي ــة في ا لأولوي ــاء ذات ا لأحي ــى ا ــيز عل لترك ــتفيدين إلى ا ــدد المس ــولات وع لج ــدد ا ــاض في ع لانخف ــذا ا ــبب ه ــع س ويرج

ــة. لأربط ــزة وا لعج ــل دور ا ــ�اج مث لاحتي ــذوي ا ــ�ة ب ــات المعني لجه ــتهداف ا ــة، واس لأدوي ــرف ا ــبي وص لط ــف ا ــن الكش م

لعام 2016م. لبرنامــج 277,612)ر.س( بانخفاض مقداره 9.9 % عــن ا لمــالي 2017م علــى هــذا ا لعــام ا لإنفــاق في ا كمــا بلــغ إجمــالي ا

عدد

4
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مشروع رؤية
صحيــة  خدمــة  تقديــم  بهــدف  لحكــومي  ا لقطــاع  وا لخــاص  ا لقطــاع  ا مــع  لجمعيــة  ا جهــود  فيــه  تتكاثــف  نوعــي  وع  مشــر ؤيــة«  ر وع  »مشــر يعتــبر 

لعامــة.  ا المــدارس  في  لابت�دائيــ�ة  ا المرحلــة  ل  أطفــا وهــم  المجتمــع  أفــراد  مــن  لفئــة  لعيــون  ا ل  مجــا في  متخصصــة 

لابت�دائيــ�ة  ا المــدارس  طلبــة  لجميــع  شــامل  ميــداني  مســح  تنفيــذ  خــلال  مــن  المــدارس  لطــلاب  لإبصــار  ا حــدة  قيــاس  إلى  ؤيــة  ر وع  مشــر ويهــدف 

المتخصــص. لطــبي  ا لعــلاج  وا لطبيــ�ة  ا لنظــارات  ا مثــل  لاحتيــ�اج  ا ذوي  للطلبــة  المناســبة  لطبيــ�ة  ا المســاعدة  تقديــم  ثــم  ومــن  المســتهدفة، 

كان أداءنا في مشروع رؤية للعام 2017م على النحو التالي:

الأداءم الأداء مؤشرات 
السنوي

الهدف 
السنوي

القــرب من 
الهدف

لــتي تــم تغطيتها من إجمــالي المدارس المســتهدفة1 %1812150عــدد المــدارس ا

لإبصار2 لتدريــب على فحص قــوة ا لذيــن تلقــوا ا لجــدد ا --41عــدد المعلمــين ا

لذين 3 لصحيــين ا لأولي )بواســطة المرشــدين ا لطــلاب المســتفيدين مــن المســح ا عــدد ا
%2,2472,000112تــم تدريبهم(

لإبصــار لديهــم )بواســطة الطبيب(4 لذيــن تم فحــص قوة ا لطــلاب ا %245200123عــدد ا

لذيــن تــم فحصهــم وثبــت احتي�اجهــم للنظارة5 لطــلاب ا --163عــدد ا

لذيــن اســتلموا نظــارات طبي�ة6 لطــلاب ا --120عــدد ا

لنظارات7 لذيــن يحتاجون عــلاج للعيون غــير ا لطــلاب ا --39عــدد ا

لجمعية8 لعلاج عــن طريــق ا لذيــن تلقوا ا لطــلاب ا --0عــدد ا

ــذة،  لقنف ــة ا ــدارس محافظ ــ�ة بم لابت�دائي ــدارس ا ــة الم ــن طلب ــاً م لب 2,247( طا وع ) ــر ــن المش ــتفيدين م ــة المس لطلب ــدد ا ــالي ع ــغ إجم 2017م بل ــام  لع في ا

1438هـــ.  /1437 لــدراسي  لعــام ا لــتي نفــذت في ا لحملــة ا خــلال ا

لأثــر، حيــث تــم زيــادة عــدد  لنوعيــة ذات ا لبرامــج ا لجمعيــة للتركــيز علــى ا ؤيــة إلى توجــه ا وع ر لارتفــاع في عــدد المســتفيدين في مشــر  ويعــود هــذا ا

مثــل  لحكوميــة  ا لجهــات  وا لاجتماعيــة  ا المســؤولية  ذات  لجهــات  ا مــع  لشــراكة  وا المتطوعــين  خــلال  مــن  وع  المشــر في  لتوســع  وا المســتهدفة  المــدارس 

لعيــون(. ا لطــب  لخــبراء  ا مركــز   – لقنفــذة  ا بمحافظــة  لتعليــم  وا لتربيــ�ة  ا لقنفــذة-إدارة  ا محافــظ  ســعادة  في  ممثلــة  المكرمــة  مكــة  منطقــة  )إمــارة 

كمــا بلــغ إجمــالي الإنفــاق في العــام المــالي 2017م علــى هــذا المشــروع 17,040 )ر.س(  يمثــل إجمــالي القيمــة الماليــة للنظــارات الطبيــ�ة الــتي تــم صرفهــا 

ــتفيداً ــدد )120( مس لع
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عيادات جمعية زمزم الموسمية في 
موسمي رمضان والحج

ضيــوف  خدمــة  المســتهدفة  لشــرائح  ا تلــك  أهــم  ومــن  المســتهدفة،  الشــرائح  لكافــة  لصحيــة  ا خدماتهــا  تقديــم  علــى  نشــأتها  منــذ  لجمعيــة  ا تعمــل    

في  ممثلــة  لاجتماعيــة  ا لتنميــة  وا لعمــل  ا ووزارة  لشــريفين،  ا لحرمــين  ا لشــؤون  لعامــة  ا لرئاســة  ا مــع  لتنســيق  وبا لجمعيــة،  ا قامــت  فقــد  لرحمــن،  ا

لحــرام  لعــام لشــؤون المســجد ا لرئيــس ا لمانحــة، وبعــد موافقــة معــالي ا لجهــات ا لصحــة، وبدعــم ا لاجتماعيــة بمكــة المكرمــة، ووزارة ا لتنميــة ا مركــز ا

ــة  لرعاي ــم ا 1438هـــ لتقدي ــج  لح ــم ا ــلال موس ــارك وخ ــان المب ــهر رمض ــلال ش ــي خ ــرم المك لح ــاحات ا ــين في س ــين طبيت ــغيل عيادت ــوي بتش لنب ــجد ا والمس

والمعتمريــن. لحــرام  ا البيــت  وار  لــز الصحيــة 

كل  في  للنســاء  وأخــرى  ل  للرجــا عيــادة  منفصلــين،  مبنيــين  في  لنهــر،  ا وراء  مــا  حجــاج  إقامــة  بمقــر  طبيــ�ة  عيــادات   )4 ( بإقامــة  لجمعيــة  ا قامــت  كمــا 

ــة  لات المزمن ــا ــة للح لصحي ــة ا لرعاي ــم ا ــادرة لتقدي ــون ق ــة لتك ــتلزمات وأدوي ــزة ومس ــ�ة وأجه ــيزات طبي ــن تجه ــا م ــا يلزمه ــكل م ــادات ب لعي ودت ا ــى، وز مب

ــة  للجن ــع ا ــاون م لتع ــة، وبا لجمعي ــن ا ــراف م ــة، بإش لليل ــوم وا لي ــدار ا ــى م ــاج عل ــ�ة للحج لطبي ــة ا لخدم ــم ا ــة بتقدي ــق للبعث ــبي مراف ــق ط ــام فري ــادة وق لح وا

التنســيقية لحجــاج مــا وراء النهــر.

لصحيــة للحجــاج  لخدمــة ا لجمعيــة في تقديــم ا 2017م تأكيــدا لنجــاح ا لحــرم خــلال شــهر رمضــان  لجمعيــة بســاحات ا  وقــد تــم اســتحداث عيــادتي ا

لحــج الســابقة. والمعتمريــن خــلال مواســم ا

لــة  حا  )14,981 ( لحــج،  وا رمضــان  في  الموســمية  زمــزم  جمعيــة  عيــادات  مــن  للمســتفيدين  لكلــي  ا لعــدد  ا بلــغ  2017م  لعــام  ا في 
ــان  ــهر رمض ــلال ش ــريف خ لش ــي ا ــرم المك لح ــاحات ا ــادة س 3,540( لعي ــر و) لنه ــا وراء ا ــاج م ــادة حج 8,241( لعي ــا ) ــتفيدة، منه مس
إلى  المســتفيدين  اعــداد  زيــادة  ســبب  ويرجــع  لحــج،  ا موســم  خــلال  لشــريف  ا المكــي  لحــرم  ا ســاحات  لعيــادة   )3,200 و) المبــارك 

وار. لــز وا للمعتمريــن  لطبيــ�ة  ا لخدمــات  ا لتقديــم  المبــارك  رمضــان  بشــهر  لعمــرة  ا بموســم  عيادتــن  اســتحداث 

14,981

41



برنامج العلاج الخيري
لصــحي في منطقــة مكــة المكرمــة. حيــث يتــم دعمهــم عــن طريــق  لاحتيــ�اج ا لثانويــة لــذوي ا لصحيــة ا لرعايــة ا لبرنامــج معــي بتقديــم خدمــات ا هــذا ا

ــتي  ل ــاهمة، وا ــة المس ــ�ة بقيم لطبي ــة ا لخدم ودي ا ــز ــن م ــركائن�ا م ــة لش لي ــاد ما ــات اعتم ــليم خطاب ــة، بتس ــ�ة المطلوب لطبي ــات ا لخدم ــف ا لي ــاهمة في تكا المس

ــة. لخدم ــم ا ــن تقدي ــد م لتأك ــد ا ــا بع ــة بدفعه لجمعي ــتزم ا تل

لخدمــات  ا ودي  مــز مــن  شــركائها  مــن  عليــه  تحصــل  لــذي  ا لخــيري  ا لخصــم  ا  - ليــة  لما ا المســاهمة  إلى  -إضافــة  للمســتفيدين  لجمعيــة  ا تقــدم  كمــا   

المتعاونــة. لأخــرى  ا لخيريــة  ا للجهــات  لتقديمــه  لجمعيــة  ا مــن  تزكيــة  خطــاب  علــى  المســتفيد  يحصــل  كمــا  لطبيــ�ة.  ا

كان أداءنا في برنامج العلاج الخيري للعام 2017م على النحو التالي:

الأداءم الأداء مؤشرات 
السنوي

الهدف 
السنوي

القــرب من 
الهدف

لخيري(1 لعلاج ا لات المســتفيدة )طلبــات ا لحــا %7,9639,27986إجمــالي عــدد ا

لات المســتفيدة - ذكور2 لحــا --4,010عدد ا

لات المســتفيدة -  إناث3 لحــا --3,953عــدد ا

لصحية 4 لخدمــة ا لــتي تلقت خطــاب المســاعدة ولم تتلــق ا لات ا لحــا إجمــالي عــدد ا
--1,425المــوصى بها )غير النشــطة( 

لطلب5 لاعتذار لهــا بعد قبــول ا لتي تــم ا لات ا لحــا عــدد ا
لخدمة( لحصول علــى ا وط ا --484 )نظــراً لعــدم توفر شــر

ــداره  ــاض مق ــتفيدة بانخف ــة مس ل 7,963 حا ــري  لخ ــلاج ا لع ــج ا ــن برنام ــتفيدين م ــي للمس لكل ــدد ا لع ــغ ا 2017م بل ــام  لع ــة ا ــع نهاي م
2016م.  ــام  لع ــن ا %9.5 ع

لعام 2016م.  لمــالي 2017م بزيــادة مقدارها %0.8 عــن ا لعــام ا لبرنامــج 17,482,377 )ر.س( في ا لفعلــي علــى ا لإنفــاق ا وبلــغ إجمــالي ا
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ويعــود الانخفــاض فــي أعــداد المســتفيدين إلــى مــا أفضــت إليــه دراســات ومراجعــات 
عــدد  قــل  وبالتالــي  الاحتيــاج  أولويــات  تحديــد  إعــادة  مــن  الصحيــة  للبرامــج  العليــا  اللجنــة 

ذلــك: ومــن  التكلفــة  وزادت  المســتفيدين 

زيــادة في  لعلاجيــة  ا لخدمــات  تلــك ا لتشــخيصية( حيــث تشــكل  ا لفحوصــات  لعلاجيــة ومنهــا )ا ا لخدمــات  إيقــاف دعــم المســاهمة في بعــض ا  1
لأخــرى وهــذا أحــد أســباب انخفــاض  لخدمــات ا لواحــدة منهــا بنســبة كبــيرة مقارنــة با لــة ا لحا عــدد المســتفيدين مــع انخفــاض حصــة المســاهمة في ا

المســتفيدين. أعــداد 

ليــات في المنطقــة، نظــراً لانتهــاء فــترة تصحيــح  لجا لبرماويــة في مكــة المكرمــة وهــي مــن أكــبر ا ليــة ا لجا لات المرضيــة مــن ا لحــا 2 إيقــاف قبــول بعــض ا
لنظاميــة داخــل المملكــة بعــد أن كانــت لهــم وثائــق رســمية خاصــة مــن أجــل تســيير معاملاتهــم داخــل المملكــة. أوضاعهــم ا

لخدمــة بشــكل كامــل لأســباب  لــم يســتفيدوا مــن ا لعمــلاء  ا أن  لا  إ للتســليم،  1,725( طلــب وكانــت جاهــزة  بلغــت ) وجــود طلبــات مغلقــة*  3
ــرى. ــة أخ ــات خيري ــن جه ــم م ــى دع ــول عل لحص ــا ا ــيرة أهمه كث

لخدمة. لحصول علــى ا وط ا 484( طلبــاً لعــدم توفر شــر وجــود طلبــات مرفوضــة** )معتــذر منهــا( بلغــت ) 4

تعريفات
ــة  ــدم حاج ــا( لع ــا )إغلاقه لغاؤه ــم إ ــلاج وت لع ــب ا ــل طل ــل مراح ــذت في تسلس ــا وأخ ــلاج له ــب ع ــح طل ــم فت ــتي ت ل لات ا ــا لح ــي ا ــة: ه ــات المغلق لطلب *ا

لخدمــة. ا إلى  المســتفيد 

ــا  ــذار له لاعت ــم ا ــة وت لأولي ــلاج ا لع ــب ا ــل طل ــل مراح ــذت في تسلس ــا وأخ ــب له ــح طل ــم فت ــتي ت ل ــات ا لطلب ــي ا ــا(: ه ــذر منه ــة )المعت ــات المرفوض لطلب **ا

ــيري. لخ ــلاج ا لع ــة ا ــب لائح ــتحقاقها حس ــدم اس لع
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برنامج الأمومة والطفولة
ومولــود  أم  إلى  لوصــول  ا بهــدف  لقيصريــة  ا أو  لطبيعيــة  ا لــولادة  ا حــتى  لحمــل  ا أثنــ�اء  ومتابعتهــن  لحوامــل  ا لأمهــات  ا برعايــة  يهتــم  لبرنامــج  ا هــذا 

لحضانــات، وتكمــن  لحاجــة إلى ا للمحتاجــين منهــم، كا لخاصــة  لرعايــة ا ا بمــا في ذلــك تقديــم  لــولادة  ا ل حديــي  لأطفــا برعايــة ا ســليمين. كمــا يعــى 

ثلــي المجتمــع. ل يمثلــن حــوالي  لأطفــا لإنجــاب وا لأمهــات في ســن ا لبرنامــج في كــون ا ا أهميــة هــذا 

لعنايــة ولذلــك  ا لأمــر يحتــاج إلى مزيــد مــن  ل ا مــازا لكــن  لحمــل  أثنــ�اء ا المتابعــة  لات تشــجع علــى  لحــا لقبــول ا لبرنامــج أن نضــع معايــير  ا حرصنــا في 

ــة  ــة، إضاف ــة المكرم ــج في مك لبرنام ــذا ا ــتفيدي ه ــام لمس لع ــبي ا لط ــاءات ا ــع كف ــع مجم ــراكة م لش ــلال ا ــن خ ــة م لخدم ــذه ا ــم ه ــى تقدي ــة عل لجمعي ــت ا عمل

لجمعيــة. با لطبيــ�ة  ا لإدارة  ا خــلال  مــن  للمــرضى  المقدمــة  للخدمــة  الميدانيــ�ة  المتابعــة  إلى 

كان أداءنا في برنامج الأمومة والطفولة للعام 2017م على النحو التالي:

الأداءم الأداء مؤشرات 
السنوي

الهدف 
السنوي

القــرب من 
الهدف

لطبيعية1 لــولادة ا لات ا %3,6623,313110عــدد حــا

لقيصرية 2 لــولادة ا لات ا %2,8531,753162عدد حــا

لولادة3 للاتي اســتفدن مــن خدمات مــا قبل ا لحوامــل ا %1,4361,68585عــدد النســاء ا

لبرنامج4 للاتي اســتفدن من خدمــات ا لحوامــل ا %7,9515,066128إجمــالي عــدد النســاء ا

لولادة مــن مجمل 5 لــلاتي اســتفدن مــن خدمات مــا قبل ا لحوامــل ا نســبة النســاء ا
لولادة للاتي اســتفدن مــن خدمات ا --%22النســاء ا

لحضانات 6 لذين اســتفادوا من خدمــة ا لــولادة ا ل حديــي ا لأطفــا %154127121عــدد ا

بزيــادة  مســتفيدة  لــة  حا  )7,951 ( لطفولــة  وا لأمومــة  ا برنامــج  مــن  للمســتفيدات  لكلــي  ا لعــدد  ا بلــغ  2017م  لعــام  ا نهايــة  مــع 
2016م. لعــام  ا عــن   34% مقدارهــا 

لعام 2016م، لمالي 2017م بزيــادة مقدارها %21 عــن ا لعــام ا لبرنامــج 6,647,871)ر.س( في ا لإنفــاق علــى ا في حــين بلــغ إجمــالي ا

لإنفاق وكذلــك في عدد المســتفيدات إلى: لارتفــاع في ا  ويعــود ســبب هــذا ا

لجمعية. لبرنامــج وهذا يحدث بشــكل ســنوي منــذ نشــأة ا ل المســتفيدات علــى ا - ازديــاد إقبــا

لة في عام 2016م. 36( حا لــة مقارنــة ب) 154( حا لعــام 2017م إلى ) لــولادة في ا ليــد حديــي ا لحضانــات للموا - ارتفــاع عــدد ا
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برنامج الصيدلية الخيرية
لصيدليــة  لأدويــة مــن ا لذيــن لا يتمكنــون مــن تأمينــ�ه لأنفســهم وذويهــم، حيــث يتــم توفــير ا لــدواء للمــرضى المحتاجــين ا لبرنامــج يهــدف إلى توفــير ا هــذا ا

ــل  ــتفيديها تص ــة لمس ــة المقدم لأدوي ــى ا ــيري عل ــم خ ــبة خص ــى نس ــة عل لجمعي ــل ا ــث تحص ــات، حي لصيدلي ــة وا لأدوي ــوردي ا ــن م ــركائن�ا م ــلال ش ــن خ م

.)20% إلى )

كان أداءنا في برنامج الصيدلية الخيرية للعام 2017م على النحو التالي:

الأداءم الأداء مؤشرات 
السنوي

الهدف 
السنوي

القــرب من 
الهدف

لخيرية1 لصيدليــة ا لات المســتفيدة مــن ا لحــا %14,44310,056144إجمــالي عدد ا

لأمــراض المزمنة2 لــتي تمت لمرضى ا لات المتابعة ا %4310043إجمــالي عــدد حــا

بزيــادة  مســتفيدة  لــة  حا  )14,443 ( لخريــة  ا لصيدليــة  ا برنامــج  مــن  للمســتفيدين  لكلــي  ا لعــدد  ا بلــغ  2017م  لعــام  ا نهايــة  مــع 
2017م  ــالي  لم ــام ا لع 6,430,974 )ر.س( في ا ــج  لرنام ــى ا ــاق عل لإنف ــالي ا ــغ إجم ــن بل 2016م. في ح ــام  لع ــن ا %33.5 ع ــا  مقداره

2016م. لعــام  %21 عــن ا بزيــادة مقدارهــا 

لبرنامج إلى: لبرنامج وفي عــدد المســتفيدين مــن ا لإنفــاق علــى ا لزيــادة الكبــيرة في ا وتعــود هــذه ا
لجمعية. لأدوية مــن ا ل الكبــير على طلــب ا لإقبــا - زيــادة ا

لقائمــة المعتمدة. لــتي يتــم صرفها وفــق ا لأدوية ا لصحيــة فيمــا يخــص نوعيــة ا لبرامــج ا - تعديــل لائحــة ا
لســنة. لأدوية بشــكل شــهري ومســتمر على مدار ا - قلــة وجــود جهــات خيريــة متخصصــة تدعــم ا

لبرنامج
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برنامج الأجهزة والمستلزمات الطبية
لخاصــة  لاحتي�اجــات ا لــتي يتــم توفيرهــا لــذوي ا لأجهــزة ا لطبيــ�ة للمــرضى المحتاجــين، ســواءً كانــت مــن ا لأجهــزة والمســتلزمات ا لبرنامــج معــي بتقديــم ا هــذا ا

لأمــراض  لــتي يحتاجهــا ذوو ا لأجهــزة ا لــتي يتــم تقديمهــا للمــرضى المقعديــن، أو ا لكــراسي الكهربائيــ�ة المتحركــة، أو المســتهلكات ا لطبيــ�ة وا لســماعات ا مثــل ا

لهــا لمســتحقيها. إيصا لطبيــ�ة و لأجهــزة والمســتلزمات ا ل تبرعــات ا لبرنامــج باســتقبا لطبيــ�ة. كمــا يقــوم ا لأجهــزة ا لتعاقــد مــع مــوردي ا المزمنــة مــن خــلال ا

كان أداءنا في برنامج الأجهزة الطبي�ة والمستلزمات للعام 2017م على النحو التالي:

الأداءم الأداء مؤشرات 
السنوي

الهدف 
السنوي

القــرب من 
الهدف

لأجهــزة والمســتلزمات الطبيــ�ة المشــتراة1 %1,7601,587111عــدد المســتفيدين مــن ا

لأجهــزة والمســتلزمات الطبيــ�ة المتــبرع بها2 --267عــدد المســتفيدين مــن ا

لــة مســتفيدة بزيــادة  2,027( حا لطبيــ�ة ) لأجهــزة والمســتلزمات ا لكلــي للمســتفيدين مــن برنامــج ا ا لعــدد  ا بلــغ  2017م  لعــام  ا في 
2016م. لعــام  %53.5 عــن ا مقدارهــا 

لعام 2016م، لمالي 2017م بزيــادة مقدارها %38 عــن ا لعــام ا لبرنامــج 2,071,709 )ر.س( في ا لإنفــاق علــى ا في حــين بلــغ إجمــالي ا

لبرنامج إلى: لبرنامج وفي عــدد المســتفيدين مــن ا لإنفــاق علــى ا لزيــادة في ا وتعــود هــذه ا
لطبيــ�ة. لأجهــزة ا لطبيــ�ة وخاصــة ا لبرنامــج لقلــة وجــود جهــات متخصصــة لتوفــير المســتلزمات ا ل المســتفيدين علــى ا كــثرة إقبــا

للازمــة. لطبيــ�ة ا لجمعيــة لصــرف المســتلزمات ا توقيــع مذكــرات تفاهــم مــع عــدد مــن شــركائن�ا لتحويــل مســتفيديهم إلى ا

والمســتلزمات  لأجهــزة  ا عــدد  يوضــح  لتــالي  ا لبيــ�اني  ا لرســم  فا المجتمــع  أفــراد  مــن  للجمعيــة  بهــا  المتــبرع  لطبيــ�ة  ا والمســتلزمات  لأجهــزة  با يتعلــق  فيمــا 

لجمعيــة. لاحتيــ�اج الصــحي مــن مســتفيدي ا لــتي تــم صرفهــا لــذوي ا لها وا لــتي تــم اســتقبا لطبيــ�ة ا ا
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لاجية
ن البرامج الع

ن م
ستفيدي

ض وعدد الم
لأمرا

ن ا
ي ع

تقرير تحليل
طبية( للعام 2017م

ت ال
ستلزما

صيدلية الخيرية، الم
طفولة، ال

لأمومة وال
ي، ا

لاج الخير
ضيح:  )الع

تو

ض علــى النحــو 
ت الأمــرا

ســميا
ض م

ف لبعــ
ك تعديــل طفيــ

ســابق لتقريــر الاســتدامة 2016م نجــد أن هنــا
بالمقارنــة للرســم البيــ�اني أعــلاه مــع الرســم البيــ�اني ال

التــالي:
ض 

ســابق في تقريــر 2016م كان يغطــي أمــرا
ى ال

ســ
ث كان الم

ض المزمنــة » حيــ
ســكري » إلى » الأمــرا

صمــاء وال
ض الغــدد ال

ى » أمــرا
ســ

تــم تعديــل كامــل لم
ضى 

ط الكبــير لــدى المــر
ك للارتبــ�ا

ط الــدم؛ وذلــ
ضغــ

ض ارتفــاع 
شــمل أمــرا

لحديثــ�ة في تقريــر هــذا العــام 2017م فهــو ي
ســمية ا

ط ولكــن بالت
ســكري فقــ

ال
ط الــدم -.

ضغــ
ض ارتفــاع 

ســكري ومــر
ض ال

ين - مــر
ضــ

ين بأحــد هذيــن المر
صابــ

الم
صــل 

لحوامــل، ولكــن في العــام 2017م تــم الف
لحوامــل وغــير ا

ســاء ا
شــمل رعايــة الن

ســاء والــولادة » ت
ت الن

ض وجراحــا
ى » أمــرا

ســ
في عــام 2016م كان م

لحوامــل 
ســاء غــير ا

ض الن
ى » برنامــج الأمومــة والطفولــة »، بينمــا أمــرا

ســ
ت م

ي الــولادة تحــ
لحوامــل والأطفــال حديــ

ســاء ا
ت الن

بينهمــا لتكــون خدمــا
ســاء«.

ض الن
ى » أمــرا

ســ
ت م

ت تحــ
صبحــ

أ
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برنامج زيارة المرضى

ــاة  ــر ومواس ــن أث ــك م ــا لذل ــا لم ــاء بوجوبه ــن العلم ــير م ــا ويــرى كث ــيرة في فضله ــث كث ــد وردت أحادي ــلام وق ــا الإس ــ�ا فيه ــتي رغبن ــن الآداب ال ــض م ــارة المري زي

للمريــض ممــا يســاعد علــى تقبلــه للعــلاج وســرعة تماثلــه للشــفاء بــإذن الله تعــالى، ومــن منطلــق أهــداف جمعيــة زمــزم في ممارســة الهــدي النبــوي في حــال 

المــرض كان هــذا البرنامــج الــذي يعــى بزيــارة المــرضى المنومــين في المستشــفيات وبــث روح الأمــل في نفوســهم وإدخــال الســرور عليهــم، إســهاماً مــن زمــزم في 

ــرض. ــع الم ــل م ــوي في التعام ــدي النب ــم باله ــة لتثقيفه ــة صحي ــواد توعوي ــة م ــم متضمن ــ�ة له ــا عيني ــم هداي ــزم بتقدي ــوم زم ــا تق ــم. كم ــف آلامه تخفي

 )450 لــة مســتفيدة، منهــم ) 3,265( حا لكلــي للمســتفيدين مــن برنامــج زيــارة المــرضى ) لعــدد ا 2017م بلــغ ا لعــام  مــع نهايــة ا
المستشــفيات.  في  منــوم  طفــل   )200 و) ســيدة 

عنــد  المــرضى  علــى  توزيعهــا  يتــم  لــتي  ا لهدايــا  ا قيمــة  لبرنامــج  ا هــذا  علــى  لإنفــاق  ا ويمثــل  س(،  51,868)ر.  لبرنامــج  ا علــى  لإنفــاق  ا إجمــالي  وبلــغ 

المستشــفيات. في  زيارتهــم 
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قصة نجاح
 مركــز عيادة أســناني

كانــت  حيــث  منهــم،  تطوعيــة  بمبــادرة  لأســنان  وا للثــة  ا أمــراض  بعــلاج  المتخصصــة  المراكــز  أحــد  وهــو  أســناني  عيــادة  مركــز  قــام 
لات  ــا لح ل ا ــتقبا ــز في اس ــدأ المرك ــد ب ــان، وق ــة بالمج لجمعي ــق ا ــن طري لهم ع ــا ــم إرس ــن يت لذي ــرضى ا ــلاج الم ــى ع ــوم عل ــادرة تق ــذه المب ه
لأساســية )خلــع، عــلاج عصــب، تنظيــف، حشــوات( فقــط، ولكــن نوعيــة  لأســنان ا المرضيــة بتقديــم خدمــات محــدودة في علاجــات ا
ل لتقديــم خدمــات تخصصيــة إضافيــة ، ممــا كان  لات شــجعتهم بفتــح المجــا لاجتماعيــة للحــا لأوضــاع ا لــتي وصلتهــم وا لات ا لحــا ا
ــل  ــن قب ــه م ــذي يجدون ل ــراقي ا ل ــل ا لتعام ــم وا ــة له ــات المقدم لخدم ــى ا ــتفيدين عل ــع المس ــى جمي ــث أث ــرضى، حي ــى الم ــير عل لكب ــر ا لأث ــه ا ل
ــص  ــي ملخ ــا يل ــزم، وفيم ــة زم ــا جمعي ــادت به ــا وأش ــيزة قدرته ــادرة متم ــت مب ــرضى، وكان ــة الم ــن بقي ــيز ع ــين دون تمي لج ــاء المعا لأطب ا

2017م. ــام  ــادرة للع ــذه المب ــزات ه لمنج

عدد الخدمات المقدمةعدد المستفيدينالخدمات المقدمة
التكلفة الإجمالية للخدمات 

المقدمة حسب تسعيرة المركز

كشــف طــبي أو مراجعــة، حشــو، علاج عصــب، تركيب 

تيجــان، عــلاج جــذور، خلع جــذور، خلــع، تنظيــف، تلميع، 

فلورايــد، تركيبــ�ات ثابتــ�ة، أطقــم علويــة وســفلية 

لأســنان متحركــة، تقويــم أســنان، خلــع جراحي، بتر لب ا

4642,605947,190 )ر.س( 

قصة نجاح
 الشــراكة مــع شــركة النهــدي الطبيــة – أدويــة برنامــج الجــولات الطبية

لشــراكة دعــم  لنهــدي، كانــت إحــدى مبــادرات هــذه ا لجمعيــة مــع مجموعــة صيدليــات ا مــن خــلال شــراكة اســتراتيجية نفذتهــا ا

لنهــدي توفــير  لبرنامــج. حيــث تولــت صيدليــات ا لعلاجيــة للمــرضى المســتفيدين مــن ا لأدويــة ا لطبيــ�ة بتوفــير ا لجــولات ا برنامــج ا

لأدويــة وفقــاً  لجمعيــة مــع فريــق عمــل مكــون مــن خمســة صيادلــة يقومــون بصــرف ا لأدويــة المعتمــدة مــن ا ودة با ســيارة مجهــزة ومــز

ــة  لأدوي ــرف ا ــة ص ــط عملي ــك لضب ــدواء، وذل ل ــة ا ــعر علب ــارئ لس ــي بق ــج تق ــود برنام ــع وج ــة، م لجول ــارك في ا ــب المش لطبي ــة ا لوصف

لخدمــة المقدمــة للمســتفيدين. لكبــير علــى ا لأثــر ا ليــة، ممــا كان لــه ا لما لأدويــة وتكلفتهــا ا لخاصــة بصــرف ا لتقاريــر ا واســتخراج ا
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لشــراكات  ا مــن  منظومــة  )بنــ�اء  لجديــد  ا لاســتراتيجي  ا للهــدف  تحقيقــاً  لاســتراتيجية  ا للشــراكات  إدارة  بت�أســيس  1437هـــ  لعــام  ا في  لجمعيــة  ا قامــت 

لرئيســين بمــا يخــدم سياســات واســتراتيجيات  لشــركاء ا لشــراكات علــى تحديــد وتصنيــف ا لتكامليــة المســتدامة(، حيــث تعمــل إدارة ا لاســتراتيجية ا ا

إلى  أولًا  لشــراكة  ا قيمــة  زيــادة  إلى  يــؤدي  ممــا  وشــفافيت�ه،  لعمــل  ا دائــرة  وتوســيع  لشــراكة  ا تطويــر  علــى  لجمعيــة  ا تعمــل  كمــا  لشــركاء.  وا لجمعيــة  ا

ليــة المســتدامة ورابعــاً في  لما لثــاً في تنميــة المــوارد ا لصحيــة للجمعيــة وثا لبرامــج والمشــاريع ا لتعــاون المشــترك وثانيــ�اً في تجويــد وتفعيــل ا جانــب قــوة ا

لخدمــات الطبيــ�ة المقدمــة للمســتفيدين. لحصــول علــى تخفيضــات خيريــة علــى أجــور ا ا

ــل  ــتي تعم ل ــة ا لهام ــات ا ــير المعلوم ــة وتوف لناجح ــارب ا لتج ــرض ا ــلال ع ــن خ ــركاء م لش ــع ا ــات م ــاركة في المعلوم ــة المش ــى إتاح ــة عل لجمعي ــل ا ــك تعم كذل

ــتركة.  ــح المش ل ــدم المصا ــدة تخ ــة جدي ــكار إبداعي وج بأف ــر لخ ــد وا لجه ــت وا لوق ــار ا ــى اختص عل

لاســتراتيجية )مشــار عليهــا  لجمعيــة ا لإضافــة علــى توقيــع شــراكات عديــدة ومتنوعــة تخــدم أهــداف ا 2017م با لعــام      في ا
ــم: ــ�ة وه لطبي ــة ا لخدم ودي ا ــز ــع م ــدة م ــراكات جدي 4( ش ــراكات ) لش ــت إدارة ا 25(، وقع ــة  في صفح

لطــبي – مكــة المكرمة.. 1 مجمــع كفــاءات ا

صيدليــة ســقيا زمــزم )مكــة المكرمة /جدة(.. 2

مستشــفى الشــفا – مكــة المكرمــة.. 3

لقنفــذة.. 4 لوطــي للســمعيات – محافظــة ا المركــز ا

شراكاتنا 
الاستراتيجية

شركاءنا
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 )36 لصحيــة أكــر مــن ) لخدمــات ا ودي ا لشــراكة مــع مــز لجمعيــة مــن خــلال ا لــي حصلــت عليهــا ا ا لخريــة  لتخفيضــات ا بلغــت ا
2015م. لعــام  ا %5 عــن  بزيــادة  2017م  لمــالي  ا للعــام  مليــون ريال 
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شراكاتنا 

الشراكةم
تصنيف 

لجهة ا
نتيجــة الشــراكة

حكوميالشؤون الصحية بمنطقة مكة المكرمة1
العمل مع سبعة مراكز صحية طرفية لعلاج مرضى القرى

برنامج وزني مثالي )توعية( المجتمع

متابعة وعلاج مستفيدي الجمعيةخاصمجمع كفاءات الطبي2

صرف الأدوية لمستفيدي الجمعيةخاصصيدلية سقيا زمزم3

التخفيض الخيري الاست�ن�ائي لمرضى العيونخاصمركز السقاف الطبي4

تقديم التخفيض الخيري لعلاج المرضىخاصالمركز الوطي للسمعيات - القنفذة5

تقديم التخفيض الخيري لعلاج المرضىخاصمستشفى الشفا – مكة المكرمة6

خاصةشركة النهدي الطبي�ة7

مبادرة باقي الصرف )لعلاج مرضى الأمراض المزمنة(

مبادرة الصيدلية الخيرية )التخفيض الخيري وتوعية المرضى(

مبادرة صرف الأدوية لمستفيدي برنامج القوافل والجولات الطبي�ة

تعزيز صحة الفرد والمجتمع من خلال برنامج )الشاشة لك(خاصشركة روا� المجد )إعلامية(8

دعم علاج مرضى العيون – كامل التغطيةمانحةمؤسسة الأميرة الجوهرة الخيرية9

دعم علاج المرضىخاصةشركة الشيخ يوسف عبد اللطيف جميل10

دعم علاج المرضىخاصةشركة فاروق ومأمون تمر وشركائهما11

دعم علاج مرضى العظاممانحةمؤسسة سليمان صالح العليان الخيرية12

دعم علاج مرضى العيونمانحةأوقاف صالح الراجحي13

مانحةمؤسسة أبو غزالة الخيرية 14
دعم علاج مرضى السرطان

دعم علاج المرضى 

تعزيز صحة الفرد والمجتمع من خلال برنامج حلي أحلى خيريةجمعية البر-القنفذة15

تأهيل مدير إدارة التطوع في الجمعية وبن�اء لوائح وأنظمة محكمة دولياً       علميةجامعة البترول والمعادن16
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جميــع  أمــام  ملتزمــون  نحــن   )10002 و  ـز لأيـ )ا لعمــلاء  ا ورضــا  لشــكاوى  ا إدارة  ونظــام   )9001 و  ـز )أيـ لجــودة  ا إدارة  لنظــام  تطبيقنــا  خــلال  مــن 

المرضيــة  لات  لحــا ا مــع  لتعامــل  با تتعلــق  شــكوى  لأي  لاســتماع  وا رضاهــم  وكســب  للمســتفيدين،  خدماتنــ�ا  تقديــم  في  لجــودة  با المعنيــ�ة  لأطــراف  ا

ــل  ــة أفض ــان خدم ــا لضم ــل معه لتعام ــكاوى وا لش ــك ا ــن تل ــق م لتحق ــى ا ــل عل لعم ــات، وا لخدم ودي ا ــز ــق بم ــتي تتعل ل ــة أو ا لخدم ــم ا ــراءات تقدي أو إج

. ين للمســتفيد

ــف  ــى هوات ل عل ــا لاتص ــة، وا لخدم ــم ا لات تقدي ــا ــكاوى في ص لش ــق ا ــل: صنادي ــة مث ــة للجمعي ــوات المتاح لقن ــلال ا ــن خ ــتفيدين�ا م ــكاوى مس ــتقبل ش نس

ــ�ة.  لكتروني لإ ــع ا ــابات المواق ــبر حس ــكاوى ع لش ــك ا ــة، وكذل لجمعي ــين في ا ــر للعامل ــخي ومباش ــكل ش ــة بش ــكاوى المقدم لش ــية وا لرئيس ــة ا لجمعي ا

لــواردة بشــكل كامــل وذلــك مــن خــلال  لشــكاوى ا لعمــل علــى تتبــع تلــك ا 23( شــكوى، وتــم ا ل ) 2017م تــم اســتقبا لعــام     في ا
ــا  ــي تصدرته ل ــجيلها وا ــم تس ــي ت ل ــكاوى ا لش ــراً في ا ــا ذك لقضاي ــ� ا ــي أك ــة ه لي لتا ــا ا لقضاي ــت ا ــكاوى. وكان لش ــة إدارة ا ــق عملي تطبي

ــكوى. 20( ش ــت ) ــث بلغ ــ�ة حي لطبي ــة ا لخدم ودي ا ــز ــى م ــكاوى عل لش ا

%11 مــن إجمــالي عــدد المســتفيدين مــن  2017م حيــث بلغــت نســبة المشــاركن  لصحيــة لعــام  كمــا قمنــا بتقــ� آراء مســتفيدين�ا عــن خدماتنــ�ا ا

لطبيــ�ة(  ا لأجهــزة والمســتلزمات  لخريــة، وبرنامــج ا لصيدليــة ا برنامــج ا لخــري،  لعــلاج ا ا برنامــج  لطفولــة،  لأمومــة وا لصحيــة )برنامــج ا برامجنــا ا

ــر  ــالي يظه لت ــ�اني ا لبي ــم ا لرس ــإن ا ــة ف لفارغ ــكأس ا ل ــف ا ــر إ� نص لنظ ــتراتيجية ا ــا اس ــ�ا انتهجن ــث أنن ــتفيدة. وحي ــة مس ل 26,889 حا ــم  ــغ عدده ل لبا وا

ــم. ــة له ــ�ا المقدم ــن خدماتن ــا ع لرض ــدم ا ــا وع لرض ــبة ا نس

الجودة في خدمة 
مستفيدينا

لصحيــة لعــام  كمــا قمنــا بتقــ� آراء مســتفيدين�ا عــن خدماتنــ�ا ا

26,88

95%

5%
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ــات  5 دراس ــذ  لآن تنفي ــتى ا ــالى ح ــد الله تع ــم بحم ــتفيدين، ت ــى المس ــاريعنا عل ــا ومش ــي لبرامجن لاجتماع ــر ا لأث ــاس ا ــات قي ــق دراس ــي وتطبي ــلال تب ــن خ م

ــة: لي لتا ــات ا لدراس ــملت ا ــي ش لاجتماع ــتثمار ا لاس ــى ا ــد عل لعائ ــاس ا لقي

لاســتثمار  ا علــى  لاجتماعــي  ا لعائــد  ا قيــاس  منهجيــة   ̋ لعالميــة  ا المنهجيــة  اســتخدمنا  لاجتماعــي  ا لأثــر  ا قيــاس  لدراســات  تنفيذنــا  وفي 

ــة  ــة، إضاف ــن العملي لتماري ــة وا لجمعي ــي في ا لداخل ــل ا لعم ــق ا ــل لفري لتأهي ــب وا لتدري ــى ا ــ�اءً عل ــات بن لدراس ــذ ا ــم تنفي ــث ت (SROI) ̋ ، حي

ــة  ــتثمار ̋ خارط لاس ــى ا ــي عل لاجتماع ــد ا لعائ ــة ا ــم أداة لدراس ــا أه ــث طورن ــتمر، حي ــين المس ــم والتحس
ّ
لتعل ــم ا ــن ث ــي وم لعمل ــق ا إلى التطبي

إصــدار تقاريــر  لاجتماعــي، حيــث أننــ�ا نهــدف مــن إعــداد و لأثــر ا لثــاني لقيــاس ا لتقريــر ا 2017م بإصــدار ا لعــام  لأثــر˝. كمــا قمنــا هــذا ا ا

لنــا� عمــا تــم اســتثماره في برامجنــا ومشــاريعنا. لأثــر ا لتواصــل مــع جميــع أصحــاب المصلحــة وتعريفهــم با لاجتماعــي ا لأثــر ا قيــاس ا

لتالي: لنحــو ا لاســتثمار علــى ا لاجتماعــي علــى ا لدراســات عــن قيمــة تقديريــة للعائــد ا لعــام 2017م أســفرت ا لدراســات المنفــذة في ا في ا

الأثر الاجتماعي 
لبرامجنا ومشاريعنا

ت  خلا المد
2.1 مليــون ریال

ت  خلا المد
1.2 مليــون ریال

ت  خلا المد
36,203 ریال

لتقديريــة للعائــد القميــة ا
3.8 مليــون ریال

لتقديريــة للعائــد القميــة ا
2.2 مليــون ریال

لتقديريــة للعائــد القميــة ا
73,905 ریال

لعائد معــدل ا
ریال( )لكل   1.8

لعائد معــدل ا
ریال( )لكل   1.9

لعائد معــدل ا
ریال( )لكل   2.04

وع علاج مشــر
لعظام لات ا  حــا

لــدواء  ا تأمــين  وع  مشــر  
ــة ــراض المزمن لأم لات ا ــا لح

ــولات  لج ــج ا برنام
لطبيــ�ة ا

علاج دراسة 
لعظام لات ا  حــا

دراســة برنامج
لجــولات الطبيــ�ة  ا

وع   دراســة مشر
لقرني�ة ــة ا راع ز

وع  دراســة مشر
ؤية ر  

وع   دراســة مشر

لات  لدواء لحا تأمــين ا
لأمــراض المزمنة ا

تقاريرنا لقياس
 الأثر الاجتماعي بين يديكم

102-31 
413-1

54



تقاريرنا لقياس
 الأثر الاجتماعي بين يديكم

 يرجــى زيــارة الرابــط التالي

Zmzm.org/istdama
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رأس المال البشري



توطين الوظائف
 )57% ( 2017م  للعــام  لجمعيــة  ا في  لتوطين)الســعودة(  ا نســبة  بلغــت 

نظــام  في  للســعودة  نطــاق  أعلــى  وهــو  لبلاتيــي  ا النطــاق  تحقيــق  يمثــل  وهومــا 

اســتمرار  يعكــس  كمــا  لاجتماعيــة.  ا والتنميــة  العمــل  لــوزارة  لتابــع  ا نطاقــات 

ــت  ــث قام ــا، حي ــة وتطويره ــاءات المحلي لكف ــتثمار في ا لاس ــى ا ــة عل لجمعي ــيز ا ترك

لطمــوح.  16( مــن الشــباب الســعودي ا 2017م بتوظيــف ) لعــام  لجمعيــة في ا ا

ــل  لعم ــرية في ا ــوارد البش ــة في إدارة الم ــا ممثل ــارى جهده ــة قص لجمعي ــ�ذل ا ــا تب كم

ل  المجــا هــذا  في  جهودهــا  تمثلــت  حيــث  لجمعيــة،  ا في  لوظائــف  ا توطــين  علــى 

الاستثمار في 
رأس المال البشري

موظــف/   )194 ( إلى  2017م  عــام  في  الموظفــين  عــدد  بلــغ 

عــن   )3% ( بنســبة  موظفــين   )6 عــدد) بانخفــاض  موظفــة 

لتحديــث  ا إلى  نتيجــة  ذلــك  كان  وقــد  2016م  المــا�  لعــام  ا

لإدارات  ا بعــض  ودمــج  للجمعيــة  التنظيــمي  الهيــكل  علــى 

وتركــز  المنطقــة،  بهــا  تمــر  لــتي  ا لاقتصاديــة  ا للأوضــاع  نتيجــة 

لجمعيــة علــى اســتبقاء المواهــب والمحافظــة عليهــا مــن خــلال  ا

علــى  انعكــس  لــذي  ا لأمــر  ا وهــو  مناســبة  عمــل  بيئــ�ة  تهيئــ�ة 

ــبة  ــل نس %12.9. يمث ــة إلى  لجمعي ــدوران في ا ل ــدل ا ــاض مع انخف

موظفــة.  )28 ( أي   )14.4% ( لإنــاث  ا

النجــاح  مســيرة  في  أساســية  ركــيزة  البشــرية  مواردنــا 

إلى  رئيــي  بشــكل  نســعى  حيــث  لجمعيــة،  ا في  لتمــيز  وا

لفــرص  توفــير قيمــة دائمــة في المجتمــع وذلــك خــلال توفــير ا

المحليــة. لكفــاءات  وا للمواهــب  لوظائــف  وا

102-8
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ليــة: لتا ا لأمــور  علــى ا

لكفــاءات المحلية.	  لجمعيــة علــى ا لبيــ�ة مــن وظائــف ا لغا قصــر ا

لكفــاءات المحليــة. 	  لإعــلام المختلفــة لاســتقطاب ا لتوســع في اســتخدام قنــوات ا ا

لكفــاءات المحليــة.	  لتوظيــف المختصــة بتوظيــف ا المشــاركة في ملتقيــات ا

%5( عــن  %75( بزيــادة ) لعــام ) لرضــا ا 2017م، حيــث حقــق معــدل ا لعــام  لعاملــين عــن ا لجمعيــة بتنفيــذ اســتطلاع لتقــي رأي ا كمــا قامــت ا

2016م.  لعــام  لرضــا عــن ا معــدل ا

لتالي: لاســتطلاع للعــام 2017م كا لنســي للرضــا عــن محــاور ا وكان المعــدل ا

المحاور
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التأهيل والتدريب
فقــد  جمعيتنــ�ا  لنجــاح  لرئيــي  ا المحــور  يمثــل  موظفينــ�ا  نجــاح  لأن 

البشــري  ل  المــا رأس  في  لاســتثمار  با اهتمامهــا  لجمعيــة  ا واصلــت 

ــن  ــاني م لث ــف ا لص ــل ا ــداد وتأهي ــى إع 2017م عل ــام  لع ــزت في ا ــث رك حي

ــبي  ــج تدري ــة لبرنام ــف وموظف 22( موظ ــاق ) لح ــبر إ ــك ع ــادات وذل لقي ا

لقياديــة  ا الســلوكيات  علــى  ويركــز  أشــهر  ســتة  لفــترة  يمتــد  مطــول 

لعالميــة  ا  THE LEADERSHIP CHALANGE لمنهجيــة  وفقــاً 

ليــة: لتا ا المراحــل  مــن  لبرنامــج  ا هــذا  يتكــون  حيــث 

إجــراء أربعــة مقاييس:. 1

لشــخصية )ديســك( 1( مقيــاس الســمات ا (
2( مقيــاس الميــول المهنيــ�ة )هولانــد( (

لقياديــة لأنمــاط ا 3( مقيــاس ا (
.LPI لقياديــة  4( مقيــاس الممارســات ا (

نتــ�ائج  مــن  لاســتفادة  با لفرديــة  ا لاستشــارية  ا لجلســات  ا 2.عقــد 

موظــف. لــكل  تمــت  لــتي  ا المقاييــس  جميــع 

لآخــر  وا لقيــادي  ا لتحــدي  با يتعلــق  أحدهمــا  تدريبيــين  برنامجــين   .3   

الشــخصية. لاســتراتيجية  ا برســم  يتعلــق 

لمنهجيــة  لخمــس  ا بالممارســات  تتعلــق  دوريــة  لقــاءات  خمســة   .4  

.The  Leadership  Challenge لقيــادي  ا التحــدي 

لــتي تحتــاج إلى تطويــر لــدى  لإشــراف علــى الممارســات ا 5. المتابعــة وا   

المرشــحين.

2017تدريــب وتطويــر العامليــن

45عــدد البرامــج التدريبية 

4,798اجمالــي ســاعات التدريب

19.5عــدد ســاعات التدريــب للموظــف الواحد

ومن أبرز البرامج التدريبية التي تم تنفيذها في العام 2017م ما يلي:

اســم البرنامجم

1The  Leadership Challenge لقيادة  تحــدي ا

لخيري2 لعمل ا لإبــداع في ا ا

لتميّز3 رحلــة التمــيّز وقــادة ا

برنامــج “ ربان “4

لاســتراتيجية الشــخصية5 رســم ا

لخدمة6 لاحترافيــة للبيــع وا المهــارات ا

لقلبي7 لإنعــاش ا دورة ا

لقانونيــ�ة للجمعيــات  8 لحمايــة ا لداخليــة في ا المراجعــة ا

Microsoft متقــدم 9  Excel

لغــير ربحي(10 لقطــاع ا لتخصــي في ا لتأهيــل ا برنامــج جــدارة ) ا

لخيريــة11 لذهنيــ�ة للجهــات ا لصــورة ا إدارة الســمعة وا

لنوعيــة بمعايــير عالمية12 إعــداد المبــادرات ا

إدارة المخاطــر13

لأداء المتــوازن14 لاســتراتيجي باســتخدام بطاقــة ا  التخطيــط ا

404-1 ،404-2

59



لحنيــف،  ا ديننــ�ا  بنهــج  اقتــداءً  المجتمــع  في  ســائدة  ثقافــة  لتطوعــي  ا لعمــل  ا بجعــل  ونطمــح  لتطوعــي  ا لعمــل  ا بأهميــة  زمــزم  جمعيــة  في  نؤمــن  نحــن 
طاقــات  اســتثمار  خــلال  مــن  المجتمــع  في  برامجنــا  أثــر  زيــادة  إلى  يهــدف  لــذي  وا  « لتطوعــي  ا لعمــل  ا اســتثمار   « لاســتراتيجي  ا هدفنــا  مــن  وانطلاقــاً 
لجمعيــة  ا في  لداخليــة  ا المصاريــف  تقليــل  إلى  أيضــاً  يــؤدي  لــذي  ا لأمــر  ا للمســتفيدين،  خدماتنــ�ا  وتقديــم  برامجنــا  تنفيــذ  في  ومســاعدتن�ا  المتطوعــين، 

لتعاقــد مــع مــوارد خارجيــة. ل تــم ا لجهــود في حــا لدفــع مقابــل هــذه ا لتوظيــف بشــكل دائــم أو ا لاســتعاضة عــن ا با
واضحــة  وأنظمــة  وسياســات  المتطوعــين،  ومكافــأة  وتحفــيز  وتدريــب  وتأهيــل  لاســتقطاب  واضحــة  منهجيــة  إعــداد  علــى  لجمعيــة  ا عملــت  كمــا 
ــة  لجمعي ــاهمة ا ــى مس ــة عل ــين، إضاف ــادرات المتطوع ــم مب ــحي وتدع لص ل ا ــا ــة في المج لتطوعي ــرص ا لف ــة ا لجمعي ــر ا ــا توف ــي، كم لتطوع ــل ا ــبة للعم ومناس

لتطوعــي.  لوعــي بأهميــة العمــل ا في نشــر ا

لجمعيــة  لتطــوع با لجامعــة لتطويــر منظومــة ا لتمــيز با لتعاقــد مــع جامعــة الملــك فهــد للبــترول والمعــادن ممثلــة بمركــز ا وقــد تــم ا
ــة  ــة المملك ؤي ــق ر ــاهمة في تحقي ــة للمس لجمعي ــه ا ــعى في ــذي تس ل ــر ا لأم ــين ا ــة لإدارة المتطوع لعالمي ــات ا ــل الممارس ــق أفض ــك لتطبي وذل
لكامــل والمســتدام للمتطوعــين  ك ا 2030م مــن خــلال تطويــر أنظمــة محكّمــة وذات معايــير عالميــة معــترف بهــا للتطــوع ودعــم للإشــرا

ــين. ــة لإدارة المتطوع لعالمي ــات ا ــل الممارس ــق أفض ــلال تطبي ــن خ ــوع م لتط ــات ا ــة عملي ــتوعب كاف ــه ويس ــذى ب ــوذج يحت ــم نم وتقدي
 )601 ( لنشــطين  ا المتطوعــين  عــدد  وبلــغ  متطوعــاً،   )635 ( معنــا  المســجلين  للمتطوعــين  لكلــي  ا لعــدد  ا بلــغ  2017م  لعــام  ا في 
وقــد  2016م  لعــام  ا عــن   )1% ( مقــداره  بانخفــاض  تطوعيــة  ســاعة   )6,211 ( لفعليــة  ا لتطوعيــة  ا لســاعات  ا ً وبلغــت  متطوعــاً. 
ــاعة  1344( س ــاعات ) ــدد س 1438هـــ بع ــج  ــم ح ــاً في موس لب 60( طا ــة ) لصح ــلا� لتعزيــز ا لط ــوع ا لتط ــج ا ــلاب برنام ــن ط ــارك م ش
 )1218 42( متطوعــاً بعــدد ســاعات ) ؤيــة » دور في تحقيــق عــدد ســاعات أكــبر مــن خــلال مشــاركة ) وع ر تطوعيــة، كمــا أن لـــ »مشــر

تطوعيــة. ســاعة 
ً

كان أداءنا في التطوع للعام 2017م على النحو التالي:

الأداءم 201520162017مؤشرات 

لتطوع1 441737635إجمــالي عــدد المتطوعــين المســجلين في قاعــدة بي�انــات ا

308315601إجمــالي عــدد المتطوعين النشــطين2

%94%43%90نســبة عــدد المتطوعــين النشــطين مــن عــدد المتطوعين المســجلين3

110451643عدد فــرص التطــوع المتاحة4

92339554عدد فــرص التطــوع المغطاة5

%86%75%72نســبة فــرص التطــوع المغطــاة من فــرص التطــوع المتاحة6

لتطوع7 3,7306,2766,211إجمــالي عدد ســاعات ا

لتطــوع )ر.س(8 ليــة لســاعات ا لما 578,603479,095602,665إجمــالي القيمــة ا

الاستثمار في 
العمل التطوعي
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الاستدامة المالية



إيراداتنا 
المالية

لعمــل  ا ســير  في  لاســتمرار  ا إلى  إضافــة  للمســتفيدين،  خدماتنــ�ا  تقديــم  في  لاســتمرار  ا علــى  لعمــل  ا في  أساســية  ركــيزة  ليــة  لما ا ـرادات  لإيـ ا تمثــل 

لــواردة. ا لتبرعــات  ا في  وتراجــع  لقائــم  ا لاقتصــادي  ا لوضــع  ا تحديــات  لخيريــة  ا لجمعيــات  ا بقيــة  مثــل  لجمعيــة  ا تواجــه  لجمعيــة.  ا في  لتشــغيلي  ا

2016م، نتيجــة  لعــام  %9 عــن ا 82.496.656 )ر. س(، بنســبة انخفــاض  ليــة  لما ـرادات ا لإيـ 2017م بلغــت ا لمــالي  لعــام ا في ا
لعــام. لاقتصــادي ا لوضــع ا لــواردة للجمعيــة والمبنيــ�ة علــى ا لترعــات ا انخفــاض ا

لرئيســية والمســاندة(.  لأنشــطة ا لبرامج وا لواردة مــن عدة مصــادر والموجهــة للصرف علــى ا ليــة ا لما لــغ ا لإيــرادات غــير المقيــدة )وهــي المبا  *  ا
ليــة أو عقارات(. لغ ما لــتي تبرع بهــا أصحابهــا للوقف ســواءً كانــت مبا لإيــرادات ا لإيــرادات المقيــدة )وهــي ا ** ا

**

ــا أدى  47.250.000( ریال، مم ــغ ) ــا بمبل ــم تثمينه ــدة ت ــة ج ــن أرض بمحافظ ــارة ع ــة عب ــة وقفي ــى هب ــة عل لجمعي ــت ا 2015م حصل ــام  لع في ا
ــدة. ــة المقي لي لما ــرادات ا لإي ــة في ا ــادة الملحوظ لزي إلى ا

*
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إدارة التكاليف وترشــيد 
ورفع كفاءة الإنفاق

تعمــل إدارة الجمعيــة ممثلــة في قطــاع الماليــة إلى رفــع الكفــاءة التشــغيلية والماليــة وفــق مســار مخطــط ضمــن خطــة تشــغيلية وموازنــة ماليــة معتمــدة لتحقيــق 
أعلــى كفــاءة إنفــاق ممكنــة، بمســتهدف نســعى إليــه بــأن لا تتجــاوز تكاليفنــا الإداريــة والعموميــة مــا نســبة )%10(، الأمــر الــذي يضمــن أعلــى عائــد لــكل ریال 

تحصلــه الجمعيــة لتحقيــق أهدافهــا. 
ــث  ــ�ة. حي ــا الحديث ــن التكنولوجي ــتفادة م ــين والاس ــتثمار المتطوع ــة إلى اس ــ�ة، إضاف ــراف المعني ــع الأط ــة م ــراكات فعال ــلال ش ــن خ ــك م ــق ذل ــعى لتحقي ــا نس كم
نأمــل بــأن تنعكــس آثارهــا علــى تخفيــض نســبة الانفــاق علــى المصاريــف الإداريــة والعموميــة خــلال تنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية الثالثــة الــتي تنتهــي في 2020م.

ومــن أحــد أبــرز مبادراتنــ�ا لرفــع كفــاءة الانفــاق شــراكتن�ا مــع مــزودي الخدمــات الطبيــ�ة، حيــث قــدرت قيمــة الامتيــ�ازات الــتي حصلنــا عليهــا بأكــثر مــن )36( 
ــالي 2017م )38,489,037(  ــام الم ــتفيد للع ــة للمس ــة الموجه ــج العلاجي ــف البرام ــت تكالي ــين بلغ ــام 2016م. في ح ــن الع ــادة )%5( ع ــبة زي ــون ریال بنس ملي
ریال بنســبة زيــادة )%10( عــن العــام المــالي 2016م. حيــث بلــغ العائــد للمســتفيد مــن كل ریال حصلنــاه مــن الإيــرادات غــير المقيــدة )*( ریال وأربعــة عشــر هللــة 

)1.4( كمــا هــو موضــح في التــالي:

2017                                                                                                                                 

لأنشــطة 52,415,642 الموازنــة المعتمــدة للبرامج وا

ليــف مفوتــرة  38,489,037تكا

 36,595,689خصومــات خيرية

لعلاجية لبرامــج ا ليــف ا لأثــر المــالي لتكا 75,084,726 ا

لعائــد للمســتفيد لــكل ریال 1.4 نســبة ا

ومــن ضمــن مبادراتنــ�ا للاســتدامة الماليــة توســعنا في الأصــول الوقفيــة والاســتثمارية، حيــث بلــغ الانفــاق عليهــا )41,664,817( ریال خــلال الأعــوام 
2015م/ 2016م /2017م، في عــدة مشــاريع هــي:

)1( اســتكمال مجمــع كفــاءات الطــبي بمكــة المكرمــة. )2( اســتكمال صيدليــا ســقيا زمــزم بمكــة المكرمــة وجــدة. )3( اســتكمال بــرج حي الشــوقية بمكــة المكرمــة. 
)4( تأســيس بــرج حي أبحــر بجــدة. )5( تأســيس مبــى حي الأمــير عبــد المجيــد بجــدة(. 

وفي العام 2017 بلغ العائد على الاستثمار من كل ریال حصلناه من الإيرادات المقيدة )*( ستة وسبعون هللة )0.76( كما هو موضح في التالي:

2017                                                                                                                                 

لأوقاف( لإيــرادات المقيــدة )الموجهــة لاســتثمار ا 15,957,712 مجمــوع ا

لاســتثمارية لوقفية وا لأصــول ا   حركــة ا

لعــام بمكــة المكرمة لطــبي ا  7,731,192مجمــع كفــاءات ا

 3,390,748بــرج حي الشــوقية بمكــة المكرمة

 778,900بــرج حي أبحر بجدة

لأمــير عبــد المجيد بجدة  181,090مبــى حي ا

لاســتثمارية لوقفيــة وا لــغ الموجــه للمشــاريع ا 12,081,930 المبا

لاســتثمار %76 نســبة ا
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ــى  ــا عل ــ�ة حافظن ــراف المعني لأط ــع ا ــة م ل لفعا ــراكاتن�ا ا ــا ش ــرادات ومنه لإي ــز ا ــة بتعزي لخاص ــ�ا ا ــلال مبادراتن ــن خ ــاق م لانف ــاءة ا ــق كف ــعين�ا لتحقي وفي س
ــدول  لج ــح في ا ــو موض ــا ه 2017م. كم ــام  ــالي للع لم ــد ا لعائ ــة ا ــن قيم %18( م ــبة ) ــا نس ــة بم لإداري ــة وا لعمومي ــات ا وف ــبة المصر ــي لنس لطبيع ــدل ا المع

ــالي: لت ا

لاقتصــادي المباشــر وغــير المباشــر للجمعية )ر.س( لأثــر ا ا

2017م2016م2015م

لإيرادات 148,549,64390,623,30182,496,656مجمــوع ا

لتبرعات ليــف تنميــة المــوارد وا 21,227,44018,464,65820,313,828تكا

لإيــرادات للعام 127,322,20372,158,64363,847,169صافي ا

لطبي�ة( لخدمــات ا ودي ا لخيريــة من مــز لتخفيضــات ا 31,996,62034,790,59036,595,689إيــرادات أخــرى )ا

لخيرية لخصومــات ا لإيرادات للعــام مع ا 159,318,823106,949,23398,778,517صــافي ا

لإدارية* لعموميــة وا 15,503,92717,790,80518,060,233المصاريــف ا

لجمعيــة لإداريــة لــكل ریال تتلقــاه ا لعموميــة وا نســبة المصاريــف ا
لخيرية( لخصومــات ا لإيرادات للعــام مع ا )مــن صــافي ا

10%16,6%18%
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11( وقفــاً، حيــث لا زلنــا نعمــل جاهديــن  لــتي بلــغ عددهــا ) لصحيــة« وا لثابتــ�ة في سلســلة »أوقــاف زمــزم ا ليــة ا لما تتمثــل إدارة وتنميــة مواردنــا ا

لأوقــاف.  لثابتــ�ة مــن إيراداتنــ�ا، ومــن أجــل ذلــك تــم إنشــاء قســم لإدارة وتشــغيل ا ليــة ا لما علــى رفــع نســبة المــوارد ا

%3.2( للعام 2016م. %4.4( مقارنة بـــ ) لأوقــاف» ) لأوقــاف «ريع ا لمــالي 2017م بلغــت نســبة إيــرادات اســتثمار ا لعــام ا في ا

مواردنا
 الماليــة الثابتة

نسبة إيرادات الموارد المالية الثابتة من إجمالي الإيرادات

القيمة الدفترية 

وقــدره  بمبلــغ  قــدرت  حيــث  مســتقلة،  متخصصــة  شــركة  طريــق  عــن  2017م  لعــام  ا في  كان  لجمعيــة  ا لأصــول  تقييــم  آخــر  أن  علمــاً 

ریال )2 0 0 , 9 7 8 , 1 8 1 (
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ــة  لي لما ــرادات ا لإي ــى ا ــل عل ــث نحص ــمية. حي لرس ــات ا لتعليم ــة وا ــاً للأنظم ــة ووفق ــادر الموثوق ــن المص ــة م لي لما ــا ا ــب إيراداته ــى جل ــة عل لجمعي ــل ا تعم

2017م. ــالي  لم ــام ا ــدر للع ــبة كل مص ــادر ونس ــك المص ــواع تل ــح أن ــالي يوض لت ــكل ا لش ــة. ا ــادر متنوع ــن مص م

ل  ــا لأعم ــيدات ا ل وس ــا ــع ورج ــراد المجتم ــن أف ــة م لجمعي ــع ا ــاهمن م ــن المس لتقديــري للمترع ــدد ا لع ــالي ا ــغ إجم 2017م بل ــام  لع في ا

لــواردة  ا لترعــات  ا نســبة  بلغــت  كمــا  متــرع،  لــف  أ  )57 ( مــن  أكــ�  المختلفــة  لتــرع  ا منافــذ  عــر  لمانحــة  ا والمؤسســات  لجهــات  وا

لإيــرادات.  ــالي ا ــن إجم %95( م (

لداعمــين.  لدعــم وتأثــرت مــن فقــدان عــدد مــن ا لشــرائح المســتهدفة با لكثــير مــن هــذه ا لــذي انــدرج علــى ا لاقتصــادي ا لتأثــر ا لجمعيــة ا وقــد واجهــت ا

لشــرائح  ا هــذه  علــى  للحفــاظ  لداعمــين  ا كل  مــع  المركــز  لتواصــل  ا بسياســة  المــوارد  تنميــة  إدارة  قامــت  ليــة  لحا ا لاقتصاديــة  ا وف  لظــر ا علــى  وبنــ�اءً 

لاحتيــ�اج. لخدمــة للمســتفيدين ذوي ا لاســتمرار في تقديــم ا ليــة وا لما لعمــل علــى تنميــة المــوارد ا لقيــام بــكل مــا مــن شــأنه ا وا

تنمية
 مواردنــا المالية

مصادر الإيرادات المالية للعام المالي 7102م

201-4
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الشراكة مع الجهات المانحة ورجال وسيدات الأعمال
ــد  لأم ــة ا ــراكات طويل ــن ش ــاص لتكوي ــكل خ ــة بش لمانح ــات ا لجه ل وا ــا لأعم ــيدات ا ل وس ــا ــن رج ــين م لداعم ــع ا ــا م ــاء بعلاقاته ــة للارتق لجمعي ــعى ا  تس

ــى: ــة عل لجمعي ــاعد ا تس

لصحيــة المتزايــدة للمســتفيدين. لاحتي�اجــات ا لتوســع المــالي المطلــوب لتلبيــ�ة ا    تحقيــق ا

ليــة. لما لاســتدامة ا لثابتــ�ة لضمــان ا ليــة ا لما   زيــادة المصــادر ا

لنخبويــة وتحديــد أولوياتهــم وتوجهاتهــم إلى ابتــكار وســائل  لفئــات ا لتواصــل المســتمر مــع هــذه ا لحمــد – في ا لجمعيــة – ولله ا وقــد أثمــرت جهــود ا

لداعمــين، ومنهــا: لأمــد مــع ا تســويقية جديــدة ســاهمت في إيجــاد شــراكات طويلــة ا

لجمعية. لداعــم المتوافقة مــع توجهــات ا لــتي يتــم تصميمهــا بنــ�اءً علــى توجهــات ا لبرامــج ا لبرامــج الموجهــة: وهــي ا   ا

لداعم. لات مرضيــة معينــ�ة وفق توجــه ا لدعــم يتــم تخصيصهــا لعلاج حــا لســنوية: مــع تحديــد نســبة مــن ا لعقــود ا   ا

ليــة أو دعــم  لعا لكلفــة ا لأولويــة أو ذات ا لات المرضيــة ذات ا لحــا لات مرضيــة محــددة يتــم اختي�ارهــا مــن قائمــة ا لدعــم الموجــه: وهــو دعــم حــا   ا

لات برنامــج مخصــص. حــا

مقابــل  2017م،  لمــالي  ا لعــام  ا نهايــة  مــع  ريال  مليــون   )3 ( علــى  يزيــد  مــا  لمانحــة  ا لجهــات  ا مــن  لــواردة  ا لترعــات  ا إجمــالي  بلــغ 

2016م. للعــام  ريال   )744.191 (

2017م،  ــالي  لم ــام ا لع ــة ا ــع نهاي ــون ريال م 12( ملي ــى ) ــد عل ــا يزي ل م ــا لأعم ــيدات ا ل وس ــا ــن رج ــواردة م ل ــات ا لترع ــالي ا ــغ إجم وبل

2016م. للعــام  15.675.506( ريال  مقابــل )
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الشراكة مع المجتمع

فمعظــم  للجمعيــة،  داعــم  أكــبر  المجتمــع  أفــراد  يمثــل 

المعطــاء،  المجتمــع  هــذا  أفــراد  مــن  هــي  لــواردة  ا لتبرعــات  ا

عامــة  صدقــات  أو  ل  مــا زكاة  لتبرعــات  ا هــذه  كانــت  ســواءً 

بجلــب  لجمعيــة  ا اهتمــت  لــذا  لأوقــاف،  ا لدعــم  تبرعــات  أو 

المجتمــع،  مــن  لوســطى  ا لشــريحة  ا مــن  لعامــة  ا لتبرعــات  ا

ـرادات  لأعلــى مــن إيـ لتبرعــات النســبة ا حيــث تشــكل هــذه ا

المكثفــة  لعــام  ا لتــبرع  ا لجمعيــة، وذلــك مــن خــلال حمــلات  ا

مــع  لحــج،  ا وموســم  رمضــان  شــهر  مثــل  لعامــة  ا المواســم  في 

للتبرعــات  للتوجــه  المجتمــع  أفــراد  تشــجيع  علــى  لعمــل  ا

لجمعيــة                   ا أنشــأت  حيــث  لكترونيــ�ة،  لإ ا

المملكــة  فــي  إلكترونــي  متجــر  أول    

للمســتفيدين. المرضيــة  الحــالات  لدعــم 

متجر زمزم 
الإلكتروني؟

يشــبه  لإنترنــت  ا علــى  منصــة  عــن  عبــارة  زمــزم  متجــر 

وبرامــج  أنشــطة  جميــع  يعــرض  لكترونيــ�ة  لإ ا لأســواق  ا

عمليــة  وتســهيل  لتســريع  تســويقي  لــب  قا في  لجمعيــة  ا

المتاحــة،  لكترونيــ�ة  لإ ا لدفــع  ا وســائل  بــكل  لتــبرع  ا

المتجــر جميــع شــرائح المجتمــع المســتخدمين  ويســتهدف 

المملكــة. في  للإنترنــت 

e Z M Z M . O R G

70



لتالي: لنحــو ا لشــرائح المختلفــة للمجتمــع على ا لــواردة مــن ا لتبرعات ا لمــالي 2017م كانــت أصنــاف ا لعــام ا مــع نهايــة ا
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شركاؤنا في الاستقطاعات الشهرية
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الحلول التقنية في جمعية زمزم

نظام 
الدعم الفني

نظام
نظام الخدمات المساندة

الخطة الاستراتيجية 
والتشغيلية

البريد 
الإلكتروني

 المركز 
الإعلامي

نظام علاقات البوابة الداخلية
المستفيدين 

والداعمين

النظام المالي

نظام الموارد 
البشرية
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الاستدامة البيئية



لثلاثــة  ا بجوانبهــا  لاســتدامة،  ا إدارة  نهــج  لتحقيــق  منهــا  ســعياً  وذلــك  بيــ�،  بوعــي  عملياتهــا  إدارة  في  بــه  �تــذى  لًا  مثــا تكــون  لأن  لجمعيــة  ا تعمــل 

لبيئــ�ة وتحقيــق آثــار إ�ابيــ�ة علــى  لبيئيــ�ة يعمــل علــى تقليــل أثــر عملياتنــ�ا علــى ا لاســتدامة ا لبيــ�(، حيــث أن تطبيــق ا لاقتصــادي، وا لاجتماعــي، ا )ا

. المجتمــع

لتنميــة المســتدامة« للجمعيــة حيــث تــم بنــ�اء  وع ا 2012م، مــع بــدء انطلاقــة »مشــر لعــام  لبيئيــ�ة في منتصــف ا لاســتدامة ا لعمــل في تطبيــق ا بــدأ ا

مــن  لرغــم  با لبيئيــ�ة،  ا المبــادرات  مــن  مجموعــة  تطبيــق  خــلال  مــن  لبيــي  ا لأثــر  ا وتقليــل  لداخليــة  ا لكفــاءة  ا تحقيــق  بهــدف  ســنوية  تشــغيلية  خطــة 

في  المتمثلــة  لداخليــة  ا لعملياتنــ�ا  لبيــي  ا لأداء  ا وتتبــع  لبيئيــ�ة،  ا مبادراتنــ�ا  تطبيــق  في  جاهديــن  نعمــل  فمازلنــا  للجمعيــة  لبيئيــ�ة  ا لآثــار  ا محدوديــة 

ــات،  لطابع ــار ا ــورق وأحب ل ــتهلاك ا ــاه واس ــتهلاك المي ــ�ة( واس ــة الكهربائي لطاق ــرة )ا ــير المباش ــات( وغ ــود المركب ــرة )وق ــة المباش لطاق ــن ا ــتهلاك كل م اس

لبيــي لــدى موظفينــ�ا.  لوعــي ا إضافــة إلى مبــادرة إعــادة تدويــر المخلفــات الكرتونيــ�ة، مــع العمــل علــى زيــادة ا

لتــالي: لنحــو ا لجمعيــة للعــام 2017م علــى ا لبيــ� في ا لأداء ا تمثلــت نتــ�ا� ا

لعيــادات  لأنشــطة المعتمــدة علــى ســيارات ا لطاقــة المباشــرة )وقــود المركبــات( ويعــود ذلــك إلى زيــادة ا 2017م زيــادة في اســتهلاك ا لعــام  شــهد ا

. لمتنقلــة ا

ــة  لعام لإدارة ا ــى ا ــتهلاك في مب لاس ــادة ا ــك لزي ــود ذل ــ�ة(، ويع لكهربائي ــة ا لطاق ــرة )ا ــير المباش ــة غ لطاق ــتهلاك ا ــادة في اس 2017م زي ــام  لع ــهد ا ــا ش كم

46.127( كيلــو  2017م لهــذا المبــى ) لســنوي لعــام  لاســتهلاك ا لعمــل المطولــة. بلــغ ا لعامــة وورش ا لاجتماعــات والمناســبات ا حيــث تعقــد جميــع ا

واط.

وفقــاً  الكهربــاء،  شــركة  موقــع  خــلال  مــن  لكهربائيــ�ة(  ا لطاقــة  )ا المباشــرة  غــير  لطاقــة  ا اســتهلاك  مؤشــر  تتبــع  في  2017م  لعــام  ا في  بدأنــا  كمــا 

لجمعيــة. ا ومكاتــب  مبــاني  كهربــاء  لفواتــير  المســجلة  لحســاباتن�ا 

الأثر
 البيئــي لعملياتنا

201520162017

استهلاك الطاقة الكهربائية )كيلو واط(استهلاك الطاقة المباشر ) وقود المركبات( الكلي )لتر(

استهلاك الطاقة المباشرة )وقود المركبات( وغير المباشرة )الطاقة الكهربائية(

420005226056992

201520162017

101,664123,324165,414
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لتصويــر  لطابعــات نظــراً لأننــ�ا نقــوم باحتســاب جميــع اســتهلاكنا مــن ورق ا لــورق وعلــب أحبــار ا 2017م زيــادة في اســتهلاك كميــة ا لعــام  شــهد ا

للوعــي  حاجــة  لدينــ�ا  ل  زا لا  كمــا  لجمعيــة،  ا لحاجــة  وفقــاً  كبــيرة  بكميــات  طباعتهــا  يتــم  لــتي  وا ليــة،  لما ا لســندات  ا ودفاتــر  لرســمية  ا لخطابــات  وا

للحــبر.  المســتهلكة  المســتن�دات  نــوع  وكــذا  لــورق،  ا مــن  لفعليــة  ا حاجتنــ�ا  بطباعــة 

ــبر  ــة ع لجمعي ــاني ا ــع مب ــاه في جمي ــن المي ــي م لفعل ــتهلاكنا ا ــع اس 2017م تتب ــام  لع ــن ا ــا م ــث بدأن ــاه، حي ــتهلاك المي ــادة في اس 2017م زي ــام  لع ــهد ا ش

لوطنيــ�ة. ا الميــاه  لكترونيــ�ة لشــركة  لإ لبوابــة ا ا

مبــاني  في  الموظفــين  أنشــطة  عــن  لناتجــة  وا والكرتونيــ�ة  لورقيــة  ا المخلفــات  مــن  كجــم   )7.500 ( تدويــر  إعــادة  في  2017م  لعــام  ا في  ســاهمنا  كمــا 

1.110ر.س(. ( قيمتــه  مــالي  بعائــد  فقــط،  لجمعيــة  ا

 استهلاك ورق الطباعة )كغم(

استهلاك المياه )متر مكعب(

كمية المخلفات الورقية والكرتونية المرسلة لإعادة التدوير )كجم(

عدد علب أحبار الطابعات المستهلكة

استهلاك المواد )ورق وأحبار الطباعة(

استهلاك المياه

2015

2015

2015

2015 2016

2016

2016

2016 2017

2017

2017

2017

5,314

2,606

14,400

59 6,049

1,604

3,510

40 7,499

2,049

7,500

57
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لتقارير   لعالميــة لإعــداد ا فهــرس المبــادرة ا
 GRI CONTENT INDEX

 
لتقارير  لعالمية لإعــداد ا لتقرير وفقــاً لمعايــير المبــادرة ا تــم إعــداد هــذا ا

لأســاسي« لخيار » ا ا

 

 

 

الملحقات

 2016 لأســس  101 ا لتقارير - :  لعالميــة لإعــداد ا المبــادرة ا
لعامــة 2016  لإفصاحــات ا 102 - ا لتقاريــر : لعالميــة لإعــداد ا المبــادرة ا

لإفصاحرقــم المعيار لصفحة معلومــات الإفصاح/عنــوان الصفحةعناصــر ا رقــم ا

لتعريــف بالمنظمــة ا

لخيريــة بمنطقــة مكــة المكرمــةاســم المنظمة102-1 لتطوعيــة ا لصحيــة ا جمعيــة زمــزم للخدمــات ا

لتجاريــة والمنتجــات 102-2 لعلامــات ا لأنشــطة وا ا
لخدمات زمزموا 10عن 

لرئيي102-3 زمزمموقــع المقــر ا 10عن 

زمزمموقــع العمليــات102-4 10عن 

لقانــوني102-5 لشــكل ا 290( وتعمــل تحــت الملكيــة وا لاجتماعيــة برقــم) لتنميــة ا لعمــل وا مســجلة لــدى وزارة ا
إشــرافها ووفــق أنظمتها

لأســواق المخدومة102-6 زمزما 10عن 

زمزمنطــاق عمــل المنظمة102-7 10عن 

لآخرين102-8 لعاملــين ا ل البشــريمعلومــات حــول الموظفــين وا لاســتثمار في رأس المــا 57ا

لاســتراتيجية ا

لأول102-14 لقرار ا لإدارةبيــ�ان من صانــع ا 8كلمــة رئيــس مجلس ا

لرئيســية102-15 لفرص ا لآثــار والمخاطــر وا لجوهريــةا لقضايــا ا 25مصفوفــة ا

لتزام لا لنزاهة وا لأخــلاق وا ا

لقيــم، المبــادئ، المقاييــس، قواعد الســلوك102-16 زمزما 10عن 

الملحــق )1(:

102-55
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 2016 لأســس  101 ا لتقارير - :  لعالميــة لإعــداد ا المبــادرة ا
لعامــة 2016  لإفصاحــات ا 102 - ا لتقاريــر : لعالميــة لإعــداد ا المبــادرة ا

لإفصاحرقــم المعيار لصفحة معلومــات الإفصاح/عنــوان الصفحةعناصــر ا رقــم ا

لتعريــف بالمنظمــة ا

لخيريــة بمنطقــة مكــة المكرمــةاســم المنظمة102-1 لتطوعيــة ا لصحيــة ا جمعيــة زمــزم للخدمــات ا

لتجاريــة والمنتجــات 102-2 لعلامــات ا لأنشــطة وا ا
لخدمات زمزموا 10عن 

لرئيي102-3 زمزمموقــع المقــر ا 10عن 

زمزمموقــع العمليــات102-4 10عن 

لقانــوني102-5 لشــكل ا 290( وتعمــل تحــت الملكيــة وا لاجتماعيــة برقــم) لتنميــة ا لعمــل وا مســجلة لــدى وزارة ا
إشــرافها ووفــق أنظمتها

لأســواق المخدومة102-6 زمزما 10عن 

زمزمنطــاق عمــل المنظمة102-7 10عن 

لآخرين102-8 لعاملــين ا ل البشــريمعلومــات حــول الموظفــين وا لاســتثمار في رأس المــا 57ا

لاســتراتيجية ا

لأول102-14 لقرار ا لإدارةبيــ�ان من صانــع ا 8كلمــة رئيــس مجلس ا

لرئيســية102-15 لفرص ا لآثــار والمخاطــر وا لجوهريــةا لقضايــا ا 25مصفوفــة ا

لتزام لا لنزاهة وا لأخــلاق وا ا

لقيــم، المبــادئ، المقاييــس، قواعد الســلوك102-16 زمزما 10عن 

 2016 لأســس  101 ا لتقارير - :  لعالميــة لإعــداد ا المبــادرة ا
لعامــة 2016  لإفصاحــات ا 102 - ا لتقاريــر : لعالميــة لإعــداد ا المبــادرة ا

لإفصاحرقــم المعيار لصفحة معلومــات الإفصاح/عنــوان الصفحةعناصــر ا رقــم ا

كمة لحو ا

لحوكمــة102-18 http://www.zmzm.org/index_ar.php?op=pages&id=6هيكلــة ا

لصلاحيــات102-19 لاســتدامةتفويــض الســلطات وا 17نهج ا

لاســتراتيجي المســتدام102-20 لتوجه ا 15ا

لأطــراف المعني�ةاستشــارة أصحــاب المصلحة102-21 18أولويــات ا

لحوكمــة المؤسســيةتشــكيل هيئــ�ة عليــا للحوكمــة102-22 ا
http://www.zmzm.org/index_ar.php?op=pages&id=5

لجمعيــة(رئيــس هيئــ�ة عليــا للحوكمــة102-23 لإدارة مســتقل )لا يشــغل منصــب تنفيــذي في ا رئيــس مجلــس ا

لحوكمــة المؤسســيةترشــيح واختيــ�ار أعضــاء هيئــ�ة عليــا للحوكمــة102-24 ا
http://www.zmzm.org/index_ar.php?op=pages&id=5

لح102-25 http://www.zmzm.org/index_ar.php?op=pages&id=111تضــارب المصا

لبيئيــ�ة 102-29 لاقتصاديــة وا لتأثــيرات ا إدارة ا تحديــد و
لاجتماعيــة لجوهريــةوا لقضايــا ا 25مصفوفــة ا

لبيئيــ�ة 102-31 لاقتصاديــة وا مراجعــة الموضوعــات ا
لاجتماعيــة لاجتماعــي لبرامجنــا ومشــاريعناوا لأثــر ا 54ا

لاجتماع مــع مدير إدارة 102-32 لاســتدامة وا لإدارة بمراجعــة تقريــر ا قــام رئيــس مجلــس ا
لتقرير لتعديــلات قبــل إصــدار ا لاســتدامة واعتمــاد ا لجــودة وا ا

لحوكمــة المؤسســية102-33 ا
http://www.zmzm.org/index_ar.php?op=pages&id=111

لجوهريــةعــدد وطبيعــة المخاطر102-34 لقضايــا ا 25مصفوفــة ا

لأعضــاء أي أجر سياســة المكافئــات102-35 لجمعيــة عمــل تطوعــي لا يتقــاضى عليــه ا لعمــل في مجلــس إدارة ا ا
أو تعويضــات

مشــاركة أصحــاب المصلحة

لأطــراف المعني�ةقائمــة مجموعــات أصحــاب المصلحــة102-40 18أولويــات ا

لجماعيــة102-41 لا توجــد اتفاقــات تفــاوض جماعياتفاقيــات المفاوضــة ا

لأطــراف المعني�ةتحديــد واختيــ�ار أصحــاب المصلحة102-42 18أولويــات ا

لأســلوب المتبــع في مشــاركة أصحــاب المصلحة102-43 لأطــراف المعني�ةا 18أولويــات ا

25مصفوفة القضايا الجوهريةالموضوعات الرئيسية والمخاوف التي أثيرت102-44
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الملحقات

 2016 لأســس  101 ا لتقارير - :  لعالميــة لإعــداد ا المبــادرة ا
لعامــة 2016  لإفصاحــات ا 102 - ا لتقاريــر : لعالميــة لإعــداد ا المبــادرة ا

لإفصاحرقــم المعيار لصفحة معلومــات الإفصاح/عنــوان الصفحةعناصــر ا رقــم ا

لتقارير ممارســات إعــداد ا

ليــة الموحدة102-45 لما لقوائــم ا لات مشــمولة في ا لرئيــس للجمعيــة ادخــا ليــة المدققــة عمليــات زمــزم في المقــر ا لما لبي�انــات ا تشــمل ا
عها و فر و

لتقريــر ومحــددات المواضيع102-46 لتقريرتعريــف محتــوى ا ــاق ا 4نط

لجوهرية102-47 لجوهريــةقائمــة المواضيــع ا لقضايــا ا 25مصفوفــة ا

إعــادة المعلومات102-48
54( مــن تقرير 2016  تــم اكتشــاف خطــأ في صفحــة )

ل تــم تعديله في هذا  لأعمــا ل ا متعلــق بإيــرادات رجــا
لتقريــر ا
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لتقريــر102-49 لا توجــد تغيــيرات كبيرةتغيــيرات في ا

لتقرير102-50 2017فــترة ا /12 /31  2017- /01 /01

لاســتدامة 2016تاريــخ أحــدث تقرير102-51 تقريــر ا
http://www.zmzm.org/index_ar.php?op=pages&id=106

لتقرير102-52 يدورة إعــداد ا سنو

لتقريــر102-53 ل للاستفســارات المتعلقــة با لاتصــا لتقريرجهــة ا 9حــول هــذا ا

لتقاريــر وفقاً لمعايــير المبادرة 102-54 إقــرارات إعــداد ا
لتقارير لعالميــة إعــداد ا ا

لتقرير وفقــاً لمعايير  تــم إعــداد هــذا ا
GRI: Core لتقاريــر  لعالميــة إعــداد ا 9المبــادرة ا

لتقارير102-55 لعالميــة إعــداد ا لتقاريردليــل محتــوى المبــادرة ا لعالميــة لإعــداد ا 78فهــرس المبــادرة ا

لخارجي102-56 لضمــان ا لتقرير علــى تأكيــد أو ضمان خارجيا لــم يحصــل هــذا ا

لاقتصاديــة  2016 200  : المعايــير ا لتقاريــر – لعالميــة لإعــداد ا المبــادرة ا

لإفصاحرقــم المعيار لصفحة معلومــات الإفصاح/عنــوان الصفحةعناصــر ا رقــم ا

103-1
لتقاريــر :103 –  النهــج لعالميــة لإعــداد ا  المبــادرة ا

لإداري  2016 لاســتراتيجي المســتداما لتوجه ا 15ا 103-2

103-3

لاقتصــادي 2016 لأداء ا 201 – ا لتقاريــر : لعالميــة لإعــداد ا المبــادرة ا

لاقتصاديــة المباشــرة 201-1 ليــةالقيمــة ا لما 64إيراداتنــ�ا ا
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لتقاعد 201-3 لتزامــات خطــة منافــع وخطــط ا تعريــف ا
لأخرى ا

لاجتماعيــة عــن جميــع  لجمعيــة بدفــع النســبة المخصصــة للتأمينــ�ات ا تقــوم ا
لعاملــين ا

لحكومة201-4 لــواردة مــن ا ليــة ا لما ليــةالمســاعدة ا لما 68تنميــة مواردنــا ا

لاقتصــادي غير المباشــر 2016 لتأثــير ا 203 – ا لتقاريــر : لعالميــة لإعــداد ا المبــادرة ا

لخدمــات203-1 لبنيــ�ة التحتيــ�ة وا لاســتثمارات ا دعــم ا
لاســتدامة 2014 تقريــر ا

http://www.zmzm.org/index_
ar.php?op=pages&id=106

لانفاقآثــار اقتصاديــة كبيرة غير المباشــرة203-2 وفــات وترشــيد ا 65إدارة المصر

2016 300 : المعايــير البيئيــ�ة   لتقاريــر – لعالميــة لإعــداد ا المبــادرة ا

لإفصاحرقــم المعيار لصفحة معلومــات الإفصاح/عنــوان الصفحةعناصــر ا رقــم ا

103-1
لتقاريــر :103 –  النهــج لعالميــة لإعــداد ا  المبــادرة ا

لإداري  2016 لاســتراتيجي المســتداما لتوجه ا 15ا 103-2

103-3

301 – المواد 2016 لتقاريــر : لعالميــة لإعــداد ا المبــادرة ا

لوزن301-1 لحجــم وا لأثــر البيــي لعملياتنــ�االمــواد المســتخدمة با 76ا

لطاقــة 2016 302 – ا لتقاريــر : لعالميــة لإعــداد ا المبــادرة ا

لطاقــة داخل المؤسســة302-1 لأثــر البيــي لعملياتنــ�ااســتهلاك ا 76ا

لطاقــة خارج المؤسســة302-2 لأثــر البيــي لعملياتنــ�ااســتهلاك ا 76ا

لطاقــة302-4 لأثــر البيــي لعملياتنــ�اتقليــل اســتهلاك ا 76ا

2016 303 – المياه  لتقاريــر : لعالميــة لإعــداد ا المبــادرة ا

لأثــر البيــي لعملياتنــ�اســحب المياه حســب المصدر303-1 76ا

لتأثــيرات المتعلقــة بتصريــف الميــاه303-2 لوطنيــ�ة للميــاه عبر تحليــة المياهإدارة ا لشــركة ا يتــم توفــير الميــاه مــن قبــل ا

لجمعيــة بإعــادة اســتخدام أو تدويــر المياهتدويــر المياه303-3 لا تقــوم ا

لأثــر البيــي لعملياتنــ�ااســتهلاك المياه303-5 76ا
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  الملحــق )2(:

قائمة المصطلحات
لتقارير لعالميــة لإعــداد ا معايــير المبــادرة ا

لتقاريــر )GRI(. وتعتبر  لعالمية لإعــداد ا لاســتدامة قامــت بوضعهــا المبــادرة ا مجموعــة مــن المعايــير لإعــداد تقاريــر ا
لاســتدامة. لأكــثر اســتخداماً عالميــاً في إعــداد تقارير ا المعايــير ا

GRI لتقارير  لعالميــة لإعــداد ا المبــادرة ا
لاســتدامة  ؤيتهــا بــأن يصبح إعــداد تقارير ا لأطــراف المعنيــ�ة تتمحــور ر منظمــة غــير ربحيــة، تشــمل علــى مجموعــة مــن ا

ليــة. لما لتقاريــر ا وتينيــ�اً لجميــع المنظمــات وترتقــي أهميتــ�ه لنفــس مســتوى ا أمــراً ر

ل المســتقبلية في توفــير حاجاتها.التنميــة المســتدامة لأجيــا ليــة مــن غير المســاس بقــدرة ا لحا ل ا لأجيــا لــتي توفــر حاجــات ا التنميــة ا

لاســتدامة لأطــراف المعنيــ�ة.إدارة ا لفائــدة ويعظمهــا لجميــع ا لاجتماعــي والبيــي بشــكل يحقــق ا لاقتصــادي وا لإدارة المتكاملــة لــلأداء ا ا

ة د لسعو لخــاص.ا لقطــاع ا لعربيــ�ة الســعودية لتشــجيع توظيــف الســعوديين في ا سياســة وطنيــ�ة في المملكــة ا

لاجتماعيــة 2016 400 :المعايــير ا لتقاريــر – لعالميــة لإعــداد ا المبــادرة ا

لإفصاحرقــم المعيار لصفحــةعناصــر ا لإفصاح/عنــوان ا لصفحة معلومــات ا رقــم ا

103-1
لتقاريــر :103 –  النهــج لعالميــة لإعــداد ا  المبــادرة ا

لإداري  2016 لاســتراتيجي المســتداما لتوجه ا 15ا 103-2

103-3

لتوظيــف 2016 401 – ا لتقاريــر : لعالميــة لإعــداد ا المبــادرة ا

لجــدد ومعدل مغــادرة الموظفين401-1 ل البشــريتعيــين الموظفــين ا لاســتثمار في رأس المــا 57ا

لتعليــم 2016 لتدريــب وا 404 – ا لتقاريــر : لعالميــة لإعــداد ا المبــادرة ا

لتدريب الســنوي لــكل موظف404-1 لتدريــبمعــدل ســاعات ا لتأهيــل وا 59ا

لخاصــة برفع مســتوى مهــارات الموظفين 404-2 لبرامــج ا ا
ل لانتقا لتدريــبوبرامــج المســاعدة علــى ا لتأهيــل وا 59ا

2016 لفرص  لتنــوع وتكافــؤ ا 405 – ا لتقاريــر : لعالميــة لإعــداد ا المبــادرة ا

لحوكمــة والموظفــين405-1 لتنــوع في هيئــ�ات ا ل البشــريا لاســتثمار في رأس المــا 57ا

2016 ل  لأطفا لــة ا 408 – عما لتقاريــر : لعالميــة لإعــداد ا المبــادرة ا

ل408-1 لأطفا لــة ا يوجدعما لا 

2016 لإجباري  لعمــل ا 409 – ا لتقاريــر : لعالميــة لإعــداد ا المبــادرة ا

لإجباري409-1 لقســري أو ا لعمــل ا يوجدا لا 

2016 413 – المجتمعــات المحليــة  لتقاريــر : لعالميــة لإعــداد ا المبــادرة ا

عمليــات مشــاركة المجتمــع المحلــي، وتقييمــات 413-1
لأثــر، وبرامــج التنمية لاجتماعــي لبرامجنــا ومشــاريعناا لأثــر ا 54ا

لعميــل 2016 418 – خصوصيــة ا لتقاريــر : لعالميــة لإعــداد ا المبــادرة ا

لجوهريــة المتعلقــة بخــرق خصوصيــة 418-1 لشــكاوى ا ا
لعميــل أو فقــدان لبي�اناتهالعميــل وفقــدان بي�اناتهــم لــم تســجل أي شــكوى حــول خــرق خصوصيــة ا
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