
عطاؤنا في رمضان
لعام 1445ه



بسم الله الرحمن الرحيم



حاجة الإنسان للعلاج حاجة ملحة فإذا وجدنا مريضاًً يحتاج لكنه ليس عنده مال يدفع للعلاج فإنه 
لا حرج أن نعطيه من الزكاة لأن الزكاة يقصد بها دفع الحاجة

الشيخ العلامة محمد بن صالح ابن عثيمين
رحمه الله تعالى

إن هذه الجمعية عظيمة في أهدافها, كبيرة في مجالاتها وإنجازاتها, متميزة في  نوعيتها, نادرة 
في وجودها تستحق التشجي�ع والدعم المعنوي والمادي حتى تقوم بعملها على أكمل وجه

الشيخ عبدالعزيز بن عبدالله آل الشيخ
مفتي عام المملكة العربية السعودية

فإن علاج الفقراء وصرف الأدوية لهم وتحمل تكاليف العمليات الطبية وتوفير الأجهزة الطبية 
للفقير من مصارف الزكاة

الشيخ عبد الله بن محمد المطلق
عضو هيئة كبار العلماء وعضو اللجنة الدائمة للبحوث



انطلاقاًً من رؤية المملكة العربية السعودية 2030 التي تضع 

خدمة ضيوف الرحمن في صميم أولوياتها، وبتوجي�هات خادم 

الحرمين الشريفين وولي عهد الأمين، ومتابعة وإشراف من 

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، وبفضل الله عملنا في 

أيّّام الشهر الفضيل على تقديم الرعاية الأولية والخدمات الطبيّّة 

لضيوف الرحمن، مساهمين في تعزيز صحة المستفيدين بمنطقة 

مكة المكرمة، وسرعة الاستجابة للحالات الّّتي قد تواجه صعوبات 

صحيّّة وخاصّّة فئات كبار السنّّ وأصحاب الأمراض المزمنة. وكانت 

أداتنا الأقوى مشاركة نخبة من المتطوعين الصحيين من الأطبّّاء 

والممرضين والمُُسعفين متّّخذين تشجي�ع التطوّّع كسبيلٍٍ ألهمتنا 

به الرؤية. ومن خلال هذا التقرير نستعرض الجهود التي قُُدمت 

خلال شهر رمضان المبارك وجوانب التميز في مسيرة العمل الطبّّي 

التطوعي بالمملكة.

فهد بن محمد الزهراني
المدير العام

قبل البدء



برامجنا ومبادراتنا الصحية التطوعية
في موسم رمضان 1445هـ

خدمنا بفضل الله

مستفيد 182,771



تعزيز الصحة في الحرم المكي الشريف 

عملنا على تقديم الخدمات الإسعافية والرعاية الطبية الأولية للزوار والمعتمرين في 
الحرم المكي الشريف في صحن المطاف والمسعى والساحات الخارجية عبر العيادة 

المتنقلة، وأركان جودة الحياة بفنادق المنطقة المركزية، بهدف المساهمة في 
تحسين تجربة ضيوف الرحمن من الزوار والمعتمرين وأداء مناسكهم بأمان وصحة 

جيدة.

الحرم المكي ) الطواف (

المنطقة المركزية

النقاط الإسعافية بساحة الحرم

مستفيد مستفيد

مستفيد 751

1,378 13,145
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تعزيز الصحة في المنافذ والمواقيت

ساهمنا في تقديم الخدمات الطبية الأساسية والإسعافات الأولية والاستشارات 
للمسافرين القادمين عبر المنافذ والمواقيت لزيارة المسجد الحرام وأداء مناسك العمرة 

خلال موسم رمضان.

مطار الطائف الدولي

ميقات السيل )الطائف(

ميقات وادي محرم ) الهدا (

محطة قطار الحرمين ) الرصيفة - مكة المكرمة (

مستفيدمستفيد

مستفيدمستفيد

18,454

65,530

74,717

544
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عيادة جامع عائشة الراجحي بمكة المكرمة

تستقبل عيادتنا في جامع عائشة الراجحي المراجعين يومياًً بقسمي الرجال والسيدات 
ويقدم لهم الاستشارات الطبية، والرعاية الأولية؛ للمساهمة في زيادة الوعي من خلال 

التثقيف الصحي.

العيادة الطبية في الجامع  

1,597مستفيد
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نقاط تعزيز الصحة في مراكز التسوق

قدمنا من خلال تواجدنا في أهم مراكز التسوق بمنطقة مكة المكرمة استشارات صحية 
تهدف لرفع مستوى التثقيف الصحي بمشاركة نخبة من الأطباء المتطوعين معنا 

في تعزيز الصحة وخدمة لمستفيدين.

الردسي مول

الصيرفي مول  

برستيج مول  

مجمع قلب الطائف

مستفيدمستفيد

مستفيدمستفيد

755

646

702

2,506
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عيون زمزم

أطلقنا حملة “عيون زمزم” التي تهدف لتوعية المجتمع حول أهمية العناية بصحة 
العين والكشف المبكر، ودعم المرضى غير القادرين على إجراء العمليات؛ بالشراكة 

مع السقاف لطب وجراحة العيون وتعاون مكتبة الملك فهد العامة بجدة.

عدد المستفيدين من الكشف الطبي المجانيعدد المسجلين عبر الرابط

مستفيدطلب 5,2131,945
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التطوع الصحي

شاركنا نخبة من المتطوعين الأطباء والممارسين الصحيين وطلاب كليات الطب 
في موسم رمضان، والذين قدموا دورًًا حيويًًا في التعامل مع الحالات الطارئة 

ومساعدة ضيوف الرحمن لسلامتهم؛ بالإضافة لجهودهم في التوعية الصحية 
وتقديم الاستشارات الطبية.

عدد المتطوعين 

عدد الساعات

عدد الفرص 

القيمة المالية لإسهامات المتطوعين

متطوع

ساعة

فرصة

ريال

580

13,070

2,614

833,658
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عبد الرحيم الندوي - فني تمريض
أنا من أهل مكة وهذه أول سنة أشارك في هذه الفرصة التطوعية 

والشعور لا يوصف الحقيقة؛ نحمد الله على هذه النعمة وندعو الله أنه 
يجعلها كل سنة، أوصي زملائي في التخصص بالتطوع في هذه الأيام 

المباركة ونسأل الله القبول وأنه يمتعنا بشرف المكان.

حسام الإندونيسي- أخصائي صحة
نشكر الجمعية على الدعم والفرصة اللي أتاحتها لي أني أخدم ضيوف بيت 

الله الحرام في مكان فاضل مثل مكة، والشكر موصول لكل القائمين مع 
أعضاء وإدارة والشعور اللي أعيشه الآن هو شعور السعادة الغامرة، 

ويكفينا الدعوات اللي نسمعها من الحجاج وهي بحد ذاتها وسام على 
صدري وسعادة لا توصف.

مشاعر المتطوعين
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د. علي العولقي- طبيب عام
نشكر جمعية زمزم على إتاحة هذه الفرصة لنا في هذا الشهر الفضيل 
والكريم وبهذه المهنة المباركة؛ للأمانة أنا جدا سعيد والحمد لله أنها 

تيسرت لي بممارسة المهنة في هذا المكان الفاضل شكرا لزمزم و -بإذن 
الله - نكرر هذه التجربة مرة ثانية وثالثة.

مشاعر المتطوعين

لمي برناوي - طالب كلية التمريض

هذه ثالث مرة أتطوع مع جمعية زمزم وأحد المواقف اللي ما أنساها لما 
طلبت مني إحدى الأخوات معالجة قدمها المنتفخة، وبعد ما عالجتها 

صارت تدعي لي وهذا اللي يحمسني دائما أحضر هنا، أنصح جمي�ع 
الزميلات بالتطوع لأنه الشعور اللي تعيشه في التطوع ما له شبيه.
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هشام محمود متولي

غالب العتيبي- ممرض طوارئ

لي مع زمزم 3 سنوات والواحد لما يشتغل مع ضيوف الرحمن طبيعي راح 
يكون سعيد وبالذات لما تخدمه ويدعي لك والأعجب أنه في ناس تجنيا 

من خارج الحرم تسأل عن جمعية زمزم بذاتها وهذا يؤكد تميزها.

أنا مشارك مع زمزم للسنة الخامسة على التوالي للتطوع في رمضان وغير 
رمضان، والحمد لله الذي أكرمنا بالتواجد في هذا المكان الطاهر لنساعد 
في المنظومة اللي تقدمها حكومة خادم الحرمين الشريفين؛ وأيضا فيما 

يخص الجانب الصحي والحقيقة أننا وجدنا في زمزم الاحترافية والبيئة 
المناسبة وكذلك التعامل السهل وحفظ الحقوق الحمد لله اللي أكرمنا 

ونسأل الله الإخلاص.

مشاعر المتطوعين
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عبد الله مبارك- طبيب عام

إبراهيم إدريس- طالب طب

التجربة لا توصف وجميلة والعمل جاء مصادفة من خلال زميلي اللي أرسل 
لي رابط وقال لي إنه هذه فرصة عمل وتطوع فقلت له هذه سعادة 

وحظ جميل ومن زمان أتمنى أن أخدم ضيوف الرحمن، منظر الكعبة 
بالنسبة لي منظر لا يوصف ولا ينسى بالإضافة إلى اللحظات اللي نسمع 
في�ها المعتمرين وضيوف الرحمن وهم يدعوا لنا. أشكر إدارة جميعة زمزم 

والمتطوعين اللي معانا وبإذن الله نكون معهم مرارا وتكرارا.

هذه أول سنة أجرب التطوع من أمام الكعبة المشرفة والحقيقة ما توقعت 
أني أكون هنا واللي ينوي الخير ربنا راح ييسره له، وبإذن نكمل إلى نهاية 

رمضان. التطوع عمل نبيل وما يتطلب منك أن تكون ذا مهارات عالية المهم 
تكون عندك المؤهلات الأساسية؛ لذلك ما تحتاج تفكر كثير قبل ما تتخذ 

قرار التطوع أقدم وربنا راح يوفقك.

مشاعر المتطوعين
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مشاعر المتطوعين

محمد السواط- تمريض
لي في التطوع 3 سنوات مع جمعية زمزم، والشعور لا يوصف أني قريب 

من بيت الله الحرام وأخدم ضيوف الرحمن، موقف لا أنساه لما مريض 
انخفض عليه السكر ووصل إلى 47 وبفضل الله ثم بفضل الزملاء أنقذنا 

المريض ورفعنا عنده السكر وقام بصحة وعافية، أحث الزملاء دائما على 
التطوع وأنهم يكونوا متعاونين سويا.

عمار جمال - طبيب أسرة
المواقف المؤثرة اللي بيننا وبين الحجاج كثيرة وبالنسبة لي أكثر المواقف اللي 
أفرح بها لما أقدم المساعدة للمستفيد ويدعوا لنا، أسأل الله أن يتقبل منهم 

ونستفيد من دعواتهم.
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الشراكات

توقي�ع اتفاقية شراكة بحضور المدير العام أ. فهد بن محمد الزهراني، مع مؤسسة درب 
المفاز للتدريب الصحي والأبحاث الوقفية؛ يمثلها المدير العام د. محمد بن أحمد الزمزمي 

في مجالات العمل الصحي والتطوير والتدريب.
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اللقاءات والزيارات

المدير العام أ. فهد بن محمد الزهراني في 
ضيافة ديوانية الشيخ عبدالله بن عبدالرحمن 

الجميح، للحديث عن انطلاقة زمزم الصحية 
وقيادة العمل الخيري؛ بحضور جمع كبير من 

المسؤولين ورجال الأعمال والفكر.

زيارة رئيس مجلس إدارة جمعية سمح 
للخدمات الطبية د. نايف الشراري، لبحث 

سبل التعاون في مجال التطوير والتميز 
المؤسسي.
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اللقاءات والزيارات

زيارة مساعد الرئيس التنفيذي للتجمع الصحي 
بالطائف د. فواز فايز الزايدي لموقعنا في 

ميقات وادي محرم، والاطلاع على خدماتنا 
الصحية المقدمة للزوار والمعتمرين.

برعاية مستشفى أبو زنادة أحد شركائنا 
المعتمدين أقمنا مأدبة الإفطار بحضور 

منسوبينا بمحافظة جدة ومكة المكرمة في 
أجواء رمضانية مزينة بالعطاء والأثر النافع.
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تواجدنا الإعلامي خلال موسم رمضان في حسابات 
التواصل الإجتماعي، بالإضافة لوسائل الإعلام 

المسموعة والمقرؤة والمرئية، للتعريف بمبادراتنا 
المقدمة لخدمة المستفيدين وضيوف الرحمن 

وكان من أبرزها قناة العربية وإذاعة جدة وإذاعة 
القرآن الكريم وإذاعة نداء الإسلام وإذاعة الرياض.

اللقاءات والزيارات

برعاية المجلس الإشرافي أقمنا مأدبة الإفطار 
بحضور منسوبينا بمحافظة الطائف في أجواء 

رمضانية مزينة بالعطاء والأثر النافع
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